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2019, ANO POR LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER” 4?;
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA ¥

Area: Oficina del Secretario.
) Oficio No. SECTUR/518/2019.
GO Andn Asunto: Se envia Plan de Trabajo de Control Interno 2019
4 J (PTCI) Actualizado.
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DE (A GESTION pliBLica

Oaxaca de Judrez, Oaxaca, a 10 de septiembre de 2019.

Mtro. José Angel Diaz Navarro

Secretario de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental del Poder Ejecutivo-

del Estado de Oaxaca

Presente

At'n: Ing. Maria José Jarquin Torres.
Directora de Control Interno de la Gestién
Pdblica de la Secretaria de la Contraloria y
Transparencia Gubernamental

Me refiero al Acuerdo COCOI/ST/ORDO03/001/2019, emitido por los Integrantes del Comité de
Control Interno de esta Secretaria de Turismo en su Tercera Sesién Ordinaria de fecha 09 de agosto del
afio en curso, en el que se instruy6 al Coordinador de Control Interno y Enlace de Control Interno
Institucional, para que de manera conjunta con las dreas involucradas en realizar acciones establecidas
en el Plan de Trabajo de Control Interno (PTCI) de esta dependencia, actualicen dicho Plan de Trabajo,
atendiendo lo establecido en la Cédula de Evaluacion de Reporte de Avance Trimestral del Programa de
Trabajo de Control Interno, realizada por la Direccion de Control Interno de la Gestién Plblica.

Al respecto, y en cumplimiento a dicho Acuerdo, tengo a bien remitirle para su revisidn y aprobacién
correspondiente, el PTCI actualizado, con el objeto de dar continuidad, seguimiento y conclusién de las
acciones en €l establecidas por cada una de las &reas involucradas de esta Secretaria.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Mtro. Jua
Secretari

d€ Turismo

SECRETARIA DE TURISMD
DEL ESTADO DE OAXACA
OFICINA DEL SECRETARIO

SECRETARIA DE LA CONTRALORIAY
TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL

1o

O
F. 2 4
322%?5 i}i§4 )

C.c.p. M.A. Miguel Angel Carrasco Ramos, Director Administrativo y Vocal Ejecutivo,
Lic. Juan Felipe Mateo Alvarado, Coordinador de Control Interno. :
Ing. Miguel Gutiérrez Teahulos. Director de Planeacién y Desarrollo Turistich
Expediente.

HORA: ‘
SUBSECRETARIA CE AUDITORIA o .
Y SUPERVISION EM OBRA Avenida Judrez 703

Colonia Centro Oaxaca de Judrez, Oaxaca C.P, 88000
Tel. Conmutador 01 (951) 502-1200 Extension 1 + 1518
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GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA

SECRETARIA DE TURISMO

PLAN DE TRABAJO DE CONTROL iINTERNO 2019
"AMBIENTE DE CONTROL INTERNO "

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Nivel de
Control
. ; Servidor Publico Interno e Medio de o : b
No. Principios Actividad de mejora Area Responsable S Indicador . = Fecha de Inicio Fecha de Término
Responsable y cargo | (Estrategico, . verificacion .
; Directivo, ,
Operativo)
1|Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso.
*Listado de
Normas de Conducta. 9 s L 2 2
ormas ge Integracion del Comité de Etica, Misuel Angel Carrasco *Listado de integrantes que
difundir la existencia del mismo,| _. - . > £ : i . . integrantes que | conforman el comité
o i L Direccion Administrativa Ramos, Director Directivo ) i 01-mar-19 15-mar-19
emitir convocatoria y definir puntos e i conforman el comité de ética.
: Administrativo s % ;
a tratar de las sesiones de ética. *Convocatoria y
actas de sesion
Actualizacion del
compendio de Leyes,
Reglamentos,
Acuerdos y demés
Difundir las Leyes, Reglamentos, Patricia Rios Saldafia Jefa Y Reporte con
. . ; documentos
N Tyre———— Acuerdos y demas documentos Unidad de la Unidad bietive P gy capturas de pantalla
peg normativos de la SECTUR en el|Juridica/Departamento de| Juridica/Misael Gémez, ! v 2 de la actualizacién 15-mar-19 20-dic-19
coducta " . . operativo organismo en el e
apartado de "Marco Normativo" en Sistemas y Redes Jefe del Departamento de la pagina web
P iy ; apartado de Marco i
la pagina web oficial. de Sistemas y Redes . oficial
Normativo en la
pagina web oficial.
De manera
permanente
Difundir a los servidores publicos Acuses de
orm de|d la SECTUR, | Le de i L Patricia Rios Saldafia, . " 2 difusiones, 1 por tificacio r -
Apego @ lag 1 s ¢ o 2 < Unidad Juridica ! . \m. Directivo ; Nk NP et Bo 15-mar-19 20-dic-19
coducta Responsabilidades de los Servidores Jefa de la Unidad Juridica semestre parte de los mandos
Publicos. medios y superiores.
2 Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia
Reporte de Avance
Trimestral I
dua Felipe Mates 4 reportes al afio, 1 8_ cWSm e
. Dar seguimiento al Programa de| Coordinador de Control Alvarado/Jefe de i P ’ 4 g )
Estructura de Vigilancia. . i Estratégico reporte por contenidos en el 15-mar-19 20-dic-19
Trabajo de Control Interno PTCI. Interno departameto de 4
trimestre MEMICI, elaborado
Desarrollo de productos
con acuses de
entrega
Establecer un mecanismo e
- y o Un documento con [ Documento digital
Requisitos del Organo de|formalizado para dar cumplimiento i 2
Control Interno a los criterios de designacién Patricia Rios Saldafia glmscenEmoe dgl megamisme de
: " ’ ) & i Unidad Juridica ) : ) Directivo criterios de criterios de 15-abr-19 30-abr-19
verificar que se cumplan las Jefa de la Unidad Juridica X "y . =
SeeifiEaElsAEs da Heuerls: 1, T designacion de los | designacion de los
peCItie . miembros del COCOI |[miembros del COCOI
normatividad aplicable

N\

“ l/».\/v
\\

e

Pagina 1




GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA

SECRETARIA DE TURISMO

PLAN DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2019
"AMBIENTE DE CONTROL INTERNO "

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Nivel de
, Control
: L . . Servidor Publico Interno . Medio de . o
No. Principios Actividad de mejora Area Responsable . indicador . o . Fecha de Inicio Fecha de Término
Responsable y cargo (Estratégico, verificacion
- Directivo,
Operativo)
Tomar en consideracién las Documento de
observaciones realizadas en las correccién, tomando| Oficios que atienden
auditorias para evitarlas, Miguel Angel Carrasco en consideracion las las
6 |Correccién de Deficiencias.  |implementar mecanismos de| Direccion Administrativa Ramos, Director Directivo |observaciones recomendaciones, 15-mar-19 20-dic-19
control, tomando en consideracion Administrativo realizadas por la con acuses de
las observaciones realizadas por la instancia entrega
instancia fiscalizadora. fiscalizadora.
3 |Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad.
1.-Oficio para la
Consejeria  Juridica
para su revision,|Oficios turnados y
. anélisis y|recibidos a las
Actualizacién del Reglamento . s Pati Rios Saldafia, i . P ! =
7 |Estructura Organizacional E Unidad Juridica - e Directivo |autorizacion. instancias 01-feb-19 30-sep-19
Interno Jefa de la Unidad Juridica i c
2.- Gestion de los|respectivas en las
recursos financieros|diversas etapas
ante la SEFIN para su
publicacion.
Oficios turnados vy
1. - Solicitud a la|recibidos a las
Secretaria de|instancias
Administracién  un|respectivas en las
§ curso de|diversas etapas,
capacitacion de los|Mesas de Trabajo
Elaboracion  del  Manual de . Patricia Rios Saldafia, et mecanismos para lajcon areas
8 |Estructura Organizacional. o Unidad Juridica R o Directivo ) P 01-feb-19 30-nov-19
Procedimientos Jefa de la Unidad Juridica elaboracién del|responsable e
Manual delinvolucradas  para
Procedimientos. identificar los
2.- Manual  en|procedimientos
proceso de|sustantivos que
elaboracion. deberdn integrar
dicho Manual.
i Mariana Martinez
i ) e 1.- Manual  de Triptico
i o Elaborar y difundir el manual de Villagémez, Jefa del " : i Y )
9 |Estructura Organizacional. i . Recursos Humanos . Estratégico |Bienvenida (digital e impreso) y 15-mar-19 15-abr-19
Bienvenida de la SECTUR. Departamento de
elaborado. acuses de entrega.
. Recursos Humanos
, Evaluar las responsabilidades .
Asignacion de ) P ) 1.- Evaluaciones 2.{Documento con la
~Igenerales asignadas a cada unidad y . 5 5 3
Responsabilidad y Delegacion detariRar DUGStGSEIava Data Estratégico Asignacion de|asignacion de
10 |de Autoridad. Y P . ‘c Cocol Integrantes del COCOI ' m v responsabilidad  y|responsabilidad % 15-mar-19 20-dic-19
cumplir con las mismas, asi como directivo 5 i3
. ) delegacion de|delegacion de
determinar los niveles de 3 4
autoridad. autoridad.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA
SECRETARIA DE TURISMO

PLAN DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2019
"AMBIENTE DE CONTROL INTERNO "

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO
Nivel de
Control
. L . Servidor Puablico Interno . Medio de . - .
No. Principios Actividad de mejora Area Responsable . Indicador . : Fecha de Inicio Fecha de Término
Responsable y cargo | (Estratégico, verificacion
P Directivo,
Operativo)
Mariana Martinez
, ) . , Villagémez, Jefa del ’ 15/04/2019 15/11/2019
Documentacion y|Difundir a todo el personal a través i 1.-Platica para dar a| . y " 05, /11/
s e . . Recursos Departamento de . . lista de asistencia y O una vez que se O una vez que se cuente
11 |Formalizacién del Control|de los mandos medios y superiores, . N Directivo |conocer la e
o Humanos/Unidad Juridica |Recursos Humanos o reporte fotografico cuente con la con la estructura
Interno. la estructura organica. < g ey o estructura organica. ) p
/Patricia Rios Saldafia, estructura autorizada autorizada
Jefa de la Unidad Juridica
2 platicas al
. . ersonal de mandos
Miguel Angel Carrasco p . R
; medios y superiores,
., Fomentar el wuso del correo . L, Ramos, Director
Documentacion y L. ’ Direccion N . . sobre el uso del| . 3 Y
R electrénico como medio de - A Administrativo /Misael . o lista de asistenciay "
12 |Formalizacion del Control e Administrativa/Departam , Operativo |correo electrénico, sl 15-mar-19 20-dic-19
comunicacion institucional y poner ' Gomez, Jefe del < reporte fotogréfico
Interno. ento de Sistemas y Redes como medio de
en marcha la cultura del cero papel. Departamento de e
. comunicacion
Sistemas y Redes AN
institucional. 1
platica por semestre
4 |Demostrar Compromiso con la Competencia Profesional
Establecer expectativas de
competencia profesional sobre los 2 platicas sobre el
puestos clave y démas cargos Patricia Rios Saldafia, desarrollo de
institucionales, con la finalidad que Jefa de la Unidad competencia
Expectativas de Competencialel personal mantenga un nivel de| Unidad Juridica/Recursos Juridica/Mariana . rofesional de los|Listas de asistencia ;
13 [PECt P P ; g / el s Directivo |P ‘ oy 15-mar-19 20-dic-19
Profesional. competencia profesional que le Humanos Martinez Villagémez, Jefa mandos medios y|reporte fotografico
permita cumplir con sus del Departamento de superiores, 1
resposabilidades y entendiendo la Recursos Humanos capacitacion por
importancia y eficacia del control semestre
interno
. . Mariana Martinez
., Aplicar  encuestas de  clima i .
Atraccion, Desarrollo y L Villagdmez, Jefa del 25 Encuestas realizadas
14 . g organizacional a todo el personal de Recursos Humanos Estratégico Encuestas 01-abr-19 30-sep-19
Retencion de Profesionales. Departamento de al personal
la SECTUR. ;
Recursos Humanos




GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA
SECRETARIA DE TURISMO

PLAN DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2019
"AMBIENTE DE CONTROL INTERNO "

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Nivel de
Control
L : . Servidor Pablico Interno . Medio de o .
No. Principios Actividad de mejora Area Responsable i indicador . Fecha de Inicio Fecha de Término
Responsable y cargo (Estratégico, verificacion
Directivo,
Operativo)
Un documento con | Documento impreso
el mecanismo para | con el mecanismo
Generar un mecanismo con la identificar y atender | para identificar y
i finalidad de identificar y atender la y . la necesidad atender la necesidad
Planes y Preparativos para la . o Mariana Martinez Lo i el
~, X ; necesidad institucional de ) % institucional de institucional de
Sucesién y Contingencias. R . Villagémez, Jefa del
15 responder alos cambios repentinos Recursos Humanos B aiiaento de responder a los responder a los 15-mar-19 30-sep-19
en el personal para definir cuadros § cambios repentinos | cambios repentinos
o Recursos Humanos
de sucesion y  planes de en el personal, que | en el personal, que
contingencia contenga cuadros de | contenga cuadros de
sucesion y planes de | sucesién y planes de
contingencia contingencia
5 |Establecer la Estructura para el Reforzamiento de la Ren n de Cuentas.
x il Mariana Martinez
platicas de sensibilizacion para los gy
= = © e Villagémez, Jefa del
Establecimiento de la|servidores publicos en todos sus Denarta artede
Estructura para|niveles (estratégico, directivo vy Recursos mmncﬂmwm Wiprars /luan 2 platicas de| Reporte fotografico,
16 [Responsabilizar al Personal|operativo), sobre temas de Sistema Humanos/Coordinador de Felioe Mateo Estratégico [sensibilizacion, 1| tripticoy listas de 15-mar-19 20-dic-19
por sus Obligaciones defde Control Interno, suimportancia y Control Interno >_<m1Mqo\_m*m de platica por semestre asistencia
Control Interno. rol que desempefia dentro del
B — departameto de
& ' Desarrollo de productos
Consideracion de las )
. . o 1 Evaluacion a las
Presiones por las ar evaluaciones respecto a las . - :
R bilidades Asignadas|presiones excesivas al personal de e e direceidngs sk log
esponsabilidades Asignadas s . ) e I ) - ;
17 P B P P Secretaria Particular Sumano Romero, Directivo | proyectos a ejecutar | Evaluacion realizada 15-mar-19 15-nov-19

al Personal.

la institucion, a fin de cumplir con
los objetivos institucionales

Secretario Particular

en el plan de trabajo
2019.

Enlace df Contyol Interno
Institucional

uan Fefi

ateo Alvarado

Coordinadoy de Control Interno
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