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ASUNTO: COPIA DEL PROGRAMA DE TRABAJO
DE CONTROL INTERNO.

Oaxaca de Judrez, Oax., a 27 de junio de 20109.

ING. MARIA JOSE JARQUIN TORRES |
DIRECTORA DE CONTROL INTERNO DE LA GESTION PUBLICA

PRESENTE. B | i

Lo 1350 N
En cumplimento a los lineamientos por el que se emite el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control
Interno para el Sector Publico del Estado de Oaxaca y en atencién al ACUERDO CGEMSySCyT 01/1ERASO/2019
aprobado en la Primera Sesién Ordinaria de Control Interno de esta Coordinacion General y cumpliendo con
los nuevos formatos, me permito enviar a usted, copia de un ejemplar debidamente firmado, de las Fichas
Técnicas del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI).

SECRETARIA BE LA CONTRALORIA Y
TRANSPARENCIA GUEERNAMENTAL

O(\)\

}

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.{z

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCION
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ"

ﬁ'ﬁ i MONA

JEFE DE LA UNIDAD_ADMINISTRATIVA

C.C.P.-
- Expediente / Minutario
Cﬁcl%a/edbs

Flor de Azahar No.200, Fraccionamiento Vaile de los Lirios,
Ex Hacienda Candiani, Oaxaca de Juarez, Oax.
Tel. Conmutador. 01 (851) 132 4825/ 1327072
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FICHAS TECNICAS

1, Reforzamientos y difusion de Ia filosofia institucional.

1. AMBIENTE DE CONTROL I. Mostrar actitud de respaldo y compromiso

PROYECTO 1. Reforzamientos y difusion de la filosofia institucional.

Establecer y mantener un ambiente de control mediante la difusion de los componentes filoséficos y
normativos que rigen en la Coordinacién, asi como una actitud de respaldo hacia el control interno
para alcanzar el logro de metas y objetivos de la Dependencia a través de la accion coordinada de
todas las areas que la integran.

OBJETIVO

Jefe de departamento

1.1 Difundir a toda la Dependencia la misién, vision, objetivos, estructura organica y funciones

1.2 Generar un ambiente de trabajo basado en el Cédigo de Etica de la Secretaria de la Funcién Publica

1.3 Realizar evaluaciones para aplicarlas al personal de la dependencia

11.1  Mediante letreros
/|publicar la misién, vision Letrero
que rigen en la Coordinacién 1032053 S d publicado

Porcentaje

de letrero Unigzad

Fotografia | 5 yministrativa

en la planta baja del edifico. pullicada
11.1.2 Difundir una circular a
114 1/ todo el personal de la
” |Coordinacién General para
hacerles la invitacion de . 5% Acuse de
! = g Porcentaje | conRIESGO | :
conocer la |nforma<:|o_n 11/03/2019 13/03/2019 6 Clrc.:u.lar da-ciréulares 35) circular con Unldfac? ]
publicada en la planta baja recibida tecibidas 50% - 99% sellos de |Administrativa

de nuestras instalaciones y recibido

tambien avisar que esta Ia
encuentran en la pagina
web de la dependencia.

1.2.1 A través de circulares
intensificar la difusion del
Codigo de Etica de la
Secretaria de la Funcién| 01/07/2019 31/12/2019 1 Circulares
Publica, estableciendo los
valores aplicables en la

Porcentaje § Acuse de |Jefe de
de Circulare 14 circular  |Unidad

CGEMSySCyT
1.2 i-cG
2-UA
1.2.2 Generar una platica i ; 3-UTyE
. ha p Servidores | Porcentaje / 4U)
para los jefes de area sobre ki o SBEEE  Lista de
los lineamientos normativos Pbiico dg CONRIESGO (81 4gistencia (55 Bime
- : y
que regulan al organismo: 01/07/2019 31112/2019 16 mandos Pi‘;;gg:'e:e 50%1_5)99% presentacio | 7- DPYE
leyes, decretos, medllos Y asistiergn n, fotos o ZZEZ
reglamentos, acuerdos, etc. superiores 10- DEMS
11- ddea
12 dsa
1.3.1 Construir una
evaluaciéon de  Control
l_nternq en temas _ de Porcentaje {8 1- Presidente
lineamientos normativos, Personas de personas [ 2- Vocal Ejecutivo
13 funciones, . | de Comité 3-Vocal A
. . 01/07/2019 31/12/2019 7 de Comité 6) es 4-Vocal B
responsabilidades, que o o 3
P - de COCOI 50% - 99% aprobadas |5- Asesor
procesos, codigo de ética aprobaron la - 6- Coordinador
entre otros, y someteria a evaluacion 7 Enlace
aprobacién de los miembros
del Comité.
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. AMBIENTE DE CONTROL I. Mostrar actitud de respaldo y compromiso

PROYECTO 2. Evaluacion del ambiente Organizacional en la CGEMSySCyT.
Conocer y Evaluar el Clima organizacional en la CGEMSySCyT a partir de la aplicacion de
OBJETIVO herramientas que identifiquen las dreas de mejora para permitir crear un ambiente laboral positivo e
integral.

2.1.1 Investigar sobre las
diferentes  opciones  de

disefio de encuestas que Depto. De

han sido probadas y Porcentaje Boclirass

aceptadas como| 01/07/2019 31/07/2019 1 Bibliografia de ] Bibliografia HFERGS

herramientas. e intrumentos Bibliografia Fi 108 ¥
5 inancieros

fiables para la evaluacion y

medicién del Clima

Organizacional.

2.1.2 Adaptar el formato de Depto. De

encuesta del Clima Formato de| Porcentaje | Formato de [Recursos
Organizacional ha aplicar en 01/08/2019 15/09/2019 1 encuesta | de encuesta encuesta |Humanosy
la CGEMSyYSCyT. Financieros
21
2.1.3 Aplicar la encuesta Depto. De
del ClimaOrganizacional a Porcentaje Encuestas |Recursos
todos los colaboradores de 16/09/2019 15/10/2019 134 Encuestas de encuestas aplicadas {Humanosy
la CGEMSySCyT Financieros
214 Elaboracion de Depto. De
graficas y Analisis de los Porcentaje Recursos
resultados obtenidos en las EL gt 1811/2019 g Informa de Informe e Humanos y
encuestas aplicadas. Financieros
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_3. Informar sobre |a relevancia que tiene el Sistema de Control Interno.

I. AMBIENTE DE CONTROL Il. Ejercer responsabilidad de vigilancia

PROYECTO 3. Informar sobre la relevancia que tiene el Sistema de Control Interno.

Realizar informacién que genere interés en el personal de la Coordinacion sobre las actividades del
OBJETIVO Sistema de Control Interno y cual es el efecto e |mportanC|a de su correcta aplicacion en la
Dependencna

Unidad Administrativa Jefe de la Unidad

Sensibilizacion en los servidores publicos sobre el COCOI

1-CG
3.1.1 Solicitar, i
capacitaciones de 4-0J
sensibilizacion para los Servidores | porcentaje e Z.Sﬁme
mandos medios y Publico de CONRIESGO 8] Listade |7.opye
SupstioIes de 2 01/072019 | 31/12/2019 16 mandos | Servidores 5] | esistencis fo-de
Dependencia, sobre temas 4 Publicos qu 50%.99% | Presentacio (8- dscp
/|de Sistema de Control medios y | PUBlcoS que n,fotos |1>-DEMS
/" |interno, su importancia y rol superiores | asistieron 12- dsa
que desempefa dentro de la 15-DES
coordinacion. . i j:,‘,‘e
16- dtbe
3.1 3.1.2 Se informard a los
mandos medios y
superiores sobre la
publicacién de una circular|
general donde se explique
cuales son los blicaci¢ :
planteamientos principales| 01/07/2019 31/12/2019 1 Circular ZL; 2:23;:? S #¥ = Documento |COORDINACION
del Sistema de Control o
Interno y su importancia
para la dependencia, asi
mismo se les indicara, s
inviten a todo su personal a e
cargo lo puedan revisar,
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4. Iamentov Interno de la CGEMSST. 3

I. AMBIENTE DE CONTROL 11l. Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad

PROYECTO 4. Reglamento Interno de la CGEMSySCyT.

Generar un grado de confianza y seguridad dentro de la Coordinacién, y poder regir los principios
de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficacia, eficiencia, planeacién y transparencia.

OBJETIVO

Unidad Juridica Jefe de la Unidad

4.1.1 Elaboracién del nuevo Proyecto
Reglamento Interno acorde del nuevo | Porcentaje | Documento| Unidad
a la nueva estructura de la 1171172018 11/01/2019 1 Reglamento| de proyecto , Oficio  |Juridica
CGEMSyYSCyT. Interno
4.1.2 Validacion y Porcentai -
: tRE
autorizacion del Reglamento Firmas de | /"o Cde | CONRESCO | onio|Unidad
Interno acorde a la nueval 11/01/2019 15/03/2019 5 valide‘lmépy validaciony | @A) T e | Juridica
estructura de la autorizacion| autorizacion | - :
CGEMSYSCyT.
4.1
4.1.3 Publicacion en el
Periédico Oficial del : Porcentaje o
Reglamento Interno acorde| 15/03/2019 30/03/2019 1 CL:I;;JCIZI;:; circular de | A;lr’:j;_e ‘LJJ;::‘!?:a
a la nueva estructura de la p publicacion
CGEMSYSCyT.
4.1.4  Actualizacidon  del
apartado "Marco Normativo" Oficio de | Porcentai .
T i je Oficio, .
o R o intemo| 3010372019 | 01/04/2019 1 actualizacé | de oficio de } Captura ce |')92¢
i tall
acorde a la nueva estructura n actualizacon : pantalia
de la CGEMSySCyT.
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o. Manual de Organizacion de la CGEMSySCyT.
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I. AMBIENTE DE CONTROL

lll. Establecer la estructura, responsabilidad y au

toridad

PROYECTO

5. Manual de Organizaciéon de la CGEMSySCyT

OBJETIVO

Definir y establecer la estructura organica de la dependencia, asi como poder describir las
funciones, relaciones de autoridad que permitan una adecuada funcionalidad administrativa.

5.1.1 Elaboracion del : "

Manual de Organizacién de 2018 22/02/2019 Rroyegio.de; - Rarcenigia. § Ac-usel g pomaen

la CGEMSYSCyT. Manual | de Proyecto circular  |Administrativa

5.1.2 Validacion y P tai i

autorizacion del Manual de 25/02/2019 31/12/2019 Circular de orc:: 8% | conRriESGO | Acusede |Unidad

Organizacién de la aprobacién bacic 50% - 99% circular  |Administrativa
p CGEMSySCyT. aprobacion

5.1.3 Publicaciéon del Manual . Porcentaje b .

de Organizacion de la| 26/02/2019 | 31/12/2019 Clroulgrde | " "qe  |[S0Blneal | Acuseda (Unidad

CGEMSYSCyT. publicacién publicacién - 99% circular | Administrativa

MPA/edbs




e ) ’ - o N N . . CGEMSySCyT
). 7 i ‘ ‘ : | ot Conenl e s
) ’ . i A s rsa Supecint g Sapener, L
' i PN/ i e
JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO artiomn s sy

%2019, ANO POR LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER”

FICHAS TECNICAS
_6. Reforma al reglamento interno de |a CGEMSYSCyT.

I. AMBIENTE DE CONTROL I1l. Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad

PROYECTO 6. Reforma al reglamento interno de la CGEMSySCyT.

En base a los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficacia, eficiencia,
OBJETIVO planeacion y transparencia que rigen en la Coordinacion, se establecen nuevas medidas acorde a
las modificaciones estructurales.

6.1.1 Elaboracion
Reforma al  Reglamento Proyecto
Interno  acorde a los del nuevo | Porcentaje § ¥ Documento |Unidad
|, ,|cambios en la estructura de 15/05/2019 26/09/2019 1 Reglamento| de proyecto , Oficio | Juridica
la CGEMSySCyT (Mayo Interno
2019). o

6.1.2 Validacion y
autorizacién de la Reforma Porcentaje

Firmas de CON RIESGO

.lal  Reglamento Interno o de firmas de Documento |Unidad

61 L acorde a los cambios en la 1olagAa 26/GE01 ? "a"d".‘°'°€‘ Y| validaciény | .( ) o | oficial |Juridica

estructura de la autorizacion| 4torizacion L ’

CGEMSySCyT (Mayo 2019).

6.1.3 Publicacion de la

Reforma al Reglamento ;

; Porcentaje .
Interno  acorde a los Circularde | . | Acuse de |Unidad
cambios en la estructura de 15/05/2019 26/09/2019 1 publicacion cireular de i circular  |Juridica

publicacién §

la CGEMSySCyT (Mayo
2019).
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7 7 Buzon de

IV. Demostrar compromiso con la competencia profesional

I. AMBIENTE DE CONTROL

PROYECTO 7. Buzén de quejas y sugerencias
OBJETIVO Poder atender, resolver, evaluar y dar seguimiento a las quejas y sugerencias, que mejoren la

calidad en las actividades de esta dependencia.

Unidad Administrativa Jefe de la Unidad

71 Implementacién del buzédn de quejas y sugerencias ‘

7.1.1 Implementacién de un
buzén de quejas y |
sugerencias para los - | Porcentaje Acuse de |Jefe de
usuarios, el cual se ubicara 21/03/2019 22/03/2019 1 Circulares de Circulares circular  |Unidad
en la planta baja de esta
7.1 Coordinacion.
7.1.2 Revision, seguimiento
y atenciébn a  quejas, N Jefe de
sugerencias ylo denuncias| 15/05/2019 | 31/12/2019 1 Circulares | Forcenale el i
ciudadanas recibidas en el
buzén.
AUTORIZO
« A
. @ 3 Y
Lic. Manuel Francisco M%Jez Méndez. |
Coordlnador General de la L j
te D i
—
EVISO BORO
& o . " ™
Lic. Mariela Pérez Arreola § . Lic. Edgar David Bracamontes Santaella
Jefe del Departamento de Recursos i Auxxhar Admmlstratlvo y Enlace del Slstema

Materiales y Servicios Generales y
Coordmador de Contro -

i i
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