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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO.
SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA'Y SECRETARIA DE SALUD.

ANTECEDENTES

Derivado del Acuerdo COCO!/SSO/1S1/05/2018, en el que se establecié que el Coordinador de
Control Interno Institucional integraria el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), en
cumplimiento a las disposiciones previstas en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control
Interno para la Administracion Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, y en particular, al
apartado Integracion del PTCI y Acciones de Mejora; al respecto, se tiene dando cumplimiento al
Acuerdo mencionado, en virtud del Informe Anual 2018 que fue remitido mediante oficio
8C/036/2019 a la Direccion de Control Interno de la Gestion Publica dela Secretaria de la
Contraloria y Transparencia Gubernamental.

Durante el presente ejercicio y como parte de las acciones que en materia de Control Interno le
asisten al Organismo Descentralizado denominado Servicios de Salud de Oaxaca y a la propia
Secretaria de Salud, se integra el Programa de Trabajo de Control Interno 2019, que contiene las
acciones de mejora previstas para fortalecer los elementos de control de cada norma general,
identificando en su caso, inexistencias o insuficiencias en el Sistema de Control Interno, las cuales
pudieran representar debilidades de control interno o areas de oportunidad para disefiar nuevos
controles o reforzar los existentes, por o cual se dara continuidad a los elementos de control que
han resultado funcionales en el PTCI desarrollado en el 2018, con la finalidad de fortalecer aquellas
acciones que se visualicen como areas de oportunidad, incluyendo la fecha de inicio y término de la
accion de mejora, la unidad administrativa y el responsable de su implementacion, asi como los
medios de verificacion.

Para dar cumplimiento a la etapa previa a la implementacién del Sistema de Control Interno,
consistente en acciones orientadas a identificar los controles internos o las buenas practicas
existentes al interior del Organo Publico; recopilar y procesar informacién sobre su funcionamiento
para darlos a conocer a los integrantes del COCOI y mantenerlos o perfeccionarlos; e identificar
mediante encuestas, entrevistas u observacion directa los procesos, programas O acciones
prioritarios que en el ambito de su competencia requieran mayor atencion.

Al respecto, cabe mencionar que durante la Segunda Sesion Ordinaria del COCOI 2018, se emiti6 el
ACUERDO COCOI/SS0/280/001/2018, en el que se informa a los integrantes del COCOI que fueron
atendidos los Acuerdos previstos en la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control Interno de
Servicios de Salud de Oaxaca, asi mismo, se determiné la integracion e identificacion de acciones, se
acreditd la implementacion de funciones traducibles en corroborar las actividades existentes que
permiten identificar el establecimiento del Sistema de Control Interno en su Primer Componente
“Ambiente de Control” en esta Secretaria de Salud en el Estado y de la Direccion General de los
Servicios de Salud de Oaxaca.
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Lineas de Accion PTCI' 2019.

En tales circunstancias, la premisa resulta el fortalecimiento del Primer componente como linea de
accion basica, que permita la implementacion consecutiva. y gradual de los cinco componentes de
control interno, ademés de dar cumplimiento a lo previsto en el contenido del ACUERDO
COCOI/S880/150/003/2019, como una de las acciones que permitan acreditar una actitud de

respaldo del Titular del Organismo Publico y en si de su administracion dentro de las acciones de
control interno.

1. Por lo que con la finalidad de fortalecer este primer componente y acreditar una actitud de

respaldo el titular de estos Servicios de Salud de Qaxaca y de la Secretaria de Salud, se
realizaran acciones que permitan establecer y mantener un ambiente de control alineado
con la mision, visién, objetivos y metas institucionales, congruente con los valores éticos
que deben observarse en el gjercicio del servicio plblico, mostrando una actitud de
compromiso y cumplimiento de las normas generales de control interno, rendicion de
cuentas, combate a la corrupcion y transparencia, para lo cual se realizaran acciones de
difusion y fortalecimiento de identidad institucional.

Como parte de las acciones que permitan mantener un adecuado Ambiente de Control,
entendido como el conjunto de normas, procesos y estructuras que proporcionan la base
para llevar a cabo el control interno en todas las instituciones de la administracion publica
estatal; que proporciona disciplina y estructura para apoyar al servidor publico en la
consecucion de los objetivos institucionales. Por lo cual, como parte de las acciones de
fortalecimiento del control Interno y actitud de respaldo del titular y de la administracion, se
implementaran las acciones que permitan la difusién, conocimiento y aplicacion del marco
normativo institucional y de actuacién de los servidores publicos dentro de las que, de
manera enunciativa méas no limitativa, se realizaran acciones de difusion, conocimiento y

Capacitacion seglin corresponda, de las siguientes disposiciones normativas en el ambito
estatal:

Q)

) Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca;

) Manual de Organizacién de los Servicios de Salud de Oaxaca;

) Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud de Oaxaca;

) Ley General de Responsabilidades Administrativas (en lo conducente);

) Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca;
Codigo de Etica; y

) Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Oaxaca.

Q o 0o o o o

Lo anterior sin menoscabo del marco normativo que cada servidor publico en el desempefio

de sus actividades cotidianas le asista en funcion del nombramiento, cargo o funciones que
realice.
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3. Como parte de las acciones que permitan mantener actualizado marco normativo en

materia de Control Interno, asi como la identificacion de la situacion de Control Interno
Institucional, y al contar dentro de la estructura con una area especifica, el organismo a
través de su propia estructura autorizada, funcional y operativa, realizara las acciones
pertinentes, que permitan la vigilancia adecuada en funcion de las disposiciones juridicas
aplicables con la finalidad de garantizar y mantener un adecuado seguimiento de las
acciones internas de control propio del organismo, para asegurar que la institucion logre
sus objetivos basados en promocion de la integridad, valores éticos y normas de conducta.

Por lo anterior, se integran acciones que permitan armonizar el Programa de Trabajo de/
Departamento de Control Interno™* con el contenido del PTCI a efecto de obtener un
fortalecimiento de proyectos, lineas de accion y objetivos al sumar esfuerzos y actividades
que se realizan por parte del COCOI, del Coordinador de Control Interno, de los Enlaces
del Sistema de Control Interno Institucional y de Administracion de riesgos, asi como de las
acciones que por estructura operativa realiza el propio organismo, con el propésito de
identificar posibles debilidades o insuficiencias de control interno y/o atender areas de
oportunidad para fortalecer el sistema de control interno institucional.

*** Programa de Trabajo del Deparlamento de Control Intemo Inslilucional, hace referencia al programa de aclividades que en ejercicio de atribuciones
derivadas del Reglamento Interior le asisten al Departamenio de Control Interno de los Servicios de Salud de QOaxaca

4, Respecto a la identificacion de procesos y procedimiento nofmativamente regulados, y con la
finalidad primordial de homogeneizar, agilizar y simplificar el proceso en la actualizacion de
los Manuales de Organizacion y de Procedimientos de los Servicios de Salud de Oaxaca, que
sirven de fundamento y marco juridico regulatorio para el desempefio de las actividades
institucionales, cumpliendo con los lineamientos emitidos por la Secretaria de Administracion

del Gobierno del Estado, se definen las siguientes acciones:

a) La actualizacion entre la hipotesis prevista en los manuales a fin de que sea acorde con

la realidad y desempefio de funciones de los servicios publicos;

b) De existir los elementos suficientes, previa determinacién por acuerdo del Comité, en el
seguimiento de los procesos de mejora del PTCI, implementara las acciones de mejora
susceptibles de atender al ser debilidades o insuficiencias de control interno con el
proposito de convertirlas en areas de oportunidad para fortalecer el Sistema de Control

Interno Institucional.

c) Identificar y atender la necesidad institucional de responder a los cambios repentinos en

el personal para definir cuadros de sucesion y planes de contingencia.

d) Identificar areas sensibles a efecto de equilibrar y evaluar las presiones excesivas sobre

personal de la institucion a fin de cumplir con los objetivos de la gestion.

Como parte importante en la implementacion de acciones de mejora orientadas al
fortalecimiento de las acciones de difusion y conocimiento de la normatividad vigente, ademas
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del conocimiento y funcionalidad de la estructura organica, y el propio Reglamento Interno, en
el que se asignan responsabilidades y se establecen facultades de delegar autoridad en el
caso de mandos superiores, previsto en el Titulo Quinto, Suplencia de Servidores Publicos,
que permiten de manera programada el alcanzar los objetivos institucionales, preservando los
principios basados en la integridad, prevencion de actos de corrupcion y rendicion de cuentas
de los resultados alcanzados y con la finalidad de avanzar en el proceso, ha sido determinado
hasta que nivel de autoridad necesitan los puestos clave para cumplir con sus obligaciones.
Por lo que a efecto de homogenizar el modo en que las unidades administrativas de la
entidad interactdan a fin de cumplir con sus responsabilidades, se procedera al
establecimiento de lineas de reporte dentro de la estructura organizacional, a fin de que las
unidades administrativas puedan comunicar la informacion de calidad necesaria para el
cumplimiento de los objetivos y que dicha informacion sea de calidad, proveniente de fuentes
confiables y adecuada, actual, completa, exacta, accesible y de manera oportuna.

Respecto a las incidencias de Observaciones emitidas por Organos de Control, y toda vez
que las mismas se encuentran consideradas como parte de los temas reiterados de cada
sesion ordinaria, en el rubro de “Revisién de los Apartados”, y al ser la rendicion de cuentas
del ejercicio de recursos plblicos una obligacion legal y una de las actividades que por su
naturaleza merecen un tratamiento especial asi como un seguimiento especifico y puntual, se
fortalecera el analisis de las observaciones que de manera reiterada se efectian por parte de
los Organos de Control, con la finalidad de identificar conductas o acciones que puedan
representar debilidades de control interno o areas de oportunidad a efecto de disefiar nuevos
controles o reforzar los existentes en un proceso de mejora continua, para lo cual se propone
la implementacién de acciones preventivas y correctivas, para que de manera oportuna se
puedan atender, las revisiones por parte de organos fiscalizadores, dentro de las que se
consideran:

a) ldentificacion de la incidencia constante;

b) Elaboracién de Informe de problemas;

¢) Evaluacion de problemas;

d) Propuesta de acciones correctivas;

Asi mismo, y como una de las lineas prioritarias de la Administracion Publica, se prevé el
fortalecimiento de acciones que permitan el acceso a la informacion, asi como la transparente
rendicion de cuentas en términos de la legislacion vigente, por lo cual se analizaran los
avances en el desempefio del SIPOT, concientizando a los servidores piblicos del organismo
de la importancia y trascendencia de acciones de trasparencia y acceso a la informacién
publica.

Como parte de las acciones de transparencia en la aplicacion de recursos publicos, se integra
en el presente PTCI, la rendicion, analisis y seguimiento que en materia de aplicacion de
recursos plblicos se efectué por parte de los Comités de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, asi como de ejecucion de Obra Piblica y Servicios relacionados, con la finalidad de
mantener la integracion de acciones de caracter institucional que permiten el desarrolio de
funciones sustantivas del organismo.
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Implementacion de acciones de mejora relativo a demostrar compromiso con la competencia
profesional, orientado a los puntos de interés:

o Expectativas de competencia profesional.

e Atraccion, Desarrollo y Retencion de Profesionales.

Es decir, que el servidor publico para llevar a cabo las responsabilidades asignadas, debe

contar con conocimientos y capacidades comprobables, tal y como lo prevé el Catalogo
Sectorial de Puestos de la Secretaria de Salud, lo que permite al titular o la Administracion

establecer expectativas de competencia acertadas sobre los puestos clave dentro de la -
Secretaria, y, por consiguiente, el logro de objetivos institucionales. Por lo anterior, la

Direccion de Administracion emitira reportes respecto del comportamiento del sitio

hitp://saludoax-admon.com/ en relacion a los resultados en los procesos de reclutamiento,

seleccion y contratacion de personal. Adicionalmente continuara brindando la capacitacion

necesaria en materia administrativa para ejercer funciones apropiadas en puestos clave;

ademéas de proveer orientacién en el desempefio del personal con base en normas de

conducta, e integridad.

En funcién de lo anteriormente expuesto, y con la finalidad de implementar acciones, basadas en
elementos de control y principios que permitan el fortalecimiento del Programa de Control Interno, se

emite el presente cronograma que contiene las

ineas de accion a atender en el gjercicio fiscal 2019.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PTCI 2019.

PROGRAMA DE CONTROL INTERNO 2019
SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA/SECRETARIA DE SALUD.

| Servicios d Satud de Daxacy

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
DIRECCION AREA EJECUTORADE
AGCCIONES DE MEJORA U.DE MEDIDA kncrojeteiarzaiboril luiia |post uy RESRONSABTE A CCON
1 Fortalecimiento del Ambiente de control o
como accion de la actitud de respaldo del TRIPTICO, cP GUSTAVO RUIZ
litular, alineado con la misién, visidn, DIPTICOSI v GARNICA. Departamento de
objetivos y metas de |a institucién con ta LETREROS Direccion de|Capacitacion.
implementacion de acciones de difusion y Administracian,
fortalecimiento de identidad institucional.
. 1 4 GUSTAV! RUIZ
11. Difusion de la inportancia de la (c;ARNICA © Depart 5 4
integridad de valores eticos y normas de|CAPACITACION N N B .amlen e €
N Direccién de|Capacitacion
conducta a personal de nuevo ingreso i
e - — - — Administracién. - -
P, GUSTAVO RUIZ
1.2 Promover que el personal conozca el GARNICA Depart . d
objetivo general, las atribuciones y los|CAPACITACION oi ” d cepa -amfn o y
principales procesos y proyectos de los 550, |refc|. " 7 e|capacitacion.
| . o > 1 Administracidn. —
ce GUSTAVO RUIZ
1.3 Fortalecimiento d 1 i GARNIC,
e va oresletu:os y CAPACITACION f I\ Departamento de
normas de conducta a personal activo. e Direccion de|Capacitacion.
=) /a Administracidn,

[@n]

independencia #407, Col. Centro, Cp, 68000
Tel. 50176 00 &xt 130



SALUD

o ¢° ‘
.
.
aslaca:
. Servicios de S3lud de Caxaca
JUNTQS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Gobierno = Estado
Tlmplementar acciones que permitan la I LIC. ELENA DE LA ROSA|Dzpariamento de
difusion, conocil:nienu.) v_aplfcacién de la CIRCULARES R.EWLLA‘. Nuun.ati.vlt!.:m ¥
marco normative institucional y de Diretcion  de  Asuntos|tuscripcion de
actuacion de los servidores publicos. | . || - Juridicos. Convehios.
—~ normativo institucional y de actuacién de los [ CAPACITACION G{\RNI(‘::A. Depar?amfnto &
servidores piblicos Dlret':c!on y de|Capacitacion.
Administracién.
2.2. Promaocion de programas formales de
capacitacion en relacion  con las C.P. GUSTAVO RUIZ
comrruet.enclas de los serwdor# quJhcosv ‘de CAPACITACION GflRNIFA. I}apar.t:rn{lmu de
los siguientes temas: Prevencion, disuasion, Direccién dejCapacitacion,
deteccidn y correccion de posibles aclos de Administracién.
corrupaign; e — -
C.P. GUSTAVO RUIZ
GARNICA.
3 Actualizar el analisis de la normativa en Direccion de
-~ materia de Control Interno asi como la ANALISIS Administracion. Unidad de infromacion
bl identificacion de la sitvacién de Controt LIC. ELENA DE LA ROSA|Financiera.
Interno Institucional. REVILLA.
Direccion de  Asuntos
— Juridicos. S e fd
3.1. Realizar acciones para mantener un
-ade:uado seguimiento t?ie las acu-ones cp GUSTAVO RUIZ
internas de control propio del organismo PROGRAMA DE GARNICA, Departamento de

Control Interno.

o

i I PTCI, i A Re
—p |armonizado con e h t;:|ue Ipermlta TRABAJO Direccién d
uctua  de v

establecer la = s A
e T Administracion.
adecuada en funcion a las disposiciones

juridicas

CP GUSTAVO  RUIZ
GARNICA. Departamento de
Direccion de|Control Interno.
Administracion,

B LILID  HERNANDEZ
ACCIONES  DE SANTIAGO. Departamento de
DIFUSION Oirector de Planeacidn y|Disefio Organizacional.
Besarrollo.

3.2, Elaboracion de reportes respecto de los
resuftados del cumplimiento de las|REPORTE
disposiciones juridcas aplicables.

I

4. Actualizacion de los Manuales de
~ 1 |Organizacion y Procedimientos de los
Servicios de Salud de Oaxaca.

4.1, Identificar y atender la necesidad
institucional de responder a los cambios

C.F. ULIO  HERNANDEZ

- o CP.  GUSTAVO  RUIZ
21 Conocimiento y aplicacién del marco

) | SANTIAGO, Departamente de
repentinos en el personal para definir| ANALISIS L. S q
L [Hrezinr e Planeacion y|Disefio Orgamzacional.
cuadros de sucesién y planes de
q q Desarrollo.
contingencia. e e =l = _
4.2. Identificar con la finalidad de TP IO HERNANDEZ
equilibrar y 553_1"”.|a", Ez:._.—:q;s utzf.‘s_ -:»ﬂNALISIS SAN|IAGO. ) Depa_rtament_u ) de
sobre personal W W institucion 3 fin Director de Planeacién y|Disefio Organizacional
cumplir con los objetivos de [a gestion — o I i, [ Desarrglle.
[ LILIO  HERNANDEZ
4.3, Integracién de modificaciones u REPORTE SANTIAGD. Departamunio de
actualizaciones iructor de Planeacion y|Disefio Qrganizacional.
= o Resarrolio, B —
5. Disefio de lineas de reporte dentro de la C.P, GUSTAVO RUIZ
I estructura organizacional, a fin de que las GARNICA . .
e S — tiae, 5 ) : ) Unidad de Informacion
unidades administrativas pledan comunicar Direccion de -
inanciera
la informacion de calidad necesaria para el Administracion.
l cumplimiento de los objetivos y que dicha|DIAGNOSTICO TP, LILIO  HEHNANDEZ
informacion sea de calidad, proveniente de SANTIAGO -
. » Departmento de Disefio
fuentes confiables y adecuada, actual, Director de Planeacion y Orgznizacional
l completa, exacta, accesible y de manera Desarrolio. B
pportunas — — = —_— - — -
. . e c.p GUSTAVO RUIZ
5.1 Implementar sistemas de informacién R . .
R . GARNICA Unidad de infromacion
que permitan generar reportes adecuados|FORMATO N A N R
L Direccion de|Financiera.
para |a toma de decisiones N . »
e - = — Administracion,
6. Identifica d i
I' uedan reI r;'sec:‘tn udCtT:I': dacu:nes Tuel i Rk AUz
ar de
i N ficacesige conto GARNICA. Unidad de infromacion
interno o dreas de oportunidad respecto a| DIAGNOSTICO A e . A
Direccién de|Financiera.

I. observaciones de instancias fiscalizadoras
J

. . Administracion
por fuente de financiamiento.

Jcp Gustavo  Ruiz
61  l(dentificacion de la incidencia DIAGNOSTICO G‘ARNI(.I{R. U‘nidac? de infromacion
constante Direccion de|Financiera.
Administracion

C.P? GUSTAVO RUIZ
GARNICA, Unidad de infromacion
Direccion de|Financiera.

Administracién.

n

6.2 Elaboracion de Informe de problemas; INFORME

L B B
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6.3. Evaluacion de problemas; INFORME

CP GUSTAVO RUIZ
GARNICA, Unidad de infromacion
Direccién de|Financiera.

Administracién

6.4 Propuesta de accio ivas;
pu iones correctivas; PROYECTO

c.P GUSTAVO RUIZ
GARNICA Unidad de infromacion
Direccién de|Financiera.

Administracién.

7. Fortalecimiento de acciones gue permitan
ol acceso a ta informacion asi como la
transparante  rendicion de cuentas ¢n
tgrminos de la legislacion vigente por locual
=« analizaran los avances en el desempefia
dal SIPQT.

REPORTE

LIC ELENA DE LA ROSA

REVILLA. Direccion de Asuntos
[lireccion  de  Asuntos|Juridicos.
Jurid|cos.

7.1. Concientizacion a los servidores
plblicos del organismo de la importancia y
trascendencia de acciones de trasparencia y
accesoalainformacién publica

8. Rendicion, andlisis y seguimiento que en
materia de aplicacién de recursos publicos
se efectué por parte de los Comités de

CIRCULARES

; """ |REPORTE
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

asi como de ejecucién de Obra Publica y
Servicios relacionados

9, Operacion de una linea ética u otros
mecanismos de similar naturaleza para
" R PROPUESTA
captar denuncias de posibles actos

contrarios a la ética y conducta institucional

LIC, ELENA DE LA ROSA

HEVILLA Direccion de Asuntos
[ireccion  de  Asuntos|Juridicos.

Juridicos.

ING,  GUILLERMO  RENE

BAUTISTALEON Unidad de Hecursol
Birector de|Materales y Servicios
Infraestructura, Genergles
Mantenimisnto v Servicios |Unidad de Obras
Generales,

Comité de ftica, préximo a instalarse

10 Implementacion de acciones de mejora
relativo demostrar _compromiso__con-~la|REPORTE
competencia profesional

C.P. GUSTAVO RUIZ
GARNICA Unidad de Servicios al
Direccion

Administracién

o
[

Personal.

rde Control Interno y SGAF de los
Servicios de Saludde Oaxaca,

SALUD

Secretaria de Salud
3ervicios de Salud de Qaxaca
Subdireccién General de
o -inistracién y Finenias

B
Secreld ade Salud

asas Escamilla.
(MO, Yecretarinde Saludy
& los kervidos de Salud de

{0 de Salud de Oaxact
- veccltn General

Oaxaca de Judrez, Oaxaca a 01 de Marzo de 2019.
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