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DIRECCWUM XE TONTROL 1
DE LA GESTION PUS oA O

MTRO. JOSE ANGEL DIAZ NAVARRO.
SECRETARIO DE LA CONTRALORIA Y
IRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL.
PRESENTE.

AT’N: ING. MARIA DE JOSE JAR
DIRECTORA DE CONTROL |

GESTION PUBLICA.

En cumplimiento a lo establecido por los articulos 2 y 6 del Acuerdo Generetpor el que se
establece el Sistema de Control Intero de la Gestidon Publica y en atencién a su similar
numero SCTG/SASO/0364/2019, a través del cual se conocieron las dreas de oportunidad
gue permitan el reforzamiento previo a la impiementacion del Plan de Trabajo de Conirol
Interno 2019, que admita asegurar el alcance y cumplimiento de los proyectos de mejora
al Sistema de Control Interno Institucional de esta Secretaria, por medio del presente,
remito el Plan de Trabajo de Control Interno actualizado, referente al primer componente
denominado "Ambiente de control”.

Lo anterior con la finalidad de dar cumplimiento a la implementacién del Sistema de
Control Interno y a su vez, permitir a esa instancia normativa reailizar el proceso de
vigilancia al grado de eficacia y eficiencia con que se cumplen las disposiciones
generales en materia del Sistema de Control Infemo Institucional; garantizando de esta
manera el cumplimiento eficiente de los objetivos establecidos en esta Secretaria.

Agradeciendo la atencidn brindada, aprovecho la ocasion para enviic_x' leﬁcordicl saludo.
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FICHA TECNICA UNO

LINEA DE ACCION

I.- Mostrar actitud de respaldo y compromiso del Titular.

PROYECTO

1. Actitud de Respaldo del Titular y la Administacién.

OBJETIVO

Importancia de la Integridad y los valores éticos.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD ADMTVA./DPTO. DE RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS.

LAE. JOSEFINA OFELIA PENA VELASCO

ACTIVIDADES GENERALES
1.4 Difundir de manera interna y externa,la misién, vision de la Secretaria de las Mujeres de Oaxaca.
2.1 Integrar el Cédigo de Conducta
31 Comunicar las expectatlvas en materia de integridad y valores éticos
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacion i
Actividad Accién g Meta Umda.d de Indicador de Gestién Evidencia | Participantes
Inicio Termino medida
o o Unidad Administrativa |
1.1.1.- Difundir a todo el — o de la
personal de todas las areas que orcentaje del I conmtano fazn Omeo | sMo/Departamento
conforman la SMO la mision, 01/01/2019 28/02/2019 28 Personal p:lr:oplal Bj.ﬂue eleFl‘r({nlco de Recursos
vision y objetivos. Huasmanos y
Financieros
11
Unidad Administrativa |
1.1.2.- Colocar en un lugar de la
visible de la SMO. La misién, Colocacién de | CONRIESCO 1% Fotesde | SMO/Departamento
vision y objetivos para todo el 15/02/2019 28/02/2019 12 Carteles carteles proee. carteles de Recursos
isi S Huasmanos y
personal y visitantes it e
N Integrantes del
2.1.1.- Realizar mesas de Mesade | o e e cotAesco (| onvocatoriay]  COMilé de elicay
trabajo para la elaboracion del | 15/05/2019 31/07/2019 2 e |} Cedgte Menton Y| prevencion de
Codigo de Conducta Conducta conflicto de interés de.
la SMO,
N Integrantes del
Comité de ética y
2.1.2.- Difundir a todo el Porcentaje del ST (o Brevenciice]
personal de la SMO el Codigo |  01/08/2019 31/08/2019 65 Personal | personal al que P S
de Conducta. fue difundido |aSMO. | SMO/iDepartamento
e de Sistemas de
) Informacién.
. " Integrantes del
3.1.1.- Difundir a todo el Porcentaje del Correo Comité de ética y
ersonal de la SMO el Cédigo 15/05/2019 15/06/2019 28 Personal | personal al que| 50 (4 | eectronico prevencion de
P 9
de élica. fue difundido S0% 99% Institucional | conflicto de interés de
S la SMO,
3.1.2.- Dar conferencia}s a todo ) Integrantes del
el personal sobre el COdIgO de Porcentaje del Convocatoria , | Comité de ética y
31 ética , enfatizando el valor y/o 30/06/2019 31/07/2019 65 Personal | personal al que Folos ylista de|  prevencion de
importancia que tiene en las fue difundido 50%-00% registro confliclo de interés de
funciones de cada persona 2/ SMQy
. . Inlegrantes del
3.1.3- Aplicar evaluaciones al Parcenlaje del | conmiesco pzeq | Estadistica, Comité de ética y
personal de la SMO sobre los 30/06/2019 31/07/2019 65 Evaluaciones personal formato de prevencion de
principios del Cédigo de Etica. evaluado SO300W evaluacion, {confiicto de inlerés de
g fa SMO,
' .




FICHA TECNICA DOS

LINEA DE ACCION . A
11.- Compromiso Institucional.
PROYECTO 2, Supervisién continua de la Promocién de la Integridad.
GRIETVE 1.- Apego, supervision y actualizacion continua del programa de promocidn de la integridad y prevencién de la
corrupcion.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD ADMTVA./DPTO. DE RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS.

LAE. JOSEFINA OFELIA PENA VELASCO

ACTIVIDADES GENERALES
1.1 Instalar un buzén de quejas y sugerencias por actos contrarios a los valores éticos.
2.1 Atender Requerimientos de auditorias
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién Unidi
Actividad Accién & Meta WIEECE Indicador de Gestién Evidencia | Participanles
Inicio Termino medida
. Formatos de
1.1.1.- Revisar de manera quejas y
my - q Quejas y Porcenlaje de Integrantes del
B e ias.Y 15/05/2019 31/112/2019 7 sugerencias | quejas y actos S taay | |comié de de contro
suQerendas capLadas en el recibidas por mes conlrarios g Interno
buzén, oblenidos por
B mes.
1.1
1.1.2 Dar seguimiento quejas y Porcantaje de
sugerencias capladas en el quajas y actos Ofidos yactaJ Integrantes del
" 15/05/2019 31/12/2019 7 Mes . chcunstanclad | Comité de de Control|
buzén y remilirlas al area conlrarios P Interno
competente. alendidos
2.1.1.-Dar seguimiento a los Porcentaje de Oficios de Uhkad
24 requerimienios derivados de 15/05/2019 31/12/2019 2 Auditorlas suditorlas auditorlas Administrativa
audilorlas solvenladas solventadas




FICHA TECNICA TRES

LINEA DE ACCION

Ill.- Estructura organizacional.

PROYECTO

3. Estructura necesaria para permitir la planeacién, ejecucién, control y evaluacion de la Institucién.

OBJETIVO

Establecer |a estructura, responsabilidad y autoridad.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIIDAD ADMTVA./DPTO. DE RECURSOS HUMANOS Y

LAE. JOSEFINA OFELIA PENA VELASCO

FINANCIEROS.
ACTIVIDADES GENERALES
14 Actualizar la estructura organica de la SMO en base a la nueva nomenclatura.
2.1 Elaborar un catalogo especifico de puestos
3.1 Actualizar el Reglamento Interno.
4.1 Concluir la Integracién del Manual de Organizacion.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacion Unidad de .
Actividad Accién = Mela Indicador de Gestién Evidencia Participantes
Inicio Termino medida
1.1.1.- Convocar a mesas de _ Unidad
trabajo con el area responsable (e Eorcenioieida N ::;7:“‘"" gl
i esas de lraba) avance ¥ P
y las demas é'reas involucradas | 15/05/2019 31/07/2019 4 realzadas Tramitologla de la Folos I —
para definir la Estruclura Eatructura, Huasmanos y
Organica. Financleros
1.1.2.- Una vez definida la
Estructura Organica, la Unidad . - !J"i""’d
Asministrativa enviar o oficio Oficio Remltido a :;'ﬁo'emv:ngn :;'g;‘;"’:r:: ::
1.1 correspondinte a la Secretaria 01/08/2019 31/08/2019 1 la Secretarla de Oflcio dela l),’. o d ) "
— . Administracién @ la eslruclura por e Recursos
de Administracién para su parte de la SA. Huasmanos y
Tevision, validacién y Financieros
autorizacion.
Unidad
1.1.2. Difundir a lodo el Porcantale del clrcular Y Pagina :;2';:”":’“ o :"
personaldelaSMOla | 01/09/2019 | 31/12/2019 65 Personal [ personal al que fue ofcisi do intamatda[ ot o
estructura organica diftindido) la SMO, Huasmanos y
Financieros
i Porcentaje de -]
2.1.1. Realizar mesas de avan’;ﬁ’:g] Adminisirativa de la
trabajo para la eIabFJraC|én 01102019 3111012019 3 Mesa de trabajo Catélogo F y SMO/D
del calalogo especifico de especilico de avances de Recursos -
uestos ueslos. Huasmanos y
P i y Financleros
21
] Unidad
2.1.2.Nodificar a cada 4rea Administrativa de Ia
administraliva de la SMO el Porcentaje de CON RESGO (13-28) X SMO/Deparlamento
caldlogo especifico de 01/11/2019 30/11/2019 27 Area o | =k Oficio Iy —
uestos. : WLl
p : Financleros
Unidad
3.1.1. Realizar mesas de P“”“‘“j: T’ N :&'2/’:‘““""”“’ della
A S avance del y
3.1, trabajo para la actualizacién |  01/11/2019 30/11/2019 3 Mesa de Irabajo Reglamento Folos de Recursos
del Reglamento Inlerno. Interno. Humanos y
Financieros




FICHA TECNICA CUATRO

LINEA DE ACCION

IV.- Documentacién y

formalizacion del Control Interno.

PROYECTO

4. Documentacién de controles, identificacién, comunicacion, supervision y evaluacion de las actividades de control.

OBJETIVO

DIFUNDIR ORDENAMIENTOS PARA EL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIIDAD ADMTVA./DPTO. DE RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS.

LAE. JOSEFINA OFELIA PENA VELASCO

ACTMIDADES GENERALES

1.1 Difundir ordenamientos en materia de Control Interno.
2.1 Evaluar el desemperio del personal y conocer habilidades y aptitudes profesionales y personales
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacion i
Actividad Accién g Meta Un:daFI e Indicador de Gestién Evidencia | Participantes
Inicio Termino medida
1.1 Difundir a todo el personal
de la SMO los Lineamientos, e LT '
Decretos, Acuerdos y demas Porcentaje del Comeo [, .L;"':adlo p
ordenamientos que en materia | 15/05/2019 31/12/2019 28 Personal | personalal que fue electronico |0 rommae
de Control Intemo sean de difundido Institucional | ™0\ rormacion
observancia obligatoria para la
SMO
11
Unldad Administrativa
1.3 Capacitar y guiar al personal ) commesmo oaan | Convocatoria . dela
para el cumplimiento de 01/08/2019 |  31/08/2019 65 Pemonal | oo e _ Fots ylsta ge | SMETEPARAnEN?
objetivos y metas isnis registro Huasmanos y
Financieros
Unidad A
2.1.1 Aplicar evaluaciones al e dela
personal de la SMO y conocer Porcentaje del CONRIESGO (2099) [l Evaluaciones y | SMO/Departamento
o hébilidades y aptitudes 01/06/2019 30/09/2019 40 Rersensl personal evaluado. o resultados. de Recursos
profesionales y personales e Huasmanos y
- m - Financieros
KT T




FICHA TECNICA CINCO

LINEA DE ACCION . . 0
V.- Compromiso con la competencia profesional.
PROYECTO 5.- Expectativas con la competencia profesional.
GRIETG El personal debe poseer y mantener un nivel de competencia profesional que le permita cumplir con sus

responsabilidades.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIIDAD ADMTVA./DPTO. DE RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS.

LAE. JOSEFINA OFELIA PENA VELASCO

ACTIVIDADES GENERALES
11 Elaborar programa de objetivos y metas por cada érea de la SMO, de acuerdo a las responsabilidades de las mismas.
21 Tener un clima organizacional eficiente
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacidn
Actividad Acclén Meta I e Indicador de Gestisn | Evidencla | Participantes
Iniclo Termino medida
Porcentaje de
1.1.1 Realizar mesas de trabajo Programas y Fotos y
D
11 para la elaboraci6n del 01/10/2019 30/11/2019 13 epanamsntc Objetivo avances del | 13 Depariamentos
- s de la SMO.
programa de objetivos y metas entregados por programa
Deparimento
Porcentaje de
2.1.1 Aplicar encuestas al ancuestas Lt A &
21 personal de la SMO, sobre el |  01/06/2019 30/06/2019 65 Personal aplicadas al Encueans | 4 SMOepitamene
clima organizacional existente. personal de la ¥ Financiaros
SMO.




4.1.

I SO ST TS T

capacitacion para la
elaboracién del Manual de

01/10/2019

Cursos tomados y

para la aprobacién del
Manual de Organizacién

31/10/2019 Curso avance de manual
Organizacién y avance de do organizacion,
|
4.1.2. Realizar mesas de Porcentaje de
lrabajo para la integracion 01/11/2019 30/11/2019 Mesa de trabajo | avance Manual de
del Manual de Organizacion Organizaclfn,
4.1.3. Realizar el tramite
correspondiente anle la
Secrelarla de Adminisiracion| 15/11/2019 15/12/2019 Oficio Oficlo

L —
Oficlo de solickud | -Asminiatradiva do s
de curso SMO/Departamanlo
capacaci6n y fotos de Recursas
de cursos Huasmanos y
. — Sleezcteree
Unidad
Adminleirativa de la
c y | smomD
Folos de Recursos
Huasmanos y
Flnancieros
Oficio de tramite Unidad
para validacién ante | Administrativa da la
la de | SMO/D
y de
documento de Huasmanos y
consulla Financieros




SECRETARIA DE LAS MUJERES DE OAXACA

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2019

Oaitaca

PN TS CO A TRAIMDS LU CAN 8

Proyeoto o actividad

Area Responsabla

Fecha limite

T T i

T=[~]"]

CEEETTE

Programa da Trabajo de Control

Intamo

1.1.1.- Difundir a todo el persoral de todas las dreas
gue conforman la SMO la misién, visidn y objetrives.

1.1.2.- Colocar en un lugar visible de la SMO. La misidn,
visién y objetivos para tode el personal y visitantes

2.1.1.- Realizar mesas de trabajc para la elaboraciédn del

28/02/2019

28/02/2019

auditorias

: 31/07/2019
Cédigo de Conducta
2.1.2.- pifundir a tcdo el perscnal de la SMO el Cédigo UNIDAD
ke conductas AD IS VA 31/08/2019
B. ”“_.Hl Pifundir a todo el personal de la SMO el Cédigo 15/06/2018
de ética.
3.1.2.- DPar conferencias a todo el perscnal scoze el
cédigo de ética , enfarizando €l valor y/o importancia 31/07/2019
que tiene en las furciones de cada perscna
u.u.ul,mﬁ+k.nNN mSwH:mn%ogm NW m..ohmouwP de la SO sobre 31/07/2019
los principios del Cédigo de Ztica.
Linea de Accién I1. Compromiso Institucional.
Proyaecto 2. Suparvisidn oontinua de la Promociém da la Integridad.
l.1.1.- m,ﬂm<wmwn de manera Enwn.\nm.nm las qguejas y 31/12/201%
sugerencias captadas en el buzdn.
1.1.2 Dar seguimiento quejas y sugerencias captadas en el UNIDAD 31/12/2019
buzérn y remitirlas al area competente. ADMINISTRATIVA
2.1.1i.-Dar seguimiento a los recquerimientas derivados de 3171272019

Linea de Aaclén III.Estruchira organizaaional.
Proyacto 3.Est

ria para pesmmitir la planeaoién, ejecucibn, control y evaluacién

de la Instituaién.

1.1.1.- Convocar a mesas de trabajc con el drea
zusponszble v las demds 4dreas involucradas para definir
1a Estructura Grganica.

1.1.2.- Una vez definida la Estructura Organica, ia
Tnidad Asministrativa enviard el oficic correspondinte a
la Secretaria de Administracién para su revisiér,
validaciin y autecrizacidén.

H.n.U.,.rmd:mu..nmnon.uwu,mmnm,u:bwmmu.mmssu.m
TIUctura organica

A
as
Z.1.1. Realizar mesas de trabajo para la elaboracidén del

UNIDRD

Z.1.2.Notificar a cada drea admiristrativa de la SMO el
catdlogo espacifico de pudston.

ADMINISTRATIVA

3.1.1. Realizar mesas de trabajo paza la actualizacién
del Peglamanto Intazno.

4.1.1. Solicitar el cursc de capacitacién para la
slaboracifin del Manual de O-ganizacién y avance de
manual.

4.1.2. Realirar mesas de trabajo para la integracién del
Manual de Grganizaclén

4.1.3. Realizar el tramite correspondiente ante la
Swcretazla de Administracidn para la aprobacidén del
Manual de Organizacién

31/07/2019

31/08/2019

31/12/2019

31/10/2019

30/11/2019

30/11/2019

31/10/2019

30/11/2019

15/12/201%

Lines 4o AGGLOR IV, Docmmentacion y,
y 4. on de controles, identificacida,

Tormalizanitn dol Control Intammo.

=idm ¥ evaluacidn

1.1 Difundir a todo &l personal de la SMO los
Lireamientos, Decretos, Acuerdos y demds ordenamientos
que en materia de Control Internc sean de cbservancia
obligatoria para la SMO

1.3 rapacitar y guiar al personal para el cumplimiento de
objetivos y metas

TNIDAD
ADMIRISTRATIVA

31/12/2019

31/08/201%
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SECRETARIA DE LAS MUJERES DE OAXACA -
Oaitaca i M9

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2019
LU LIS DAY

Araa Rasponsable | Fecha limite

Proyeoto o actividad

Programa de Trabajo de Control Intemo

2.1.1 Aplicar evaluaciones al persoral de la SHO y
conocer hdkilidades y aptitudes profesionales y 30/09/2019%
recsanales

|Linsa de Acclén V.Compromiso oon la campetencia profesional .
|Proyocto 5. Expectativas con la campetencia profesional.

31/11/2019

1.1.1. 1.i.1 Realizar mesas de trabajo para la
=laboraciém del programa de chjetives v metas UNIDAD
2.1.1 Aplicar encrestas al perscral de la SMO, scbre el ADMINISTRATIVA

clima crganizacicnal existente.

30/06/2019

LICDA. MARIA TERESA CRUZ'MARTINEZ
ENLACE DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNOR
INSTITUCIONAL
ELABORO

MTRA. ANA ISABEL VASQUEZ COLMENARES BUZMAN
TITULAR DE LA SECRETARIA DE LAS MUJERES DE O

S . REVISO

2016 - 2022

SECRETARIA DE
LAS MUIERES

J

AUTORIZG
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