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PRESENTACION |

El Control Interno es un proceso disefiado con el objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las
siguientes categorias: ‘

- Eficacia y eficiencia de las operaciones.
- Fiabilidad de la informacion financiera.
- Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

El control interno es un conjunto de acciones de control incorporadas a las
funciones de la organizacion, dentro de cada ciclo operativo del ente, que permite
controlar logro de os objetivos.

El control interno lo lleva a cabo la Direccion, la Administracion y los demas
miembros de la entidad. Son las personas quienes establecen los objetivos de 1a
entidad e implementan los mecanismos de control.

F’or lo tanto debe haber un vinculo estrecho entre las funciones de cada individuo,
la forma de ejecucién y los objetivos de la entidad.

El contral interno por muy bien disefiado que esté, solamente puede aportar un
grado razonable de seguridad a la Institucion. Las cosas que lo afectan son:

- Las decisiones pueden ser erroneas.
- Relacién costo - beneficios.
- Fallas humanas.

Para que la Administracion Publica pueda cumplir con su funcion basica y
fundamental, no puede perder de vista I3 labor permanente a la que esta
comprometida, orientada a mejorar las condiciones de vida de la sociedad. Ante
este reto, la administracion debe proponerse hacer un uso 6ptimo de los recursos
humanos, asi como de los medios materiales y financieros con los que cuenta sin
dejar de lado las Tecnologias de la Informacion.

Si bien es cierto que los logros en el cumplimiento de los objetivos y metas del
gobierno dependen en buena medida, de las y los servidores publicos que
destaquen por sus cualidades, disponibilidad, capacidad y motivacion, con una
clara idea del servicio publico, comprometidos con los intereses generales y
resueltos a transformar los valores y metas de un gobierno en politicas, estrategias
y acciones concretas que permitan su aplicacion en la realidad, también lo es que
requieren de la existencia de estructuras organizacionales que funcionen

adecuadamente y coordinadas entre si. /,ﬁ
/
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En el camino para lograr un gobierno eficaz, eficiente y efectivo, ha sido necesario
mejorar y modernizar los sistemas de administracion publica; bajo este contexto,
es imprescindible la busqueda y aplicacion de una adecuada distribucion de
competencias entre los 6rganos de la administracion publica y una efectiva
rendicion de cuentas, por ello la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental tuvo a bien disefiar su Programa de Trabajo de Control Interno
2019.

Secretaria de la Contraloria u Transparencia Gubernamental Programa de Trabajo de Control Interno
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INTRODUCCION

El Programa de Trabajo de Control Interno es parte fundamental de las politicas de
planeacion del desarrollo contempladas en el marco legal, siendo una de las
referencias programaticas en favor de satisfacer las exigencias cotidianas de la
poblacién relativas al uso optimo de los recursos publicos, al acceso a la
informacion, el fortalecimiento de las finanzas publicas, la certeza en la
disminuciéon de tiempos y costos en el procesamiento de tramites y servicios, la
rendicion de cuentas de la gestion publica y los esquemas de transparencia y
legalidad, tomando en cuenta los principios de legalidad, imparcialidad, calidad en
la informacion, celeridad, veracidad, transparencia y una maxima publicidad de los
actos con el objetivo de optimizar la planeacion de un gobierno moderno y eficiente
que haga uso de las herramientas tecnoldgicas y de vanguardia disponibles.

El programa asume el compromiso de mejorar |os recursos humanos, materiales,
financieros y tecnolégicos, asi como de buscar perfeccionar los procesos U
procedimientos; a través de una Secretaria que promueva y garantice el buen
desempefio de las y los servidores publicos, tomando en cuenta para ello, los
componentes y principios que se establecen en la normatividad aplicable a la
materia.

El titular de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, a traves
de su Coordinadora de Control Interno y Enlace del Sistema de Control Interno
determind las acciones pertinentes para transformar las areas de oportunidad, en
actividades que fortalecieran el Sisterna de Control Interno dentro de Ia Institucion
plasmandolas en el presente Programa de Trabajo de Control Interno.

Este programa articula las areas de oportunidad mediante seis proyectos
denominados:

1. Fortalecimiento y difusion de la mision y visién de manera integral.

2. Estructurar un plan anual de trabajo de la secretaria.

3. Encuesta de evaluacion de conocimiento y comprension de la mision y
vision institucional.

4. Maostrar una actitud de respaldo y compromiso con la integridad, los valores
éticos, las normas de conducta y la prevencion de irreqularidades
administrativas y la corrupcion.

5. Construir e implementar un programa anual de capacitacion. )
6. Cumplimiento de metas y objetivos institucionales. // -
Secretarfa de la Contraloria u Transparencia Gubernamental Programa de Trabajo de Control Interno
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En este sentido, cada uno de estos proyectos fue formulado bajo los elementos
requeridos en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el
Sector Publico del Estado de Oaxaca.

El control interno incluye planes, métodos, programas, politicas y procedimientos
utilizados para alcanzar el mandato, 1a mision, el plan estrategico, los objetivos y
las metas institucionales. Asimismo, constituye la primera linea de defensa en |a
salvaguarda de los recursos publicos y la prevencion de actos de corrupcion. En
resumnen, el control interno ayuda al Titular del Ente Publico a lograr los resultados
programados a través |a administracion eficaz de todos sus recursos, COmo son los
tecnologicos, materiales, humanos y financieros.

El Titular es responsable de asegurar, con el apoyo de unidades especializadas y
el establecimiento de lineas de responsabilidad.

Oue el Ente Publico cuenta con un control interno apropiado significa que:

. Es acorde con el tamafio, estructura, circunstancias especificas y mandato
legal del Ente Publico.

. Contribuye de manera eficaz, eficiente y econdémica a alcanzar las tres
categorfas de objetivos institucionales (operaciones, informacion y cumnplimiento).
. Asegura, de manera razonable, la salvaguarda de los recursos publicos, I3
actuacion honesta de todo el personal y la prevencidn de actos de corrupcion.

Como parte de esa responsabilidad, el Titular o cualquier funcionario de nivel
estratégico del Ente Pablico:

a) Establece los objetivos institucionales de control interno.

b) Asigna de manera clara, a determinadas unidades o areas, Ia
responsabilidad de:

i. Implementar controles adecuados y suficientes en todo el Ente Publico,

ii. Supervisar y evaluar periédicamente el control interng, y

iil. Mejorar de manera continua el control interno, con base en los resultados
de las evaluaciones periodicas realizadas por los revisores internos y externas,
entre otros elementos.

En el establecimiento del Sistema de Control Interno de la Administracion Publica
Estatal, se observaran los siguientes componentes:

AMBIENTE DE CONTROL

Es la base que proporciona la disciplina y estructura para lograr de manera eficaz
la definicién de los objetivos y la constitucién de las actividades de control. El Titular
y la Administracién deberan establecer y mantener un ambiente de control ento

la institucién, que implique una actitud de respaldo hacia la Institucion, asf co
vigilar la implementacién y operacion en conjunto y de manera sistemica de 1o
siguientes elementos: :

Programa de Trabajo de Control Interno Q
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e Deben demostrar la importancia de la integridad, los valores éticos y las
normas de conducta en sus directrices, actitudes y comportamiento.

e Deben guiarse a través del ejemplo sabre los valores, la filosofia y el estilo
operativo de la institucion.

e Lasdirectrices, actitudes y conductas del Titular deben reflejar la integridad,
los valores éticos y las normas de conducta que se esperan por parte de |os
servidores publicos en la institucion.

e Establecer y promover la integridad, los valores éticos y las normas de
conducta, asi como la estructura de vigilancia, desarrollar expectativas de
competencia profesional y mantener la rendicién de cuentas ante el Titular.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Es el proceso dinamico desarrollado para identificar, analizar, evaluar, responder,
supervisar Y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcion, inherentes o
asociados a los procesos por los cuales se logra el mandato de la institucion,
mediante el analisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la
finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar el
logro de metas y objetivos institucionales de una manera razonable, en términos
de eficacia, eficiencia y economia en un marco de transparencia y rendicion de
cuentas. El Titular y la Administracion deberan vigilar:

IDENTIFICACION DE RIESGOS.

La Administracion debe identificar riesgos en toda |a institucion para proporcionar
una base para analizarlos, disefiar respuestas y determinar si estan asociados con
el mandato institucional, su plan estratégico, los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo, los Programas Sectoriales, Institucionales y Especiales y demas planes
y programas aplicables de acuerdo con los requerimientos y expectativas de la
planeacidn estratégica, y de conformidad con las disposiciones juridicas y
normativas aplicables.

Debe considerar todas las interacciones significativas dentro de la institucian y con

las partes externas, cambios y otros factores tanto internos como externos, para

identificar riesgos en toda la institucion.

ANALISIS DE RIESGOS

"'/-.
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La Administracion debe analizar los riesgos identificados para estimar su
relevancia, |o cual provee la base para responder a éstos. La relevancia se refiere al
efecto sobre el logro de los objetivos.

RESPUESTA A LOS RIESGOS.
La Administracién debe disefiar respuestas a los riesgos analizados de tal modo

que éstos se encuentren debidamente controlados para asegurar razonablemente
el cumplimiento de sus objetivos.

udogduw

ACTIVIDADES DE CONTROL

Son las acciones que define y desarrolla la Administracion mediante politicas,
procedimientos y tecnologias de la informacion con el objetivo de alcanzar las
metas y objetivos institucionales; asi comao prevenir y administrar los riesgos. Las
actividades de contral se ejecutan en todos los niveles de la institucion, en las
diferentes etapas de sus procesos y en el entorno tecnoldgico, y sirven como
Mmecanismos para asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos y prevenir la
ocurrencia de actos contrarios a la integridad.

DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL

La Administracién debe disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad
de Ias actividades de control establecidas para lograr los objetivos institucionales.
En este sentido, es responsable de que existan controles apropiados para hacer

frente a los riesgos que se encuentran presentes en cada uno de los procesos
institucionales.

A continuacién se presentan de manera enunciativa, mas no limitativa, las
actividades de control que pueden ser (tiles para la institucion:

* Revisiones por la Administracion del desempefio actual, a nivel funcién o
actividad.

e Administracion del capital humano.

e Controles sobre el procesamiento de la informacian.

» Controles fisicos sobre los activos y bienes vulnerables.

e Establecimiento y revisién de normas e indicadores de desempefio.
 Segregacion de funciones.

e Ejecucion apropiada de transacciones.

» Registro de transacciones con exactitud y oportunidad.

» Restricciones de acceso a recursos y registros, asi como rendicién de cuentas
sobre éstos. -

e Documentacién y formalizacion apropiada de las transacciones y el control 5
interno /

. Secretarfa de la Contraloria u Transparencia Gubernamental Programa de Trabajo de Contral Interno Q
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INFORMACION Y COMUNICACION

La informacién y comunicacién son relevantes para el logro de los objetivos
institucionales. Al respecto, la Administracion debe establecer mecanismos que
aseguren gue la informacion relevante cuenta con los elementos de calidad
suficientes y que los canales de comunicacion tanto al interior como al exterior son
efectivos.

La informacién que los servidores publicos generan, obtienen, utilizan y
comunican debe cubrir los requisitos establecidos por la Administracion, con la
exactitud apropiada, asi como con la especificidad requerida del personal
pertinente.

Los sisternas de informaciéon y comunicacion, deben disefiarse e instrumentarse
bajo criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad, asi como con mecanismos de
actualizacion permanente, difusidn eficaz por medios electrénicos y en formatos
susceptibles de aprovechamiento para su procesamiento que permitan determinar
si se estan cumpliendo las metas y objetivos institucionales con el uso eficiente de
los recursos. La Administracion requiere tener acceso a informacion relevante y
mecanismos de comunicacion confiables, en relacion con los eventos internos y
externos que pueden afectar a la institucion.

H U WU d UJd U u u W u uu o

e Debeimplementar los medios necesarios para que las unidades administrativas
generen y utilicen informacion relevante y de calidad, que contribuyan al logro
de las metas y objetivos institucionales.

e Debe obtener datos relevantes de fuentes confiables internas y externas, de
manera oportuna, y en funcion de los requisitos de informacion identificados y
establecidos.

SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA.

Son las actividades establecidas y operadas por los responsables designados por
el Titular de la institucidn, con la finalidad de mejorar de manera continua, mediante
la supervision y evaluacion de su eficacia, eficiencia y economia. La supervision es
responsabilidad de la Administracién en cada uno de los procesos que realiza.

e La Administracion implementara actividades para la adecuada supervision
y la evaluacion de sus resultados, por lo que debera realizar una
comparacion del estado que guarda, contra el disefio establecido por |
Administracion; efectuar autoevaluaciones sobre el disefio y efigaCia
operativa, documentando sus resultados para identificar las deficiencia%/
cambios.

Secretaria de la Contraloria u Transparencia Cubernamental Programa de Trabajo de Control Interno Q
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e Todos los servidores publicos de la institucion deben comunicar las

deficiencias y problemas. /

Secretaria de la Contraloria u Transparencia Gubernamental Programa de Trabajo de Control Interno -Q
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OBJETIVOS

ElI COCOI, como parte del disefio del control interng, debe definir objetivos medibles
y claros, asi como normas e indicadores de desempefio que permitan identificar,
analizar, evaluar su avance y responder a sus riesgos asociados.

Los objetivos se pueden agrupar en una 0 mas de las siguientes categorias:

. Operacién. Eficacia en el logro de los objetivos institucionales, eficiencia en
el uso y aplicacién de los recursos y economia en las entradas necesarias para las
operaciones y demas actividades.

. Informacion. Confiabilidad de los informes internos y externos.

. Cumplimiento. Apego a las disposiciones juridicas y normativas aplicables,
lo que incluye la salvaguarda de la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia y prevencion de la corrupcién en el desempefio institucional.

GENERAL:

Establecer las acciones a implementar en la Secretaria de la Contraloria y =
Transparencia Gubernamental, que aseguré de manera razonable su efectivo
funcionamiento, con el fin de lograr la consecucion de las metas y objetivas |
apegado a las normas y previniendo con esto, posibles actos de corrupcion.

ESPECIFICOS:

e ldentificar las actividades que realiza cada una de las areas
administrativas de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental para el cumplimiento de los objetivos institucionales con
la correspondiente implementacion de controles que sean adecuados y
suficientes.

o Establecer los proyectos especificos en las que cada una de las areas
administrativas deberan participar.

e Establecer un cronograma de actividades donde se establezca el

seguimiento al presente Programa de Trabajo de Control Intern/o_;/,

Secretaria de Ia Contraloria u Transparencia Gubernamental Programa de Trabajo de Contral Interno Q \
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.

MARCO NORMATIVO

e (onstitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos.

Publicagia en el Diario Oficial de |a Federacidn el 5 de febrero de 1917.
Ultima reforma publicada el 27 de agosto de 2018.

o (onstitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca

Publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el O4 de Abril de 1922.
Ultima reforma publicada el 01 de agosto del 2018.

¢ Reglamento Interno de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental.

Publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 02 de enero del 2018.
Ultima reforma publicada el 25 de enero del 2018.

e Acuerdo General por el que se Establece el Sistema de Control Interno de la
Administracion Publica Estatal

Publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 16 de enero del 2016.

e Acuerdo por el que se emite el Modelo Estatal del Marco Integrado de
Control Interno para el Sector Publico del Estado de Oaxaca

Publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 05 de agosto del 2017.

r e
/
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MISION Y VISION DE LA SECRETARIA
MISION:

Promover e impulsar mejores practicas privilegiando el control preventivo en
términos de legalidad, eficiencia y transparencia, fomentando el cumplimiento de
las responsabilidades de los servidares publicos de manera honesta y orientada a
la rendicién de cuentas, que incorpore la participacion y confianza de la ciudadania
3 través de mecanismos de coordinacion, evaluacion, control y modernizacion de
la gestion publica.

VISION:

Ser una Dependencia cuya actuacién represente un factor importante en el marco
de las actividades orientadas al combate a la corrupcion y a la fiscalizacion de los
recursos pubicos a nivel nacional y estatal, que rija su labor por los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia; y que coadyuve mediante
instrumentos de control y evaluacién eficaces, al cumplimiento de las
responsabilidades de los servidores publicos, consolidando la confianza y
certidumbre de la ciudadanfa en el gobierno.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

Publica Estatal.
e Impulsar en la Administracion Publica Estatal la cultura de la legalidad y la
transparencia, la rendicién de cuentas y el combate a la corrupcion.
e Ampliar la cobertura, impacto y efecto preventivo de la fiscalizacidn a la
gestidn publica.
Impulsar la participacion ciudadana con la Administracion Publica Estatal.

-

C

e
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FICHAS TECNICAS

1. Fortalecimiento y difusion de la mision y visién de manera integral.

FICHA TECNICA UNO

LINEA DE ACCION |. Compromiso institucional

PROYECTO 1. Fortalecimiento y difusién de la misién y visién de manera integral.
Establecer y mantener un ambiente de control, que implique una actitud de respaldo

OBJETIVO hacia el control interno, asi como vigilar el logro y la consecucidn de las metas y
objetivas de la Secretarfa a través de la accion coordinada de todas las areas
administrativas gue la integran.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Oficina del Secretario Coordinadora de Control Interno

ACTIVIDADES GENERALES

Construir la misién, vision y objetivos de cada una de las unidades administrativas alineada a la identidad

11 . .
organizacional de la Secretaria.
12 Difundir al interior de la Secretaria, la mision, vision y objetivos institucionales de cada area administrativa.
| . 5 = e oo o .
13 | Difundir, de manera interna, la misién y vision de la Secretaria.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
- . Programacion Hiid=d . e . .
Actividad Accidn — - Meta| de Indicador de Gestién | Evidencia | Participantes
Inicio Termino medida
1. 5ASO
2. DA-A
3 DA-B
111 Cada titular de unidad 15’ B/él'GCP
administrativa 'd95|gnara un CONRIESGO (8- & SRAA
enlace operatva para la Parcentaje 14) Oficios de 70
consecucion de los trabajos | 12/02/2019 | 12/02/2019 15 Enlaces de enlaces desiomacion | 8 DRASP
correspondientes a  los designados | g 9 DODI
proyectos de misién, vision y i?s%é?
objetivos institucionales 12,005
130T
14 DADM
15 UIE
1.5ASO
2 DA-A
3 DA-B
11 4 DA-C
11.2 Capacitar 3 los enlaces 5.DCIGP
designados en materia de Porcentsi e g’- SEAA
iy . orcentaje - .
p'a”etac'o.”, ES”jtég'cg' Dé“a B | 150072009 | 15/02/2019 15 Enlaces | de enlaces 1) e 8 DRASP
ans’ ruccm_)n_g ecua a_ E su capacitados asistencia 9 DODI
mision, vision Y objetivos 10 UAR
institucionales 11 SCST
12.DCS
13.0T
14 DADM
15 UIE
15AS0
2 DA-A
11.3 Revisién y autorizacién iBA-B
de los proyectos de misién, Porcentaje i
visién y objefivos | 25/02/2019 | 28/02/2009 | 15 | PrOUECSS | e proecios et Moy
institucionales de cada unidad autorizados wlorizacos 703
administrativa car R'l%)ao @ 8 DRASP
50%-99% 2 Dol
10 UAR
L /
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1.2.1 Con base en la mision,
vision y objetivos
institucionales, cada unidad

| administrativa elaborara un CON nguo (8-
folleto de' inducgién, mismo ESBEE Porcentaje 50%.99%
12 que deberd resumir la razén de | 29/03/2019 | 05/04/2019 16 de folletos
. elaborados
I ser de cada area con el elaborados
objetivo de compartirlo con el
personal de nuevo ingreso Lo
I anterior aplica a  nivel
Secretaria.
131 Difundir el folleto = o
informativo de la Secretarla. Folleto medios de
50%-99%
13 (FB, Twitter, Intranet, Pagina IO | e ! difundido dti_lf_usign
utilizagos

oficial, Circular)

Secretaria de la Contraloria u Transparencia Gubernamental

essocs

Cobierna

11 SCST
12 DCS
13.07

14 DADM
15 UIE

-Circular

15. UIE
16. QFICINA
SECRETARIO

-Capturas de
pantalla.
Acuse de circular

1COORD CI
2 COMUNICACION
SOCIAL

Programa de Trabajo de Control Interno
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2. Estructurar un Plan Anual de Trabajo de la Secretaria.

 Oajlaca

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

FICHA TECNICA DOS

LINEA DE ACCICN |. Compromisa institucional
PROYECTO 2. Estructurar un Plan Anual de Trabajo de la Secretaria.
I Definir en cada unidad administrativa, objetivos en términos especificos y medibles para
OBIJETIVO permitir el disefio del control interno y sus riesgos asociados, asi coma la evaluacion del

desempefio en el cumplimiento de los objetivos a través de indicadores y otros
instrumentos de medicidn

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

| SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Oficina del Secretario

|

Coordinadora de Control Interno

ACTIVIDADES GENERALES

21

Construir un Programa Anual de Trabajo por unidad administrativa que integra la Secretaria.

2.2

Integrar Programas Anuales de Trabajo por Subsecretaffas.

2.3

Integrar el Programa Anual de Trabajo de la Secretaria.

2Lk

Difundir el Programa Anual de Trabajo de la Secretaria

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Actividad

Accion

Programacion

Inicio

Termino

Meta

Unidad
de
medida

Indicador de Gestién

21

211 Cada titular de unidad
administrativa designard un
enlace operativo para 13
consecucién de los trabajos
correspondientes El los
proyectos de mision, vision y
objetivos institucionales

12/02/2019

12/02/2019

Enlaces

Porcentaje
de enlaces
designados

2.1.2 Capacitar a los enlaces
designados en materia de
planeacién estratégica, para la
construcciéon adecuada de los
programas anuales de trabajo

15/02/2019

15/02/2019

Enfaces

Porcentaje
de enlaces
capacitados

2.1.3 Revision y autorizacion
de los proyectos de plan anual
de trabajo de cada unidad
administrativa

08/03/2019

11/03/2019

Programas

Porcentaje
de proyectos
autorizados

Secretaria de |a Contraloria u Transparencia Gubernamental

CONRIESGO (8-
14)
50%-99%

CON RIESGO (8-
14)
50%-99%

CONRIESGO (&
1)

S0%-99%

Evidencia

Participantes

-Oficios de
designacion

11 SCST
12.DCS
13.0T

14. DADM
15 UIE

-Lista de
asistencia

1 SASO
2 DA-A

-Oficios de
autorizacion.

Programa de Trabajo de Cantrol Interno

&
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JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

221 Con base en los
programas anuales de trabajo Porcentaje S 1 SASO
22 aprobados, integrar los planes | 18/03/2019 | 26/03/2019 3 Proglamas | de folletos i i 2 SRAA
| anuales de las Subsecretar(as elaborados aulOnzsEon 3. 5CST
Previa revisidn y autorizacion CONRIESGO (8-
15)
l |__50%-9%%
| 231 Con base en los
programas anuales de trabajo
de las Subsecretarias, integrar Porcentaje del _Oficio de 1 OF DEL
l 23 el plan anual de trabajo de I3 28/03/2019 05/04/2019 1 Programa plan de Autorizacion gECCCF)JEIE);IBRICOI
Secretaria  Previa revision y
I autorizacion
I 2.4+1 Difundir el plan anual de Porcentaje de
) ; CONRIESGO 1.OF DEL
24 trabajo dela Secretarla a todas | 15/, /019 | 1/04/2019 1 Programa | ,,endades (8-1) -Acuse de circular | SECRETARIO
I las unidades administrativas notificadas 50%-99% 2,COORD. CI

Secretaria de la Contraloria u Transparencia Gubernamental Programa de Trabajo de Control Interno
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3 Encuesta de evaluacién de conocimiento y comprensién de la misién y

vision institucional.

' Oailaca

5-1:1 5

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Cabiyna

FICHA TECNICA TRES

LINEA DE ACCION |. Compromiso institucional
3. Encuesta de evaluacian de conocimiento y comprension de la mision y vision
PROYECTO institucional.
Conocer el grado de comprension de 1a misién y vision institucional al interior del
OBJETIVO personal operativo de las unidades administrativas de la Secretarfa, asi como el grado de

compromiso Y respaldo institucional.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Direccion Administrativa

Directora Administrativa

ACTIVIDADES GENERALES
31 Realizar una evaluacion de conocimiento y comprensién de la misién y visidn institucional.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
- ., Programacién Unidad de Indicador de . : o
Actividad Accion g Meta - o Evidencia | Participantes
Inicio | Termino medida Gestion
3.1 Construir una encuesta
de evaluacion del
conocimiento de la mision y )
visién institucional. Someterla Porcsntal CONRIESGO (8- | ~Encuesta LDA
a aprobacién de los miembras | 13/06/2019 | 13/06/2017 7 voto ngg 5 1t) autarizada 2 cocol
del Comité en la segunda favor -Acta
sesidn ordinaria
312 Una vez aprobada, POFanlai
solicitar 13 publicacion de la i CONRIESGO (8- -Lista de 1LDA
encuesta en la herramienta 17/06/2019 15/02/2019 15 Enlace cgggcci‘te:d 1) asistencia > UE
INTRANET ee
31
1 SASO
2.DA-A
3 DA-B
4 DA-C
5. DCIGP
) Porcentaj 6 UVSNF
3.1.3 Instruir al personal de la Ovre Sg 1 CONRIESGO (6- 7 LSJPA;\\l
Secretarfa dar respuesta 3 la proyecto ) -Oficios de 8.DJ
encuesta a traves de 19/06/2019 21/06/2019 16 Programa B Jutarizacion. 9 DRASP
INTRANET autorizad 10 DODI
0s 11 UAR
12, SCST
13.DCS
14 DT
15 DADM
16 UIE
314 Realizar la evaluacion ,
encuesta al personal operativo P”f‘:;“ale
de la Secretaria, a través de I3 colaborada -Oficios de 1DA
herramienta INTRANET 10/09/2019 10/09/2019 270 Encuesta res que Jutorizacion. > UE
Presentar los resultados en la e
tercera sesion del Comité

Secretaria de 1a Contraloria u Transparencia Gubernamental

Programa de Trabajo de Control Interno
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JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

administrativas y la corrupcion.

L. Mostrar una actitud de respaldo y compromiso con la integridad, los
valores eticos, las normas de conducta y la prevencion de irregularidades

i
kﬂ:‘J

FICHA TECNICA UNO

LINEA DE ACCION

It Etica e integridad

1. Mostrar una actitud de respaldec y compromiso con la integridad, los valores éticas,

PROYECTO las normas de conducta y la prevencién de irreqularidades administrativas y la
corrupcion.
OBJETIVO Establecer procesos para promover el desempefio del personal con apego a las normas

de conducta y los valores éticos de la institucién.

| UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Direcciéon Administrativa

Directora Administrativa

| ACTIVIDADES GENERALES
11 Intensificar la difusidn interna del Cadigo de Etica y las reglas de integridad y el cédigo de conducta de la
| : Secretaria.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
| . > Programacion Eigad i B S r
: Actividad Accién — - Meta| de Indicador de Gestion | Evidencia | Participantes
Inicio Termino medida
|
| 111 A través de uso de
herramientas  tecnologicas, Porcentaje . 4
; e Fci i ; CONRIESGO (8- | -Convenios o 1 DA
| In[enSIflcaf’ _Ia difusion  del 09/06/2019 13/06/2019 2 Convenios o | de convenios i ( solicitudes
codigo de ética y las reglas de solicitud 0 solicitudes 50%-99% | firmadas
integridad al interior de la tramitadas
I Secretaria
|
11 1. SASO
2 DA-A
3.DA-B
4 DA-C
5 DGR
:ﬁiirizlégz vede%IaboSr:;jquogr ROLEE LIS CON RIESGO Gt
2 [ de servidores e 7 SRAA
publica adscrito a la Secretaria Servidar | puiblicos que (5207.,6;3'?,2 Qliciosde 8.0)
debe aceptar y acatar el codigo 01/07/2019 | 05/07/2019 545 Pt aceptan e ac((ég:g;?n ST se
de conducta, sin importar su COd'go ‘39 i?UD/SFPI
} . conducta ]
modalidad de contratacion. 12 ScsT
13 DCS
14 DT
15 DADM
16 UIE

* Esta Actividad estara sujeta a las actividades que implemente el Comité de Etica e Integridad de la Secretaria de la Contraloria y
pues este emite el Codigo de Conducta.

Secretaria de 1a Contraloria u Transparencia Gubernamental

Programa de Trabajo de Control interno
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5. Construir e implementar un Programa Anual de Capacitacion.

Y Oajlaca

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

FICHA TECNICA UNO

LINEA DE ACCION Ill. Eficacia operativa
| PROYECTO 1. Construir e implementar un programa anual de capacitacion.
Evaluar las necesidades de conocimiento, competencia y capacidades que el personal
| debe tener para lograr los objetivos institucionales; Desarrollar y retener al personal con
OBJETIVO o ” . . .
los conacimientos, habilidades y capacidades para cubrir las necesidades
| organizaciones cambiantes.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Oficina del Secretario Coordinadora de Control Interno
I ACTIVIDADES GENERALES
11 | Celebrar alianzas con Institutos y organismos certificados para contribuir a la profesionalizacién del personal de la
I ) Secretaria.
| 12 Construir e implementar el programa de capacitacion.
| 13 Difundir resultados de las capacitaciones impartidas al personal de la Secretaria.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
| . N Programacion Cnidad il g o g
Actividad Accién — s Meta| de Indicador de Gestién | Evidencia | Participantes
| Inicio Termino medida
I 111 Celebrar convenios de
colaboracion con organismos
certificados o Institutos para la b s 1 OF DEL
imparticién de cursos, talleres ) orcentaje - RIESGO (6 . SECRETARIO
| 11 y certificaciones o en su caso, | 25/01/2019 | 01/02/2019 2 Convenioso | de convenios 14) . -Convenio 2 COORDINACION
. L 7 salicitud o solicitudes 509%-99% -Solicitudes DEC
tramitar la solicitud oficial para tramitadas,
| la colaboracion citada
121 Elaborar el programa
anual de capacitaciones 2019, - g o
. . -Frograma de
Pl qu conile 2 Programa capacitacion SECRETARIO
programacion de cursos a | 01/02/2019 01/02/2019 1 Programa elaborado y s
g . - X validado y 2. COORDINACION
impartirse en el afo, el cual autorizado autorizado DEC
debers ser walidado y
autorizado por el Secretario
1 SASO
2.DA-A
3 DA-B
12 4 DA-C
1.2.2 Solicitar la designacion z-B\C/gEF
de servidoras y servidores Porcentaje G 7 SRAA
publicos que asistan a los - de oficios de -Oficios de 8.0J
falleres y cursos por parte de | 22/02/2019 | 25/22/2019 16 Oficio designacion et S SRAeE
las Unidades Administrativas recibidos %?'UD/?RDl
de la Secretaria 5 <cer
13.DCS
14.0T
15 DADM
16 UIE
1 SASO
2 DA-A
3.DA-B
4 DA-C
5 OCGP
. & UVSNF
1.3.1 Capacitar a los enlaces en e - Lista de 7 SRAA
13 los cursos y talleres para los | 22/02/2019 15/11/2019 225 Colaborador | colaboradores CON RIESGO é:ﬁ:ﬁg&%s ggé;\sp
i capacitadas 13-221) . -
que fueron designados Ve obtenidos Doy
12.SCST
13 DCS
14 DT
15 DADM
16 VIE
£z
7

Secretaria de la Contraloria u Transparencia Gubernamental

Programa de Trabajo de Control Interno
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JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Cobierno  Estada
{ 6. Cumplimientos de metas y objetivos institucionales
! FICHA TECNICA DOS
I LINEA DE ACCION Ill. Eficacia operativa
PROYECTO 2. Cumplimientas de metas y objetivos institucionales
I A partir del establecimiento de los objetivos especificos, definidos para toda la estructura
organizacional, se deben construir los indicadores de desempefio que aseguren la
OBJETIVO g, ) : - A
rendicion de cuentas como parte inherente del funcionamiento del control interng,
l mismo gue deben ser comunicados al personal responsable de su consecucion.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
I Direccidn de Control Interno de la Gestion Publica Coordinacién de Control y Evaluacidn de la Gestién Publica
ACTIVIDADES GENERALES
I 21 Revision de indicadores establecidos en los programas anuales de trabajo de las unidades administrativas.
| 5> Informar de manera periddica el avance del cumplimiento de las metas planteadas en el programa anual de trabajo
) | dela Secretarfa.
! ACTIVIDADES ESPECIFICAS
ivi B Programacion Unidad i B e .
l Actividad Accién > 9 . Meta de Indicador de Gestidn Evidencia | Participantes
Inicio | Termino medida
2.11 Revisar los indicadores
I de Sistema de Indicadores de
Gestion (SIG) para verificar el Porcentaje -Cedulas de \IZCDCCIGP [
grado de Factibilidad respecto . de CONRIESGO (46-92) | fevision EGP
| 21 3 Ia evaluacion de la gestion 30/04/2019 | 10/05/2019 93 Indicadores indicadores 50%.99% Jnformesde | 3DEGP :
gubernamental revisados revision. |
2.2.1 Realizar evaluaciones y
I diagnésticos trimestrales de
gestion de las  dreas Porcentaie
administrativas para Eualuacis de : CONRIESGO actitliasie é?ccéccl;
| fortalecer el proceso de toma | 04/04/2019 | 27/12/2019 3 t‘r’,a Hacion | o a1aciones ) el 3DEGR
i e imestral 5 -Infarmes de
de decisiones, verificando trimestrales revision
que las atribuciones de la realizadas
| Secretaria  sean  ejercidas
conforme a procedimientos
1 SASO
2 DA-A
22 3 DA-B
4 DA-C
222 Informar en las 2 BSISSF
sesiones de comité de control Porcentaje CONRIESGO 7 SRAA
interno los resultados Informes de | de oficios de 807
B - e | OVO7/2019 | 27/12/2019 3 evaluacion. | designacion -nforme. | 5" ooep
evaluaciones trimestrales a recibidos %;3 SERD'
los indicadores de gestion 12 scsT
13.0CS
14 0T
15. DADM
16. UIE
¥

Secretaria de la Contraloria u Transparencia Gubernamental Programa de Trabajo de Control Interno Q \\
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