FCHA TECNICA UNO

LINEA DE ACCION

ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO

PROYECTO

ACTITUD DE RESPALDO DEL TITULAR Y LA ADMINISTRACION

OBJETIVO

IMPORTANCIA DE LA INTEGRIDAD, VALORES ETICOS Y NORMAS DE CONDUCTA

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

COORDINADOR DE CONTROL INTERNO, ENLACES E INTEGRANTES DEL COCO!,

ACTIVIDADES GENERALES

1.1 PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNQ (PTICI) 2019
1.2 DIFUSION DE NORMATIVIDAD APLICABLE A LA ENTIDAD
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
P 16 i
Actividad Accion SRR Meta Umdcfj eD Indicador de Gestién Evidencia| Participantes
Inicio Termino medida
1.1.1. Presentar al Titular El Porcentaje ].'
Programa de Trabcjo de de Rosisinadon
9 ] Ol-mar-19 29-mar-19 2 Documento Oficio de control
Control Intemo (PTCI) proyecto i
2019 autorizado | e
Director Gral.
1.1.2. Recabar las firmas
1.1 de: autorizacion del
Titular, de revisién del 1.
Coordinador y de Porcentaje Coordinador
slaboracion ‘d.e los Ol-abr-19 05-abr-19 1 Documento . Oficio fie iy
Enlaces y remitir a la documento interno 2.
Secretarla de la enviado Integrantes
Contraloria y del Comité
Transparencia
Gubemamental.
1.2 2y ) 01-jun-19 30-jun-19 1 Documento Acta | Administrativ
de Elica y el cédigo de proyecto e
élica autorizado
1.3.1. Aplicacion de Porc;:tqe Cuestion 1. Unidad
1.3 cuestionario respecto al 08-abr-19 22-abr-19 1 Documento Administrativ
. ) proyecto ano
cédigo de élica . e}
auvtorizado |
1.4.1. Promover los .
. X Porcentaje
Lineamientos Generales de
e p(oplcmr la servidores Todas las
ljiegridadiyicl Ublicos Areas de la
1.4 comportamiento élico de| 01-ene-19 31dic-19 1 Documento P Triptico .
R - que Defensoria
los servidores {as) pUblicos i
Pdblica
en el desempenio de sus
empleos, cargos o
comisiones




FICHA TECNICA DOS

LINEA DE ACCION RESPONSABILIDAD DE VIGILANCIA
PROYECTO ESTRUCTURA DE VIGILANCIA
OBJETVO ESTABLECER ESTRUCTURA DE VIGILANCIA ADECUADA EN FUNCION DE LAS DISPOSICIONES JURIDICAS

APLICABLES Y LA ESTRUCTURA Y CARACTERISTICAS DEL ORGANISMO OPERADOR SAPAO .

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

COMITE DEL COCOI

COQRDINADOR DEL CONTROL INTERNO, ENLACES E INTEGRANTES DEL

ACTIVIDADES GENERALES

SESIONES ORDINARIAS DEL COCOI 2019

REPORTES DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PTCI

ACTIVIDADES ESPECIFICAS
P i6 i
Actividad Accién o Meta Umdqd o8 indicador de Gestion Evidencia| Parficipantes
Inicio Termino medida
FARE Cor_wogcfoncs para ) Reunlé.n de -CON s Comité del
2.1 la redlizacién de las 24/06/2019 27/11/2019 1 Reunién |las Sesiones Acta cocol
Sesiones Ordinarias 2019 Ordinarias
2.2.1. Elaboracién y . Reumé'n de e Comité del
archivo de Actas por 24/06/2019 27/11/2019 4 Reunién |las Sesiones 4 Actas
) T . COCOQI
cada Sesion Ordinaria OrdInarias
2.2.2. Reporte de Porcentaje Comité del
Avances del PTC! Primer | 01/04/2019 | 15/04/2019 2 Reporte | del Reporte Oficio | ~9Me <€
. ) COCOQI
Trimesire Timestral
2.2.3. Reporte de Porcentaje e ) Comité del
Avances del PTCI 01/07/201%9 15/07/201%9 2 Reporte | del Reporte Oficio
. N COcCal
Segundo Trimestre Trimestral
2.2
2.2.4, Reporte de Porcentaje Comité del
Avances del PTCI Tercer | 01/10/2019 15/10/2019 2 Reporte | del Reporte Oficio
. . COCO!
Trimestre Trimestral
2.2.5. Reporte de Porcentaje Comité del
Avances Trimestral del 01/01/2020 15/01/2020 2 Reporte | del Reporte Oficio m
: N COCol
PTCI Cuarto Timestre Trimestral
2.2.6. Reporte Anual del jjereeniglS Comité del
2.6, Rep 01/01/2020 15/01/2020 2 Reporte | del Reporte Oficio
PTC! - COCOI




FICHA TECNICA TRES

LINEA DE ACCION ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
PROYECTO ESTRUCTURA ORGANIZACIONA Y ASIGNACION DE RESPONSABILIDAD Y DELEGACION DE AUTORIDAD.
ESTRUCTURA QUE PERMITA LA PLANEACION, EJECUCION, CONTROL Y EVALUACION DEL ORGANISMO
OBJETIVO OPERADOR SAPAO ,EN LA CONSECUCION DE SUS OBJETIVOS.EVALUACION Y ACTUALIZACION CON BASE EN
ENTENDIMIENTO DE RESPONSABILIDADES.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PGBLICO RESPONSABLE

DIRECCION JURIDICA, COORDINADOR DEL CONTROL INTERNO, ENLACES E

R " 4 AT INTEGRANTES DEL COMITE DEL COCOI
ACTIVIDADES GENERALES
3.1 CONTAR CON ORGANIGRAMA Y MANUAL DE ORGANIZACION
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
P i6 i
Actividad Accion oo Meta Unnda‘d & Indicador de Gestién Evidencia| Parficipantes
Inicio Termino medida
3.1.1. Difusion al Porcentaje
Organigrama que opera de oficios EORae
eg SAI?AO d:ﬁniefdo enviados SOw MEE0 Shcigies Hhidge
! 01/04/2019 31/05/2019 1 Oficio ' autorizac| Administrativ
perfectamente las para . N .
. . ién. a y Direccién
funciones de los conocimien -
i o Juridia
servidores publicos to
3.1.2. Manual de Porceni::ue ) Jefq dela
Organizacién, en procese de oficios |, o m—— Oficio de Unidad
9 s P ! 16/03/2019 31/05/2019 1 Oficio para actudliza| Administrativ
de actudlizacién debido . £t . . )
- actualizar el — cién |ay Direccién
a la estructura orgdnica. 3 -~
manual Juridia
3.1
3.13. R i fiorcentaie lefa de la
cqn.al.izézciz(r:ijz‘lzlnn r)cleso el = Oficiod Unidad
9 01/01/2019 31/03/2019 1 Oficio recibidos 4 | actualiza - -
documentos a través de or cidn Administrativ
Oficialia de Partes . P a
trimestre
3.1.4. Implementacién Porcentale
del Sistema Gestién. . ) . Jefa dela
[Registro y Control de la e iramifes Oficio de| -t jad
" 01/04/2019 |  30/06/2019 1 Oficio | recibidos actudliza| , oo
Informacién referente a or cidn Administrativ
los servicios que ofrece 1rirr?es ire a
SAPAQ)




FACHA TECNICA CUATRO

LINEA DE ACCION

DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA COMPETENCIA PROFESIONAL

PROYECTO

PLANES Y PREPARATIVOS PARA LA SUCESION Y CONTINGENCIAS.

OBIJETIVO

IDENTIFICAR Y ATENDER LA NECESIDAD INSTITUCIONAL DE RESPONDER A LOS CAMBIOS REPENTINOS EN EL
PERSONAL PARA DEFINIR CUADROS DE SUCESION Y PLANES DE CONTINGENCIA,

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

ACTIVIDADES GENERALES
4.1 CONTRATACION DE PERSONAL
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
P i i
Actividad Accién LSS Meta Umdc.d g2 Indicador de Gestién Evidencia| Participantes
Inicio Termino medida
4.1.1. La contratacién del
personal, solo se llevara a . Departamen
abo Gnicamente si Porcentaja ou 0 to de
capolnicameni® s | o1/61/2019 | 31/05/2019 3 Oficio | de personal Contrato
reUne el perfil académico Recursos
. X contratado D%
requerido para cubrir — Humanos
plazas vacantes. ﬂx.'_“
4.1 L WA
Porcentaje
4.1.2. Curso: de le personal (TRCEET Todo el
integracién y 01/01/2019 30/10/2019 25 HRS. = N Diploma | personal del
T . que asistld amm )
organizacién de archivo. — organismo
al curso iy
i




FICHA TECNICA CINCO
LINEA DE ACCION ESTABLECER LA ESTRUCTURA PARA EL REFORZAMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS
PROYECTO CONSIDERACION DE LAS PRESIONES POR LAS RESPOSABILIDADES ASIGNADAS AL PERSONAL
OBIJETIVO

EQUILIBRAR Y EVALUAR LAS PRESIONES EXCESIVAS SOBRE EL PERSONAL DE LA INSTITUCION , A FIN DE CUMPLIR
CON LOS OBIETIVOS INSTITUCIONALES.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

JEFA DEL DEPTO. DE RECURSO FINANCIEROS Y DEPTO. DE QUEJAS Y

DENUNCIAS.
ACTIVIDADES GENERALES
5.1 METAS TRIMESTRALES REPORTADAS
ACTIVIDADES ESPECINCAS
Pr macié i
Actividad Accidn ogemocen Meia Unldqd S Indicador de Gestién Evidencia| Parficipantes
Inicio Termino medida

5.1.1. Captura en el Porcentaje Estadisticas y

COMN RGO
programa de SEFIP las | /) 019 | 3171272019 4 Indicadores|, . 9¢ infartrie B Recursos
metas alcanzadas indicadores DT Trimestral| _, .

: . —, Financieros

durante el trimestre cumplidos. s
L
5.1

Porcentaje Pe;::::ecrlue

. . 1 CON PIESGO
S.1-2 Monitoreo de Quejas| ) 15019 | 3171272019 peglisge de Reportes | reporfes de
y Denuncias timestral | denuncias 8578 &
N e quejas y
redlizadas v .
denuncias




