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I INTRODUCCION.

Durante la Administracién Publica Estatal actual, 2016-2022 encabezada por el
Gobernador Constitucional el Maestro Alejandro Ismael Murat Hinojosa, se destaca
la planeacion a corto, mediano y largo plazo como consecuencia del Programa
Estatal de Desarrolio (PED); en el que se definen ios objetivos, metas, estrategias y
lineas de accién dirigidas para la toma de decisiones que fortaleceran los trabajos
de la administracién en colaboracion con los diversos sectores publicos y sociales.

Por tal motivo se requiere; “consolidar una administracion publica moderna y
vanguardista, orientada a la Gestién para Resultados (GPR), donde se mejoren los
esquemas de planeacion, programacion, presupuestacioén, seguimiento y evaluacion
de las politicas publicas, en favor del 6ptimo aprovechamiento de los recursos y
consolidando la coordinacion interinstitucional para la atencién focalizada en los
ambitos territoriales.

Es de importancia resaltar que nuestra entidad es uno de los principales
Estados con la mayor contribucion en la diversidad étnica y cultural, que a lo largo
de los afios ha generado un desafio para las generaciones actuales, requiriendo de
un sistema en materia de trasparencia y de rendicion de cuentas acorde a las
necesidades y exigencias sociales. Es por ello que la Secretaria de la Contraloria y
Trasparencia Gubernamental publico el Acuerdo General por el que se establece el
Sistema de Control Interno de la Administracién Publica Estatal, el cual tiene por
objeto establecer las bases y normas generales para la implementacion y operacion
de dicho sistema y del modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el
Sector Publico del Estado de Oaxaca; cuya finalidad es fortalecer la capacidad de
conducir las actividades de cada institucion hacia el logro de la misién que impulse
la prevencion y administracion de eventos contrarios al logro eficaz de sus objetivos
estratégicos, en un ambiente de integridad institucional.

La Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado de Oaxaca es un
organismo colegiado integrado por 9 juntas especiales, 6 en zona centro y 3
foraneas, ubicadas en Santa Maria Huatulco, San Juan Bautista Tuxtepec y Santo
Domingo Tehuantepec, encargadas de resolver con estricta imparcialidad los
conflictos laborales individuales y colectivos de competencia estatal mediante la
congiliacién y el arbitraje, esto con la mas precisa aplicacién de la Ley Federal del
Trabajo, a fin de fomentar la confianza hacia las instituciones publicas; por lo anterior
y con la finalidad de dar cumplimiento a los lineamientos normativos en materia de
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Sistema de Control Interno, se elabor6 el Programa De Trabajo de Control Interno
2019 (PTCI), como un herramienta que fortalezca el mejor cumplimiento de las
funciones en todas las areas de la propia Junta, en el cual se identificaron Ias
acciones a implementar para el primer componente del Sistema de Control Interno
establecidos en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI)
en cuanto a: a) Ambiente de Control; b) Administracién de Riesgos, c) Actividades
de Control Interno, d) Informacion y Comunicacion; y e) Supervision y Mejora
Continua.

Il. ANTECEDENTES.

La Ley Federal del Trabajo en su articulo 621 establece que “Las Juntas
Locales de Conciliacion y Arbitraje funcionaran en cada una de las entidades
federativas, les corresponde el conocimiento y resolucién de los conflictos de trabajo
que no sean de la competencia de la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje”.

Es asi que, en el Estado de Oaxaca la Junta Local de Conciliaciéon y Arbitraje
fue creada con el propdsito de conocer y resolver los conflictos laborales colectivos
e individuales que le competen dentro de su jurisdiccién y hacer cumplir los laudos
dictados por las Juntas y las resoluciones pronunciadas por los tribunales federales
en el orden laboral, por lo que, desde entonces, ha pugnado por ofrecer un servicio
acorde a los tiempos y necesidades de la sociedad, respetando los lineamientos
consignados en el articulo 123, Apartado “A” de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que le impulso la responsabilidad de dirimir y resolver
las divergencias obrero-patronales.

En los ultimos afios, no sélo ha sido necesario, sino hasta indispensable la
revision y actualizacién de la organizacién interna de la Junta, con el propdsito de
ser eficiente en la imparticion de justicia laboral de manera pronta y expedita,
desahogando la carga excesiva de trabajo apegandose a los tiempos y formas de
racionalidad y disciplina presupuestales emitidos por el Ejecutivo del Estado, por ello,
modificé su composicién creando Juntas Especiales de Conciliaciéon y Arbitraje en
las diversas regiones del Estado de Oaxaca, teniendo como resultado la creacion de
tres Juntas foraneas, ubicadas en Santa Maria Huatulco, San Juan Bautista
Tuxtepec y Santo Domingo Tehuantepec; como una estrategia de fortalecimiento y
procuracion de justicia, a fin de acercar estos servicios en donde se presenten
conflictos laborales.
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Actualmente la Junta esta integrada por: la Presidencia; secretaria general;
coordinacion de enlace; conciliacion laboral; secretaria auxiliar de conflictos
colectivos y registros; secretaria auxiliar de control de procesos y estadistica;
secretaria auxiliar de codificacion, compilacidn y Dictaminacién; seis juntas
especiales y tres foraneas.

Asi pues, es inevitable el diseno y la planificacion en la normatividad y los
procesos que correspondan a las necesidades actuales de la Junta, siguiendo los
principios de transparencia, eficiencia, eficacia y legalidad. Derivado de lo anterior y
en atencion a las disposiciones del Acuerdo por el que se emite el Modelo Estatal
del Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico del Estado de Oaxaca,
se han realizado las siguientes acciones:

05/julio/2018. 27ljulio/2018. 1 4Iseptiemer 07/diciembre/
2018. 2018.
Primera Sesién Suscripcion del oficio | Segunda Tercera sesién
Ordinariadel COCOL. 6433/2018 por parte Sesién del
de la Presidencia de | Ordinaria del COCOI.
Instalacién del la Junta para indicar | COCOI.
Comité de Control quienes se °
Interno (COCOl)de la desempefiaran como
Junta. coordinador y enlace
. Nombramiento | de control interno de
del Presidente. la Junta.
- Aprobacién del
calendario de sesione
ordinarias.
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Cabe resaltar que durante el segundo semestre del ejercicio 2018, la Junta
Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado, implemento por primera vez acciones
de mejora interno, por io que se logro avanzar en materia de control en la Junta, asi
como una mejora en el ambiente interno, por lo que la propia Junta continuara con
la implementacion de acciones de mejora en beneficio del 6rgano laboral y los
trabajadores de este.

. OBJETIVOS.

a. OBJETIVO GENERAL.:
Establecer acciones a implementar en el Sistema de Control Interno de la Junta Local
de Conciliacién y Arbitraje del Estado de Oaxaca, que asegure razonablemente su
efectiva ejecucion, con la finalidad de dar certidumbre en dichas acciones y metas
en un ambiente ético, de calidad, eficiencia, eficacia y de cumplimiento a la ley,
previendo posibles actos de corrupcidn.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

® Identificar las actividades que realiza cada area administrativa y juridica de la
Junta, para el cumplimiento de los objetivos institucionales con la correspondiente
implementacién de controles adecuados y suficientes.

) Determinar en cada area administrativa cuales seran los recursos necesarios
para el 6ptimo desarrollo de sus actividades.

. Establecer un cronograma en el cual se establezca el seguimiento a la
implementacion del presente programa de trabajo.

° Determinar la estructura operativa que integrara el Comité de Control Interno
de la Junta.

° Disenar objetivos especificos ponderables para dar cumplimiento a su vez, a
los establecidos al Programa Estatal de Desarrollo de la Junta.

o Disefiar la metodologia de administraciéon de los riesgos de la Junta para
supervisar y evaluar periédicamente las actividades de la institucion.
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IV. MARCO JURIDICO.

1. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.
2. Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.
3. Ley Federal del Trabajo.

4. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Oaxaca.

5. Reglamento interior de la Secretaria General de Gobernacion.
6. Programa Estatal de Desarrollo del Gobierno del Estado de Oaxaca 2016 -2022.
7. Decreto que crea a la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado.

8. Acuerdo General por el que se establece el Sistema de Control Interno de la
Administracion Publica Estatal.

9. Acuerdo por el que se emite el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control
Interno para el Sector Publico del estado de Oaxaca.

V. INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL INTERNO

1. Lic. Victor Alberto Quiroz Arellanes.
Presidente de la Junta Local de Conciliacidn y Arbitraje del Estado.
Presidente del comité de control interno.

2. Pste. de L.A. Ingrid Dzoara Ahedo Perez.
Jefe de oficina de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado.
Vocal ejecutivo del comité de control interno.

3.Lic. Carmen Lopez Montesinos.
Presidenta de la Junta especial cuatro de la Local de Conciliaciéon y Arbitraje del
Estado.
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Vocal A del comité de control interno.

4.Lic. Eduardo Javier Gonzalez.

Presidente de la Junta Especial nimero tres de Local de Conciliacion y Arbitraje del
Estado.

Vocal B del comité de control interno.

5. Lic. Frida Geovana Soto Cruz.
Coordinadora de enlace de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado
Coordinadora de control interno.

6. Lic. Victor Hugo Cuevas Reyes.
Jefe de oficina de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Estado.
Enlace de la Coordinadora de control interno.

7. Lic. Karla Diaz Santibariez.

Jefa de departamento de seguimiento de la gestion y desempefio gubernamental y
representante de la secretaria de la contraloria y trasparencia gubernamental.
Asesor.

VI. EVALUACION DE RIESGOS.

El programa de trabajo de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Estado de
Oaxaca se ha elaborado considerando las normas generales para la implementacion
de Control Interno y del modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para
el Sector Publico del Estado de Oaxaca; de acuerdo con los siguientes criterios
siguientes:

1. La normatividad en materia de Control Interno.

Il. Informaciones recibidas de las diferentes Juntas especiales, unidades y
departamento Administrativo.

I Tiempo trascurrido desde la ultima planeacion de Control Interno de la Junta.

V. El nivel de riesgo o de importancia del proceso.

El proceso para la evaluacién de las areas fue el siguiente:

I Identificacion de las Juntas especiales y areas administrativas que integran la
Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado de Oaxaca.

I Descripcién de cada uno de los procesos que realizan las areas identificadas.
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. Evaluacion de riesgos, considerando la probabilidad de ocurrencia y el
impacto.

V. Analisis de la informacion, tomando en cuenta el tiempo trascurrido,
solicitudes en materia de trasparencia y la importancia de los procesos legales
que lleva a cabo la Junta.

Se realizo un analisis de los procesos realizados en cada una de las areas y unidades
gue conforman la Junta local de Conciliacion y Arbitraje del Estado y de resultados
derivados de encuestas de ambiente laboral. Con dicha informacion se identificaron
los aspectos de mediano y alto riesgo, mismos que se incluyen como acciones de
mejora dentro del PTCI en los principios propios del primer componente (ambiente
de control),

Para brindar mayor cobertura y optimizar los recursos asignados por la Secretaria
General de Gobierno, considerandolos como una sola partida; por lo que del
resultado de dicho andlisis, se establecieron las prioridades de la Junta Local de
Conciliacién y Arbitraje del Estado.

Prioridad de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado de Oaxaca:
Con la consideracidon de los criterios antes citados elaboramos el Programa de

Trabajo de la Junta 2019, por lo que a continuacion se presenta el PTCI.

VIl. PROGRAMA DE TRABAJO.

De conformidad con el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno
para el Sector Publico del Estado de Oaxaca, la Junta Local de Conciliacién y
Arbitraje del Estado, se presenta el siguiente Programa de Trabajo, de acuerdo con
los acuerdos previamente determinados por el COCOI.

El Programa de trabajo de Control Interno 2019, para la implementacion del
Sistema de Control Interno en la Junta, ha sido elaborando utilizando la metodologia
del Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico del
Estado de Oaxaca, a fin de establecer de manera objetiva el fin y propésito del
programa, y plantear de manera sistematica y ldogica los objetivos de cada
componente del programa y las acciones orientadas a la implementacion de cada
uno de los componentes y requisitos del Sistema de Control Interno, por lo que
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RESUMEN DE INDICADORES | MEDIOS DE
OBJETIVOS META VERIFICACION
FIN DEL PROGRAMA
Promover una Evaluaciones y
Edmigistrat:ilfm eﬁcientet giggta:gﬂgteemo Seguimiento al Programa
asada eneluso correctoy .
ransparente de los fimplementado. 'de Trabajo de Control Interno.
ecursos y bienes de la
unta.
Ejecucion de
PROPOSITO DEL Implementacién del lacciones, Reportes de avances
PROGRAMA ISistemna de Control lestablecidas en  [timestrales e Informe Anual.
Interno. lel Programa de
[Trabajo de
Control Interno.

VIl ACCIONES DE TRABAJO DEL CONTROL INTERNO.

Junta Locaide
Canciliacidn y Arbitraje
del Estada de Oaxaca

El presente Programa de Trabajo contiene un total de 16 acciones dentro del primer
componente de Ambiente de Control, todas ellas con sus correspondientes metas,
indicadores y medios de verificacion, a fin de garantizar la adecuada implementacion del
Sistema de Control Interno en el Organismo, como se detalla:

INDICADORES MEDIOS DE

RESUMEN DE OBJETIVOS DE META VERIFICACION
IMPLEMENTACION DE LOS 5 COMPONENTES

COMPONENTE 1: Documentos, Medios Digitales,

AMBIENTE DE Informes, Paginas Web, etc.
g CONTROL 16 ACCIONES
M
p COMPONENTE 2: No aplica No aplica
(o]
N ADMINISTRACION DE

RIESGOS

10
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COMPONENTE 3: No aplica No aplica

ACTIVIDADES DE
CONTROL INTERNO

COMPONENTE 4: No aplica No aplica

m=Zm

INFORMACION Y
COMUNICACION
COMPONENTE 5: No aplica No aplica
SUPERVISION Y
ME.IORA CONTINIIA
==} TOTAL DE ACCIONES

Componente Ambiente de Control

16

Las acciones particulares que requieren atencién se ubican en las siguientes
categorias:

1) Operacién:

« Incentivar estrategias para el trabajo en equipo a fin de aprovechar de la mejor
manera los recursos humanos y materiales con los que cuenta la Junta.

» Anticipar las actividades que presenten amenaza en la administracion de riesgos
para priorizar su correccion y atender a su prevencion.

2) Informacion:

* Generar estadisticas mensuales indicando el grado de avance de las actividades
que se realizan respecto a las metas anuales para considerar y gestionar recursos
que impacten en su éptimo cumplimiento.

3) Cumplimiento:

» Concluir trimestralmente las acciones implementadas, para dar cumplimiento en
tiempo y forma al Programa de Trabajo de Control Interno.

11
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IX. PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI).

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCIi).- Es el
documento que define un curso de accion a seguir con la finalidad de implementar,
mantener y optimizar el Sistema de Control Interno en la Junta.

EL PTCI DEBERA INCLUIR:

» El componente del Sistema de Control Interno;

» Las acciones de mejora determinadas, las cuales se concluiran a mas tardar en la
fecha de corte del siguiente afio;

- La fecha de inicio y término programado;

+ La fecha de inicio y término real;

 La unidad administrativa y el responsable de su implementacion;

* Los medios de verificacion;

* Trimestre del ejercicio en el que se da cumplimiento; y

- El nombre y la firma de autorizacion del Presidente; de revisidon del Coordinador de
Control Interno y de elaboracién del Enlace del Sistema de Control Interno.

—  1)Nueve andamizje juridicor

1)Operacian de |os tres ejes rectores de la Junta

1)Organizacién 1)Conservacion 1)Difusion)

12
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=i | cConcliacidnmy Arsitraje
del Estado de Oaxaca

Gobicrnadni Estudo

X. SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRABA.JO.

EL Seguimiento y actualizacion al Programa de Trabajo de Control Interno de
la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado, estara bajo la tutela de las
autoridades que conforman el comité de control interno, auxiliandose para logar los
objetos ya establecido en el presente programa de cada una de las areas que
conforma la propia Junta, con base en los informes trimestrales de avance de
trabajos y la documentacion comprobatoria de los trabajos, mismos que seran
reguardados por las autoridades del Comité.

Xl. CONCLUSIONES.

La realizacion del presente trabajo es a consecuencia de la implementacion del
Sistema de Control Interno de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Estado
de Oaxaca, correspondiente al ejercicio 2019; en cumplimiento a la normatividad
estatal del Gobierno del Estado de Oaxaca 2016-2022 y del Programa Estatal de
Desarrollo y los planes y programas derivados de este ultimo; por lo que se toman
en cuenta las acciones en el orden de prioridad. Asi pues, identificados los puntos
que se deben regular sera de suma importancia que no solo las autoridades del
COCOI realicen los trabajos a implementar, sino que sea una suma de todo el ente
publico para su implementacion.
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