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"2019, ANO DEL PUEBLO Y COMUNIDADES AFROMEXICANAS"

N2 DE OFICIO: IODEMC/DG/0214/2019
Asunto: Presentacion del Programa de Trabajo de Control interno 2019
Oaxaca de Juarez, Oaxaca 15 de marzo del 2019

MTRO. JOSE ANGEL DiAZ NAVARRO C
SECRETARIO DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL
PRESENTE.

secreTamia ne AT’ M.D.F. EDUARDO CRUZ SANCHEZ
TRANEPANENELA Q,Wgétmﬁmo DE AUDITORIA Y SUPERVISION EN OBRA

AT’ L.S.C.A. GERARDO ESPINOSA SANCHEZ
IRECTOR DE CONTROL INTERNO DE LA GESTION PUBLICA
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Por medio de la presente me dirijo a usted para presentar de manera fisica el Programa de
Trabajo de Control Interno 2019 del Instituto Oaxaquefio del Emprendedor y de la
Competitividad (IODEMC); dicho ANEXO contiene las correcciones solicitadas con anterioridad.
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Sin mas por el momento reciba un cordial saludo, quedamos a sus érdeneg ==
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FICHA TECNICA UNO

LINEA DE ACCION Propuesta de metas
ERGVEETO) Elaboracién de metas personales profesionales, departamentales y la evaluacién de las
mismas para ver ventanas de oportunidad como Servidores Publicos y como Instituto
OBJETIVO Mejorar profesionalmente y como Instituto
UNIDAD ADMINISTRATIVA LiDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
D.A.C Lic. José Alfonso Vargas Ayala
ACTIVIDADES GENERALES
1.1 Elaboracidén y difusién de circular estableciendo metas por Departamento y de manera individual
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
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FICHA TECRICA DOS

LINEA DE ACCION Servicio, atencién y capacitacién de Servidores Piblicos
YT Desarrollar las funciones y obligaciones que como Servidores Publicos e Instituto deben
cumplir para prestar un buen servicio obteniendo una ventaja competitiva.
OBJETIVO Mejorar la calidad del servicio y atencidén que briden los Servidores Pliblicos
estableciendo una mejora continua
UNIDAD ADMINISTRATIVA LiDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

D.E.F.E Mtro. Carlos Sandoval Habib

ACTIVIDADES GENERALES

2 Brindar una atencién de calidad al ciudadano con la finalidad de tener una ventaja competitiva a nivel
Institucional y personal
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
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Actividad Accién H Meta Unlda.d . Indlcaqor = Evidencia Farticipantd
Inicio Termino medida Gestién 5
Entrega de los . Ty
Certificados EC0105 Servidor|Servidores AT Fotos del
2.1 Atencién al Ciudadano 01/01/2019 31/01/2019 = e — evento y D.F.E.
en el Sector Piblico Péblicos E (L1 ceritifados
por parte del CONOCER
1
|
|
: 27 |
WU Serviodr|Servidores
2.2 capacitaciones en las areas 01/03/2019| 30/03/2019 es publicos by Oficio D.A.C.
de opor.tunld’ad. identificadas PAbLicos |
por el diagnéstico de
Secretaria de Administracién i
scprrime 1
Y10
{ 1




FICHA TECHICA TRES

LINEA DE ACCION Buzdén de Quejas y Sugerencias

Con la finalidad de prestar una atencién y servicio a los usuaros que asisten al
PROYECTO Instituto, es importante saber su opinién, sobre el desempefio de las funciones de los
Servidores Publicos para realizar mejoras

Revisar los comentarios y sugerencias de los usuarios del Instituto para establecer

OBJETIVO . B . .z ally
estrategias de mejora continua en la prestacién de servicios.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LiDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

D.G Lic. Rodrigo Arnaud Bello

ACTIVIDADES GENERALES

Revisar de manera mensual el buzén de quejas y sugerencias para establecer metas mensuales que sirvan para el

& mejor desempefic de las funciones de los Servidores Publicos
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién i i ici
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FICHA TECNICA CUATRO

LINEA DE ACCION Seguimiento de metas trimestrales

Realizar el seguimiento necesario de las mestas establecidas a cumplir durante los

PROYECTO . . 5
periodos trimestrales correspondientes.

Planear y disefiar estrategias para realizar el cumplimientos de metas de manera
OBJETIVO trimestral, en el cudl se vea reflejado el avance de la planeacidn establecida desde el
inicio del periodo

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

U.A Lic. Lorena Sanchez Garcia

ACTIVIDADES GENERALES

q Realizar reportes de manera trimestral en los que se vea reflejado los avances de las metas establecidas para
evaluar el cumplimiento de las mismas
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
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FICHAA TECNICA CINCO

LINEA DE ACCION Evaluacidén del desempefio para Servidores Publicos

BROYECTO El realizar una evaluacién para los Servidores Publicos brindara una ventaja competitiva
para todo el personal que labora en el Instituto, ofreciendo un serivicio de calidad

OBIETIVG Disefiar y evaluar el desempefio de la plantilla trabajadora del Instituto para prestar una
atencidén y servicio de calidad a los usuarios

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Mtra. Daniela Ortiz Fuentes

Directores, Jefes de Unidad y Jefes de Departamento

ACTIVIDADES GENERALES

Digefiar una herramienta para la evaluacién interna del personal del Instituto el cudl se realizara de manera

i trimestral
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
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FICHA TECNICA SEIS

LINEA DE ACCION Dar a conocer el Contro Interno en el Instituto

Saber qué es, en qué consiste y cdémo utilizar el MEMICI para el mejor desempefio de las

PROYECTO
OYEC funciones de la plantilla laboral del IODEMC

Realizar estrategias de aprendizaje para el desarrollo del MEMICI dentro de las actividades
OBJETIVO del personal de la Institucién para desempefiar mejor las funcidn de cada uno de los
integrantes del ecosistema laboral

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

D.A.C. Lic. José Alfonso Vargas Ayala

ACTIVIDADES GENERALES

6 Estudiar y llevar a la practica los conocimientos adgquiridos para el mejor desempefic de funciones de la plantilla
laboral del Instituto
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
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