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PRESENTACION

Mediante decreto de fecha 30 de mayo de 2005, publicado en el Periddico Oficial de! Gobierno del Estado,
se cred la Subsecretaria de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo, adscrita a la Secretaria General de
Gobierno La ubicacién del 6rgano encargado de la atencion de los Derechos Humanos dentro de la
Secretaria encargada de la conduccién politica del Estado mind su autonomia funcional, ya que implico el
sometimiento de la atencién de los derechos humanos a la conduccidn politica.

Durante el gobierno del Lic. Gabino Cué Monteagudo, se generd un nuevo disefio institucional de atencién
a los Derechos Humanos; mediante decreto nim. 1073, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Oaxaca, el 10 de marzo de 2012, se cred la Coordinacion para la Atencidén de los Derechos
Humanos, como érgano auxiliar del Poder Ejecutivo del Estado, con las facultades que le confiere el articulo
52 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado, entre las que se encuentran coordinar acciones de
difusién e interlocucién con instancias nacionales e internacionales, promotoras y protectoras de los
derechos humanos, asi como, de los derechos de los migrantes y trabajadores oaxaquefios temporales en
territorio extranjero y las que se dedican al fortalecimiento de los sistemas de administracién y procuracién
de justicia; atender los requerimientos en tiempo y forma que formule la Comisién Nacional de Derechos
Humanos, la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca y Organismos internacionales
competentes y afines.

A partir del mes de marzo de 2017, la Dra. Norma Reyes Teran asumid la titularidad de la Coordinacion para
la Atencidén de los Derechos Humanos y con ello inicid una nueva etapa orientada al fortalecimiento
institucional. Durante el mes de abril del afio 2017, se realizd la instalacion del Comité de Control Interno
de la Coordinacién para la Atencidn de los Derechos Humanos, de conformidad con lo dispuesto en el Titulo
sexto, Articulo 28 y demas relativos del Acuerdo General por el que se establece el Sistema de Control
Interno de la Administracion Pablica Estatal.

El dia 3 de abril de 2017 se instalé formalmente el Comité de Control Interno de la CADH, estando
presentes Norma Reyes Teran, Coordinadora para la Atencién de los Derechos Humanos; Idalia Martinez
Esperanza, Jefa de la Unidad Administrativa; Carlos Bautista Rojas, Jefe de la Unidad de Politicas Publicas;
José Julian Santiago, Jefe de la Unidad Juridica; Ana Lilia Hernandez Antonio, Jefa del Departamento para la
Igualdad y la No Discriminacién; Jessica Jiménez Martinez, Jefa del Departamento de Disefio y Seguimiento
de Politicas Publicas y como asesor Alejandro Salvador Cruz Pimentel, Representante de la Secretaria de la
Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado de Oaxaca.

Con el objetivo de contribuir en la consolidaciéon de un gobierno eficaz, eficiente y efectivo, quienes
integramos la CADH asumimos un compromiso personal para dar cumplimiento a nuestro Programa de
Trabajo de Control Interno, como componente integral de las politicas de planeacién del desarrollo
derivadas de la normatividad vigente en la materia.
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INTRODUCCION

La Coordinacién para la Atencién de los Derechos Humanos (CADH), tal como lo establece el articulo 33
fraccion I, de la Ley Orgdnica de la Administracion Pudblica Estatal y del reglamento interno en su articulo |l,
es un drgano auxiliar del Poder ejecutivo del Estado que tiene por objeto establecer y definir la politica en
materia de Derechos Humanos en el Poder ejecutivo del Estado de Oaxaca, coordinar la atencién de los
Derechos Humanos, asi como atender y coordinar la respuesta a los requerimientos, recomendaciones,
propuestas y demds solicitudes que formulen los érganos de proteccion de los Derechos Humanos
nacionales e internacionales al Poder ejecutivo y coadyuvar con los érganos de proteccion de los Derechos
Humanos en la divulgacién, promocidn, conocimiento y capacitacion para consolidar una cultura de respeto
de los Derechos Humanos en el Estado.

Por otra parte, el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2022 del Estado de Oaxaca, en el Eje 1ll: Oaxaca Seguro,
Tema 3.3 “Derechos Humanos”, el objetivo de la Coordinacidn para la Atencién de los Derechos Humanos,
es “Prevenir, disminuir y atender de manera oportuna y efectiva las violaciones a los derechos humanos en
Oaxaca, por parte de las instituciones gubernamentales.

En este sentido, la implementacion de un Sistema de Control Interno efectivo representa una
herramienta efectiva para la salvaguarda de los recursos pablicos y la prevencion de actos de corrupcion,
pues aporta elementos que, promueven la consecucidn de los objetivos institucionales; minimizan los
riesgos y consideran la integracion de las tecnologias de informacidn a los procesos institucionales;
asimismo respaldan la integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos, y consolidan los
procesos de rendicién de cuentas y de transparencia gubernamentales.

El presente programa tiene como finalidad establecer y mantener un ambiente de control alineado con la
mision, vision, objetivos y metas de la institucién, congruente con los valores éticos que deben observarse
en el ejercicio del servicio publico, mostrando una actitud de compromiso y cumplimiento de las normas
generales de control interno, rendicién de cuentas, combate a la corrupcién y transparencia.
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OBIJETIVOS DEL PROGRAMA
Objetivo general

Definir las acciones, responsabilidades y temporalidad en la implementacién del Sistema de Control Interno
de la Coordinacién para la Atencién de los Derechos Humanos de Oaxaca a fin de desarrollar, fortalecer y
mantener un sistema de control interno eficaz y eficiente que promueva mejoras en la gestion institucional,
la prevencion de la corrupcién y la rendicién de cuentas.

Objetivos especificos

» Definir un cronograma de trabajo que establezca plazos realizables para la realizacion de las
actividades contenidas en el presente programa.

» Mejorar la eficacia en el logro de los objetivos institucionales y la eficiencia en la aplicacién de los
recursos con que cuenta la Coordinacién.

» Contribuir en la consolidacién de una cultura institucional basada en los criterios de ética, eficacia,
eficiencia, transparencia y mejora continua.
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MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

- Convencidn de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion.
Art.5y9

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Art. 133

- Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca
Art. 120

- Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca

- Leyde Archivos del Estado de Oaxaca

- Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Oaxaca

- Ley Estatal Anticorrupcion

- Plan Estatal de Desarrollo del Gobierno del Estado de Oaxaca 2016 —2022.

- Reglamento Interno de la Coordinacién para la Atencién de los Derechos Humanos

- Acuerdo General por el que se emite el Sistema de Control Interno de la Administracién Publica
Estatal

- Acuerdo por el que se emite el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el
Sector Publico del Estado de Oaxaca
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CADH

MISION Y VISION DE LA COORDINACUION PARA LA ATENCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Misién
Desarrollar la politica en materia de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca,
sirviendo de enlace entre el Gobierno del Estado de Oaxaca y los organismos encargados de la proteccion

de los derechos humanos nacionales e internacionales, buscando generar en el Estado una cultura de
derechos humanos.

Vision

Ser una institucion que fortalezca la cultura de respeto de los derechos humanos en el Estado, sabedores
de que para que exista justicia y paz debe haber respeto a los derechos humanos, condiciones necesarias
para el progreso y el desarrollo del Estado de Oaxaca.
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FICHAS TECNICAS

Unea de Acclén I, Respaldo y Compromiso
Proyecto 1. Actltud de respaldo del titular y la administracién
Objetivo Difundir la Importancla de la integridad, los valores éticos, la filosoffa y el estilo operativo de la instltucién

Unidad Administrativa lider del proyecto Servidor publico responsalile

Unldad de Politicas Pablicas Carlos Bautista Rojas

ACTIVIDADES GENERALES

Difundir a través de recursos visuales Ia vision, misién y objetivos institucionales de la Coordinacién

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Avances
Producto Participantes

i : ha d
Actlvidad Acciones Umda'd e Meta indicador de Gestidn it a. a
Medida cumplimicnio

(semalorizado)

Polit
Colocacién de elementos de visibilidad : Ufﬂdad e Roliticas
Elementos de Numere de Elementos de Publcas
Impresos en el vestibulo de la Unidad ) 11 - 15 de marzo
111 Adminlstrati blcad Ciudad visibllidad 1 elementos de 2019 visibilidad
mn.s e (Dicacay €n ! colocados visibilidad colocados colocados Unidad
Administrativa
Administrativa
Unidad de Politicas
Equipos d Publi
Difundir a través de un "wallpaper" en Rabesie Porcentaje de b
cdmputo con el ) Elementos de
los equipos de cédmputo oficlales, la equipos de computo | 13 - 22 de marzo -
1.1.2 N wallpaper 21 visibllidad Unidad
vision, mlison y objetlivos de la e con el wallpaper 2019 . .
) Institucional colocados Administrativa
Institucion. institucional colocado|
colocado
Unidad Juridica
Integrantes del
Construlr una encuesta de evaluaclén Comité de Contro)
113 del conocimiento de la misién, visién y| Encuesta 1 Nimero de encuestas]  1-5 de abril de Encuesta a Interno de la CADH
- objetivos Institucionales y someterla a la| aprobadas 2019 probada
aprobacuién def Comité integrantes d ela
CADH
Integrantes del
Porcentaje de Comité de Control
Realizar |a encuesta al personal de la Encuestas ; 8- 12 de abrll de Resultados de la Interno de la CADH
1.1.4 27 colaboradores que
Coordinacién respondidas 2019 encuesta
dieron respuesta
Integrantes d ela
CADH
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FICHA TECNICA DOS

Linea de Acclén I. Respaldo y Compromiso
Proyecto 2. Normas de conducta
Objetl Establecer directtrices para comunlcar las expectativas en materia de Integridad, valores éticos y normas de conducta

Unidad Administrativa lider del proyecto Servidor publico respansable

Unidad de Politicas Publicas Carlos Bautista Rojas

ACTIVIDADES GENERALES

1.2 Promover entre el personal de la Coordinacion el apego los valares éticos y las normas de conducta institucionales

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Avances
idad Indicad d
Actividad Acciones aul a. el = 'orde Fecha. = Producto Participantes
Medida Gestion cumplimiento E
{semaforizado)
Nimero de Integrantes del
P ddi d d Cédigo d C g
m;.)on'er un cddigo de conducta Codigo de Codigos de 6 - 10 de mayo go de omité de Control
1.2.1 |institucional y someterlo a la 1 conducta Interno de la CADH
R . conducta conducta de 2019
aprobacuién del Comité aprobado
aprobados
Cddigos de Porcentaie de Integrantes del
Reallzar la difusion del cédigo de| conductay : - Comlté de Control
. Integrantes de la Integrantes d ela
122 conducta instituclonal y fortalecer la dtica - CADH que 13-17 de CADH conocen Interno de ta CADH
- difusién del cédigo de ética a través de| difundidos g mayo de 2019 "
) concoen los {os cédigos
una circular entre el codinos Integrantes d ela
personal = CADH
. . Numera de Integrantes del
P r un decdl de integridad . : Dec3logo d
ropon_e n e.c 0go de Integrt v Decilogo de Decélogos de g Comité de Control
123 principios  instituclonales para ser| integridad 1 integridad 20-24 de Integridad y Interno de la CADH
- difundido entre e personal de I s v egridady mayeo de 2019 principios 0lce
P prinicpios principios
institucion aprobado
aprobados
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FICHA TECNICA TRES

Unidad Administrativa lider del proyeclo

Unidad Juridica

Unea de Acclén It. Responsabifidad de vigilancla
Proyecto 1. Requisitos del Grgano de Control Interno
lEslnmt.:et criterfos claros y obejtivos para la designacidn, remocién y destitucion del cargo como miembro del COCOI, a fin de fortalecer la independencia de julcio y la
Objativo Ay a
j enel de las funclones de vigilancla

Servidar publico responsable

José Juan Jullén Santlago

ACTIVIDADES GENERALES

21

Elaborackin de criterios para la designacién, remocién y destltucion del cargo como mlembro del COCO!,

211

Definir criterdos para la designacidn,
remocién y destitucién del cargo coma
miembro det COCOL

Criterlos

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Indicador de

Geutldp

Nimero de
1 Criterlos
aprobados

Fechn do cumplimlanto

17 - 21 de junlo de 2019

Criterlos parala
deslgnacidn, remocion y
destitucion del cargo
como miembro del
COCOI aprobados

Integrantes del
Comité de Control
Interno de Ja CADH
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Linea de Accldn INl. Estructura, Responsabfiidad y Autoridad
Proy 1. Dot idn y formalizacién del control Interno
ob} 5! llary lizar la doc ion y for én del control Interno en la Institucién

Unidad Administrativa lider dal proyecto Sarvidor publico responsable

Unidad de Politicas Pablicas Carios Bautista Rojas

ACTIVIDADES GENERALES

Dacumentar y formalizar el control interno

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Avances
Actividad Acciones U"]dafj e Indlcad'ctrdc Fecha de cumiplimiento Producto Participantes
Medida Gustion .
{semaforizado)
i pirl®
Realizacién del primer reporte de Reporte de reportes de
311 1 15d de 2019 R
avance trimestral 2019 del PTCI avances avance S Mo ee eporte de avances interno e gicADS
entregados
Némero de Integrantes del
Reallzacién del segundo reporte def Reporte de reportes de Comitéde Control
3.1.2 8 by po 1 . 15 de agosto de 2019 Reporte de avances Interno de la CADH
avance trimestral 2019 del PTC) avances avance
entregados
oyl
Realizacién del tercer reporte de Reporte de reportes de
313 15 di lemb
avance trimestral 2019 del PTCI avances A avance enovismbee de 2014 Reporte de svances Interno de la CADH
entregados
e l(::vensi::'::s C::'trol
Realizacldn del reporte anual de avance Reporte de reportes de
314
1 trimestral 2019 del PTCI Svences 1 e ance 15 de diclembre de 2019 Reporte de avances Interno de la CADH
entregados
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Unidad Administrativa lider del proyecto

Unidad de politicas Piblicas

Fartalecer las capacidades del personal que Integra la Coordinacldn para la Atencién de los Derechos Humanos

Servidar poblico responsable

Carlos Bautista Rojas

DAL S
4.1 Fortalecer las capacidades del personal que integra la Coordinacién para la Atencion de los Derechos Humanas
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
) Indicador de Fecha de ance
Actlvidad Acciones Unldad de MedIida Meta 5 N Producto Particlpantes
Gestion cumplimiento .
[semaforizado)
Unidad de Politicas
Numero de R
411 Aplicar una encuesta de ambiente do| . encuerstas 23- 27 de septiembre Encuesta de
o trabajo organlzacional - de 2019 ambiente de trabajo Unidad Administrativa
realizadas
Unidad Jurfdica
Unidad de Politicas
Nimera de fublicas
9 5 . 7-11de octubre de Evaluaddn de
412 Realizar una evaluacion de desempeiio Evaluacion evaluaciones 2019 desempefio Unidad Adminlstratival
reallzadas
Unidad Jurfdica
Unidad de Politicas
Reallzar una verlficaclén de| Nimero de Piblicas
413 procedimientos de acuerdo a lo|  verlficacién de verlfi ero . 21-25de cotubrede|  verlficacién de
o dispuesto en el manual] procedimientos 2019 procedimlentos Unidad Administrativa
reallzadas
correspondiente
Unidad Juridica
Unlidad de Politicas
Realitar un diagnéstico sobre Jas! Numero de Pibllcas
4.14 d de capacitacion  dell Dlagnéstico diagnésticos | 1-5 de abril de 2019 Diagnéstico .
personal de la CADH elaborados Unidad Administrativa
Unidad Juridica
Unidad de Politicas
. Publicas
Disefiar un programa de capacitacion| Programa de Numero de 8- 12 de abrll de Prog =
415 que responda a las necesidades del capacitacién programas 2019 tacid Unidad Administrativ
personal de la CADH = disefiados capacitacion nidad Administratival
Unldad Jurfdica

CADH

12
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FICHA TECNICA SEIS

Linea de Accién V. Reforzamiento para la rendlcién de cuentas
Proyecto 1. Consideracion de las presi por las resp billdad ignadas al |
Objetivo Evaluar las preslones sobre el personal para ayudar a los empleados a cumplir con sus resp bllidades asignadas, aj do las presi excesivas y distribuyendo
e manera adecuada las cargas de trabajo

Unidad Administrativa lider del proyecto Servidor publico responsable

Unidad de politicas Publicas Carlos Bautista Rojas

ACTIVIDADES GEMERALES

51 identificacién y redistribucién de las cargas de trabajo

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Avances
Producto Participantes
{semafarizado)

Indicador de Fecha de
Gestign cumplimfento

Actividad Acclones FEREET Met:
= Medida =

Unldad de Polfticas
. Nimero de 9-20de Ll
Realizar un diagnéstico sobre las cargas | Lo At
511 lie trabajo det personal de la CADH Diagnéstlco £ o ptembrede | D o Unidad Admintstrativa
ULiL- il ikl elaborados 2019
Unidad Juridica
Unidad de Politicas
. . Publicas
Diseffar un programa de redistribucién Numero de 23-27 de Programa de
5.1.2 de cargas de trabajo para el personal de Programa 1 programas septiembre de | redistrlbucién de ~
la CADH diseflados 2019 cargas de trabajo| Hldi Adricirativa
Unidad Juridica

13
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