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Coordinacion General de Comunicacion Social y Voceria Programa de Trabajo de Control Intemo 2019

COMUNICACION

ACCION DE MEJORA

AMBIENTE DE CONTROL

ACTIVIDADES

AREA RESPONSABLE

SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE

INDICADOR DE AVANCE
DE CUMPLMIENTO

MEDIO DE EVIDENCIA

FECHA DE INICIO

FECHA DE
TERMINO

MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO

Actitud de respaldo del Titular y la Coordinacion General. Importancia de
la integridad, valores éticos y normas de conducta.

Realizar platicas de concientizacion para todo ¢l personal de la
Coordinacion General, en relacion a laimportancia de la integridad,
valores éticos y nommas de conducta

Departamerito de Recursos
Humanos

C. Rosa Maria Morales
Morales

En proceso

IFotogmﬁas, documentos
y correos clectronicos

04/03/19

25/11/19

Normas de conducta. Todo el personal de la institucién debe utilizar las
normas de conducta y deben guiar las directrices, actitudes y conductas del
personal. La Administracién debe comunicar las expectativas en materia de
integridad, valores éticos y conducta.

llas expectativas en meteria de integridad, valores ¢ticos y conducta

Evaluar la implementacion de las nornas de conducta, directrices.
actitudes y conductas del personal. Hacer del conocimiento al personal,

Jefa del Departamento de
Recursos Hunanos

C. Rosa Maria Morales
Morales

En proceso

I Fotografias. documentos
y cotreos clectronicos

04/03/19

31/03/18

Apego a las normas de conducta. La Administracién debe establecer
procesos para evaluar el desempeno del personal frente a las normas de
conducta de la institucion y corregir irregularidades.

Establecer un proceso para la evaluacion de desempeiio del personal {rente
a las normas de conducta de la institucion y, en su caso, corregir
irregularidades dectadas.

Jefa del Departamento de
Recursos Humanos

C. Rosa Maria Morales
Morales

En proceso

Documento, fotografias

04/03/19

31/03/18

Programa de promocion de la integridad y prevencion de la corrupcion.
La Administracién debe generar un programa, politica o lineamiento
institucional para promocién de la integridad y prevencion de la corrupcion
que considere capacitacion continua al personal en la materia.

Realizar capacitaciones de manera continua sobre la materia dc la
prevencion de la corrupcion,

Jefa del Departamento de
Recursos Humanos y Depto.
Juridico

C. Rosa Maria Morales
Morales y Lic. Jos¢ Alfredo
Velasquez Pérez,

En proceso

Documento. fotografias

04/03/19

14/06/19

Apego, supervision y actualizacion continua del programa de promocion
de la integridad y prevencion de la corrupcion. Supervision continua sobre
la aplicacién efectiva y apropiada del programa de promocion de la
integridad, medir su efectividad y corregir deficiencias.

Establecer un mecanismo de supervision de manera de continua sobre
la aplicacién efectiva y apropiada del programa de promocion de la
integridadad, medir su efectividad y corregir deficiencias detectadas
por el mismo,

Director de Difusion, Director
Administrativo, Director de
Analisis de Medios y Mensaje
Institucional, Directora de
Informacion, el Jefe del
Departamento Juridico y la
Jefa de Recursos Humanos

Lic. José Roman Garzon
Rodriguez, L.C. Joaquin
Morales Hernandez, Lic.
Gonzalo Adalberto Cruz
Olmedo. Lic. Monica Gisela
Ramirez Hurtado, Lic, José
Alfredo Velasquez Perezy C
Rosa Maria Morales Moralgs,

En proceso

Documento, fotografias

04/03/19

30/04/19

EJERCER RESPONSABILIDAD DE VIGILANCIA

Estructura de vigilancia. Establecer estructura de vigilancia adecuada en
funcion de las disposiciones juridicas aplicables y la estructura y
caracteristicas de la institucién. Requisitos del COCOI

Establecer una estructura de vigilancia adecuada en funcién de las
disposiciones juridicas aplicables y la estructura y caracteristicas de
la Coordinacion General de Comunicacion Social

Suplemente del Presidente del
Comite de Control Interno,
Vocal Ejecutivo, Vocal B y
Vocal A del Comité de Control
Interno

Lic. José Roman Garzon
Rodriguez, L.C. Joaquin
Morales Hernandez, Lic. José
Alfredo Velasquez Perez

En proceso

Documento, fotografias

04/03/19

30/04/19

Requisitos del COCOI. Cumplimiento con criterios de designacion, remocion
y destitucion de los miembros del COCOI

Establecer un mecanismo formalizado para dar cumplimiento a los
criterios de designacion, remocion y destitucion de los miembros del
Cocol

Suplemente del Presidente del
Comite de Control Interno,
Vocal Ejecutivo, Vocal By
Vocal A del Comité de Control
Jatemon

Lic. José Roman Garzon
Rodriguez, L.C. Joaquin
Morales Hernandez, Lic. José
Alfredo Velasquez Perez

En proceso

Documento. fotografias

04/03/19

30/04/19

Correccion de deficiencias. Seguimiento y correccion a las deficiencias
detectadas en el Control Interno por parte de [a DCIGP, en relacién al
ejercicio inmediato anterior.

Establecer un procedimiento con el objeto de dar seguimiento y realizar|
las correcciones a las deficiencias detectadas en el Control Interno por
parte de la DCIGP, en relacion al ejercicio inmediato anterior

Suplemente del Presidente del
Comite de Control Interno,
Vocal Ejecutivo, Vocal By
Vocal A del Comité de Control
Interno

Lic. José Roman Garzon
Rodriguez, L.C. Joaguin
Morates Hernandez, Lic. José
Alfredo Velasquez Perez

En proceso

Documento, fotografias

04/03/19

30/04/19

ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Estructura organizacional. Estructura necesaria para permitir la planeacion,
ejecucion, control y evaluacién de la institucion en la consecucion de sus
objetivos. Evaluacion y actualizacion con base en entendimiento de
responsabilidades

Disedar una estructura organizacional que permita la planeacion,
ejecucion, control y evaluacion de la Coordinacion General de
Comunicacion Social en la consecucion de sus objetivos, asi como
realizar su evaluacién y actualizacién con base en las
responsabilidades asignadas.

Jefa del Departamento de
Recursos Humanos

C. Rosa Maria Morales
Morales

En proceso

Documentos

04/03/19

30/04/19
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Coordinacion General de Comunicacion Social y Voceria Programa de Trabajo de Control intemo 2019

AMBIENTE DE CONTROL
SERVIDOR PUBLICO INDICADOR DE AVANCE FECHA DE
TIVIDA RE
ACCION DE MEJORA AC DES AREA RESPONSABLE RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO MEDIO DE EVIDENCIA = FECHA DE INICIO TERMINO
Asignacién de responsabilidad y delegacion de autoridad. Considerar| Evaluar las responsabilidades generales asignadas a cada Director,
responsabilidades generales asignadas a cada unidad y determinar puestos|Jefes de Departamentos. Determinar puestos claves para cumplir con |Jefa del Departamento de €. Rosa Maria Morales E D 04/03/19 30/04/19
clave para cumplir con las responsabilidades asignadas, asi camaflas mismas, asi como determinar los niveles de responsabilidad Recursos Humanos Muonles L SIS 2 .
determinar los niveles de responsabilidad correspondientes. correspondients.
DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA COMPETENCIA PROFESIONAL
Expectativas de competencia profesional. Establecer expectativas de|Establecer expectativas de competencia profesional sobre los puestos
i i as G 1 d ituci | jeti i
compalencia profesional sobre I0§ .puestos clave y demds cargosjclave y demds cargos Institucioanles para Pgrar sus ob;etnvqs, con la Jefis del Departamento de C Rosa Maria Moralcs
Institucianales para lograr sus objetivos. El personal debe poseer ylfinalidad de que, el personal mantenga un nivel de competencia R u Morales En proceso Documentos 04/03/19 31/05/19
mantener un nivel de competencia profesional que le permita cumplir canfprafesional que le permita cumplir con sus responsbiliades, entender la CCUISOSKSILINanes il
sus responsabilidades, entender la importancia y eficacia del control intemae. §importancia y eficacia del Control Interno.
tal d t la Coordinaci
Atraccién, desarrollo y retencion de profesionales. Establecar Elaborgr 0 T e acorde‘a'a o Ge.aneral -
2y . Comunicacion Social. Establecer procedimientos para seleccionar y
procedimigntos  para  seleccionar y contratar personal; desarraliar ) ) . N .
B . e i contratar peresonal; realizar capacitaciones con el objeto de Jefa del Departamnento de {”. Rosa Maria Moralcs
compatencias profesionales a través de la capacitacion; orientar en &l X " 5 ~ En proceso Documentos 04/03/19 28/06/19
_ A . N desarrollar competencias profesiones y orientar en el desempeno del Recursos Humanos Morales
desempefio del personal y proveer incentivos para motiva y reforzar loz N N . ) .
N - personal; proveer incentivos para motivar y reforzar los niveles de
niveles de desempefo. a
desempefio del pesonal.
ESTABLECER LA ESTRUCTURA PARA EL REFORZAMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS
Establecimiento de la estructura para responsabilizar al personal por| Establecer una estructura organizacional con la finalidad de N
- A L B = X Suplemente del Presidente del |, . .
sus obligaciones de control interno. Establecer una estructuralresponsabilizar al personal por sus obligaciones de control interno, a Comite de Control Interno. Lic. José Romén Garzon
organizacional que permita responsabilizar a todos los servidores publicos|través del Comité de Control Interno, implementar acciones correctivas . . ' Rodriguez, L.C. Joaquin .
~ A X g . A - Vocal Ejecutivo, Vocal B y . . X En proceso Documentos 04/03/19 31/07/19
por el desempeno de sus obligaciones de control interno, A través dslf para fortalecer la estructura, asignacion de responsabilidade y . Morales Hernandez, Lic. José
. " " e N I o Vocal A del Comité de Control
COCOI, tomar acciones correctivas para fortalecer la estructura, asignacian|rendicion de cuentas de los servidores publicos frente al Comite de Interno Alfredo Velasquez Perez
de responsabilidades y rendicion de cuentas. Control Interno.
. . . ., . Realizar evaluaciones respecto de las presiones excesivas al personal
c |derac|on”de las presiones por Alas responsgbllldades asignadas al de la Coordinacién General, para que no recaiga en un solo servidorfJefa del Departamento de . Rosa Maria Morales
personal. Equilibrar y evaluar las presiones excesivas sobre el gersonal do ublico el exceso de funciones a fin de cumplir con 1o Bbjetivos| R, H Maoral En proceso Docyinentos 06/03/19 28/06/19
la institucion, a fin e cumplir con los ohjelivas inglituciondieg. < e i S L wigimies
o } 4 institucionales.

- c/
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Coordinadigr General y Vocero
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