GUIA DEL CUESTIONARIO
DE EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO




INTRODUCCION

El esquema de un Sistema de Control Interno efectivo, esta disefiado para promover en las
instituciones de la Administracion Publica Estatal la consecucion de metas y objetivos, el
incremento en |a eficiencia, el mejor aprovechamiento de los recursos, la transparencia y rendicion
de cuentas; asi como el incremento en el desempefio de las instituciones. Su implementacion,
mantenimiento y actualizacion es responsabilidad de los titulares de las dependencias, entidades,
organos auxiliares y organismos desconcentrados, con la asesoria, apoyo y vigilancia de la
Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental a través de la Direccién de Control
Interno de la Gestion Publica, para mantener el Sistema operando y en un proceso de evaluacién,
fortalecimiento y mejora continua, tomando como elementos de referencia el Acuerdo por el que
se emite el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico del Estado
de Oaxaca; asi como el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Control Interno para la Administracion Publica Estatal.

En el ambito de su competencia, la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental
actua en el marco del Sistema de Control y Evaluacion de la Gestién Publica Estatal, promoviendo
la implementacién de esquemas, instrumentos, mecanismos de control, inspeccién y vigilancia del
gasto publico vinculados a fortalecer los principios de eficiencia, eficacia, legalidad, transparencia,
honestidad e imparcialidad.

Por lo anterior, a través del Sistema de Informacién del Comité de Control Interno (SICOCOI) la
Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental pretende impulsar a las dependencias,
entidades, 6rganos auxiliares y organismos desconcentrados de la Administracion Publica Estatal,
a realizar el proceso de Evaluacion de su Sistema de Control Interno Institucional, con el objetivo
de consolidar esquemas de caracter preventivo, detectivo y correctivo a través de resultados reales
para identificar y correqir deficiencias, actos u omisiones en el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales.

Bajo este contexto, se disefid un cuestionario orientado a evaluar de manera gradual la
implementacion del Sistema de Control Interno a través de sus cinco componentes: Ambiente de
Control, Administracion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y
Supervision y Mejora Continua.
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OBJETIVO DE LA EVALUACION

La informacion vertida en el SICOCOQOI y los resultados correspondientes construiran las bases de
referencia para las acciones de control y evaluacién que, en el marco del Sistema Estatal de
Combate a la Corrupcién, instrumente la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental con motivo de regular Ia elaboracion, aprobacion, implantacién, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del Control Interno en los érganos publicos, con el propésito de
cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de
control previo, simultaneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas o de corrupcion,
promoviendo el debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas institucionales.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2, 90, fraccion Ill, 115, 116 fraccion I,
y 120 antepenultimo parrafo de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 6,
9, 36, 37, y demas correlativos de la Ley del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion.

ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO DE EVALUACION

El cuestionario se compone por 38 preguntas (Anexo 1), cada una con opcién de respuesta
dicotémica, es decir, podra elegirse entre dos opciones Unicamente, siendo estas “Si” y “No”. A su
vez, las preguntas se distribuyen por cada uno de los cinco componentes del Sistema de Control
Interno de la siguiente manera:

¢ Ambiente de Control 17 preguntas
e Administracion de Riesgos L preguntas
e Actividades de Control 8 preguntas
e Informacién y comunicacién 5 preguntas
e Supervision L preguntas

El disefio de las preguntas se llevo a cabo considerando los 17 principios y 33 elementos de control
previstos en el Acuerdo por el que se emite el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control
Interno para el Sector Publico del Estado de Oaxaca, con el objetivo de conocer, en lo general, el
avance de la implementacion de los cinco componentes.

Asimismo, las evidencias que se sefialen con motivo de las respuestas positivas (“Si”) son
correspondientes a la pregunta en cuestidn, considerando el listado de evidencias proporcionado
por la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental (Anexo 2). En caso de no contar
con las evidencias correspondientes, deber3 elegirse la respuesta negativa (“No”).
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ANEXO1

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL 2019

1. ¢Existe un plan o programa estratégico institucional en el que se establezcan objetivos
y metas estratégicos?
2. ¢La mision, visién y objetivos institucionales estan alineados al Plan Estatal de Desarrollo

2016-2022?

3. ¢La misidn, vision y objetivos institucionales se dan a conocer a todo el personal que
labora en la institucion?

L. ¢La institucién cuenta con un Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés
debidamente instalado y conformado?

5. ¢La institucion cuenta con un Comité o Grupo de Trabajo de Auditoria Interna

debidamente, instalado y conformado?

6. ¢La institucion cuenta con un Comité de Control Interno, debidamente instalado y
conformado?
7. ¢La institucion cuenta con un Comité o Grupo de Trabajo de Administracion de Riesgos,

debidamente instalado y conformado?

8. ¢La institucion cuenta con un Comité de Obra Publica, debidamente instalado y
conformado?

9. ¢La institucién cuenta con un Comité o Sub-Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, debidamente instalado y conformado?

10. Lainstitucion tiene formalizado un Codigo de Conducta?

1l. ElCddigode Eticay el de Conducta se dan a conocer a todo el personal de la institucion?
12. ;Lainstitucion cuenta con una estructura organica autorizada que define la autoridad
y responsabilidad entre las areas de la institucion?

13. ;La institucién cuenta con un Reglamento Interno autorizado y publicado,
correspondiente a la estructura organica vigente?

1&4. ;La institucién cuenta con un Manual de Organizacion debidamente autorizado y

publicado, correspondiente al Reglamento Interno vigente?
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15. ;La institucion cuenta con Manual de Procedimientos debidamente autorizado y
publicado, correspondiente al Reglamento Interno vigente?

16. ;Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima organizacional donde se
identifiqguen areas de oportunidad para la gestion interna?

17. ;Lainstitucion tiene formalizado un programa de capacitacion y/o actualizacion para

el personal?

ADMINISTRACION DE RIESGOS

18. Lainstitucion realiza diagndsticos para conocer sus fortalezas y debilidades, asi como
sus oportunidades y amenazas?

19. ;Se tiene un documento donde se identifiquen, analicen, evaltien y traten los riesgos
que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales?

20. . Se tiene designada una persona responsable de coordinar el proceso de
Administracién de Riesgos en la institucién?

2). ;La institucion cuenta con un documento por el cual se informe periédicamente al

titular, 1a situacién que guarda el funcionamiento general del Sistema de Control Interno?

ACTIVIDADES DE CONTROL

22. ;Setiene en operacién instrumentos o mecanismos que midan los avances y resultados
del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales?

23. Respecto a la pregunta anterior, ¢Se analizan las desviaciones detectadas?

2L. ;Se cuenta con sistemas informaticos que apoyen el desarrollo de las actividades
sustantivas, financieras o administrativas de la institucion?

25. Respecto a la pregunta anterior, ¢se establecieron actividades de control para mitigar los
riesgos identificados que, de materializarse, pudieran afectar su operacion?

26. Se desarrollan actividades de control que ayuden a dar respuesta y reducir los riesgos
institucionales?

27. :Setiene en operacion actividades de control desarrolladas mediante el uso de TIC's?
28. ;Las debilidades de control interno determinadas se integran a un Programa de Trabajo

de Control Interno para su seguimiento y atencion?

Cobierno el Estado
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29. (Las actividades de control ayudan o contribuyen al logro de los objetivos y metas

institucionales?

INFORMACION Y COMUNICACION

30. Se tiene implantado formalmente un plan o programa de sistemas informaticos,
[

alineado y que apoue el cumplimiento de los objetivos del plan o programa estratégico de la

institucion?

31. ;Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos institucionales, aprobados en las
é

reuniones de Organos de Gobierno, de Comités y de grupos de alta direccién, asi como de su

seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma?

32. ;Existe formalmente establecido un mecanismo para el registro, analisis, atenciéon
é

oportuna y suficiente de quejas y denuncias?

33. (Se tiene formalmente establecido un plan o programa de recuperacion de desastres

que incluya datos, hardware y software criticos asociados directamente al logro de objetivos y

metas institucionales?

34. ;Se cuenta con un procedimiento formal establecido para el resguardo de informacién

fisica y electrénica?

35. De acuerdo a los procesos sustantivos que tiene en la Institucion, ¢se llevaron a cabo
evaluaciones o autoevaluaciones de Control Interno por parte del titular y la Administracién?
36. ;Secomunican los resultados de las evaluaciones y autoevaluaciones de Control Interno
al personal de la Institucion?

37. (los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras se utilizan para
retroalimentar y mejorar en la institucion?

38. Se cuenta con un plan de accién para reducir la recurrencia de observaciones emitidas

por parte de instancias fiscalizadoras?
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ANEXO0 2
LISTADO DE EVIDENCIAS CONSIDERADAS PARAEL
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE

12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21

22.
23.
2l
25.

Actas de Comités.
Actas de Organo de
Gobierno.

Bitacoras.

Buzones (quejas,
denuncias, sugerencias,
consulta)

Cartas compromiso al
ciudadano.

Carta responsiva.
Catalogos.

Cédulas de evaluacion.

Certificaciones.

. Circulares.

. Claves de acceso a

sistemas.

Cddigo de Conducta.
Cadigo de Etica.
Concesiones.
Conciliaciones.
Contratos.

Control de acceso fisico.
Control de firmas de
funcionarios.
Convenios.

Correos electrénicos.
Criterios.
Cuestionarios.
Diagnosticos.
Encuestas.

Entrevistas.

COTNROL INTERNO 2019

26.
27.
28.
29.
30.

31

32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

4.

42,
43,
Lty

45.

L6.
L7.
48.
49.
50.

51

Estudios.
Evaluaciones.
Expedientes.
Guias.

Hojas de calculo.

Infografias.

Informacion financiera.

Informacion
presupuestal.
Informes.

Informes de auditoria.
Instructivos.
Intranet.

Licencias.
Lineamientos.
Registros (listados,
padrones, relaciones,
personas).

Manual de calidad.
Manual de formatos.
Manual de ISO.
Manual de
organizacion.
Manual de
procedimientos.
Manuales técnicos.
Mapa de procesos.
Matrices.
Metodologias.
Minutas.

Normas.

52.
53.
54.
55.

56.

57.

58.

59.
60.

6l

62.
63.
6l

65.
66.
67.

68.
69.
70.

71.

72.
73.

Oficios.
Organigramas.
Paginas de internet.
Perfiles u/o
descripciones de
puestos.

Permisos.

Plan estratégico de
TIC's.

Plan Estratégico
Institucional.
Politicas.

Programa especial.
Programa Institucional.
Programa Regional.
Programa Sectorial.
Programa de
capacitacion.
Programa de Trabajo.
Protocolos.
Publicaciones
(boletines, gacetas,
tripticos).

Reglas de operacion.
Reportes.

Resguardo de bienes.
Sistemas informaticos.
Tableros de control.

Tableros informaticos.
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