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2024, BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DEL ESTADO OAXACA A LA NACIHON MEXICANA*

ORIGEN: DIRECCION ADMINISTRATIVA

OFICIO: SEMOVI/CEPCI /003 / 2024
ASUNTO: SE REMITE PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024,

San Antonio de fa Cal, Oaxaca, a; 08 de marzo de 2024,

L.C.P. LETICIA ELSA REYES LOPEZ

SECRETARIA DE HONESTIDAD, TRANSPARENCIA
Y FUNCION PUBLICA

PRESENTE

ATN " LIC. VANESSA RUBI OJEDA MEJIA
SUBSECRETARIA DE CONTRALORIA SOCIAL
Y TRANSPARENCIA

En cumplimiento a la circular nimero SHYFR/CEPCH003/2024, de fecha 31 de enero de 2024y
recibido en esta Dependencia con fecha 07 de febrero de 2024, fraccién Il en el que se solicita
enviar el Plan Anual de Trabajo para el ejercicio 2024 del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflicte de Interés de la Secretaria de Movilidad y de conformidad con lo establecido en Jos
articulos 4 fraccién | y 33 tercer parrafo del Acuerdo por el que se Expiden los Lineamientos
Generaies para ia integracién vy Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencién de
Conflicto de interés en la Administracién Pdblica Estatal, publicado en el periédico Oficial del
Gobierne del Estado de fecha 06 de julio de 2023; por este medio remito copias simples del Plan
Anual de Trabajo del ejercicio 2024 debidamente firmado por la Presidenta y Secretaria del
Comité de Etica, aprobado en la Primera Sesidn Ordinaria celebrada con fecha 05 de marzo de
2024,

Sin mas que agregar, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO, Es LA PAZ" .
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Av. Carlas Gracida No 9, Colonia la Experimental,
San Antonio de la Cal, Oaxaca, C.P. 71236 Tel. 5016651 Ext. 1200
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I. Integrantes del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la
Secretaria de Movilidad

CARGOENEL

S NOMBRE DEL FUNCIONARIO CARGO DEL FUNCIONARIO
PRESIDENCIA: |ARQ. HAYDEE CLAUDINA DE GYVES MENDOZA TITULAR DE LA SECRETARIA
'.
SUPLENTE: MTRO. DAVID ULISES SANCHEZ VASQUEZ COORDINADOR TECNICO
SECRETARIA | o pAGLA MELCHOR CHAVEZ DIRECTORA ADMINISTRATIVA
. [EIECUTIVA:
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
= sup_l_.ENTE . f,uh: Z—)E)SE ALBERTO ANDUAGA SANTM_A_GO  |RecumsosFmancieros |
2= s o o SUBSECRETARIO DE REGULACION Y
5 VOCAL A: LIC. RUBEN GORDILLO BARRAGAN B A
. . DEFA DE OFICINA DEL
SUPLENTE: LIC. FERNANDA MICHELLE VENEGAS RAMIREZ [ 2 oo on o om0 o
VOCAL B: LIC. ELENA AZCONA ROMERO DIRECTORA DE CONCESIONES
. JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
SUPLENTE: LIC. EDITH JEANETT VAZQUEZ RIOS ALTAS Y ACTUALIZACIONES DE
VEHICULOS
VOCAL C: LIC. JOSE MANUEL LANDIN ALVAREZ ASESOR DE LA SECRETARIA
V.
SUPLENTE: LIC. ROSA MESINAS LOPEZ s R N BEL X ORIEILIN BE LA
TITULAR
JEFE DE LA UNIDAD DE
VOCAL D: ING. IRVING BALLINAS PALMA e
V. ) JEFE DEL DEPARTAMENTO.DE
SUPLENTE: '\;‘&:1:5;3 :‘LEJANDRO LG IR DESARROLLO Y SISTEMATIZACION
DE PROCESOS
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
VOCAL E: LIC. HELIACID JIMENEZ CRUZ SUPERVISION DEL TRANSPORTE
Vil PUBLICO
SUPLENTE: LIC. ROXANA OSORIO MARTINEZ PERSONAL ADMINISTRATIVO
vy VOCAL F: NAYELY CRUZ MENDEZ PERSONAL ADMINISTRATIVO
" |SUPLENTE: ERIKA JUDIHT CASTILLO MATADAMAS PERSONAL DE BASE
= VOCAL G: LIC. ANA MARIA OVANDO JERONIMO PERSONAL DE BASE
SUPLENTE: LIC. JESUS ROBERTO ALTAMIRANO GARCIA  [PERSONAL ADMINISTRATIVO
Fe. @ e @ e @ CH THe @ CE
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il. Introduccidén

El Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de [a Secretaria de Movilidad, ha
sido conformado por personas servidoras plblicas de los distintos niveles jerarquicos de
esta Dependencia, las cuales fueron nominadas y electas democraticamente por los
miembros de la misma Dependencia.

Este Comité tiene como objetivo fomentar la ética y la integridad publica, los principios,
valores y pautas de la conducta humana, para ser aplicados a la conducta de servidoras y
servidores publices, para lograr una mejora constante en el clima y la cultura
organizacional de esta Secretaria, tomando como base los Principios Constitucionales
como son: los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia;
asimismo en los principios legales como son: los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de
cuentas, eficacia y eficiencia.

Para lo cual se han considerado las siguientes acciones:

|, Difusién los de los valores y principios, plasmados en fa hormatividad aplicable en:

1} ElAcuerdo por el que se Expide el Cédigo de Etica para las Personas Servidoras
Pubilicas de la Administracién Pablica Estatal, POGE 06 de julio de 2023.

2) El Acuerdo por el que se Expiden los Lineamientos Generales para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflicto de Interés en la Administraciéon Publica Estatal. POGE 06 de julio de
2023,

3) Cédige de Conducta de la Secretaria de Movilidad. De fecha 29 de diciembre
de 2023

it. Capacitacién, sensibilizacién, asesoria y consulta, en temas de ética pablica,
integridad, asesoria y consulta;

Ii. Gestién del Comité de Etica, para supervisar el cumplimiento y funcionamiento
del mismo en las acciones propuestas basadas los lineamientos vigentes;

V. Mejora de Procesos, Identificacién, pronunciamiento, impulso y seguimiento a las
acciones de mejora para prevenir el incumplimiento a los valores, principios y a fas
reglas de integridad para el ejercicio de la funcién pablica;

V. Quejas y denuncias, atender y dar solucidn a las quejas y denuncias recibidas por
el Comité de Etica para ser atendidas dentro del proceso establecido.
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De conformidad en articulo 4 fraccion | del Acuerdo por el que se Expiden los
Lineamientos Generales para la integracion y Funcionamiento de fos Comités de Eticay
de Prevencidn de Conflicto de Interés en la Administracion Publica Estatal. POGE 06 de
julio de 2023, que a la letra indica de las obligaciones y atribuciones generales que,
corresponden a los Comités de Etica las siguientes de elaborar y presentar su Programa
Anual de Trabajo durante ei primer trimestre de cada afo en los términos gue determine
la Secretaria y enviar una copia de la informacién a la Direccién Especializada,
acompanada del acta de sesién correspondiente, dentro de los veinte dias habiles
siguientes a su aprobacion.

Por lo anterior, este Comité presenta su Programa Anual de Trabajo 2024 en la Primera
Sesldén Ordinaria del ejercicio 2024.

Hl. Marco Normativo

1) Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2) tLey Ceneral de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

3) Ley General de Responsabilidades Administrativas (Art. 7).

4} Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca {Arts. 115, 116, 117,
T8y 119).

5} Ley Organica de! Poder Ejecutivo dei Estado de QOaxaca.

6} Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica para el Estado de
Oaxaca.

7) Ley de Responsabilidades Administrativas del Estadec y Municipios de Oaxaca
(Arts. By 6).

8) Leyde Movilidad para el Estado de Caxaca.

9) Cédigo de Conducta de ia Secretaria de Movilidad. De fecha 29 de diciembre
ce 2023

10} Reglamento de la Ley de Movilidad para ei Estado de Oaxaca, POGE 09-Ago-
2021

1} Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad

12) El Acuerdo por el que se Expide el Cédigo de Etica para las Personas Servidoras
Pudblicas de {a Administracién Pubiica Estatal, POGE 06 de julio de 2023.

13) El Acuerdo por el que se Expiden los Lineamientos Generales para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflicto de Interés en la Administracion Pablica Estatal. POGE 06 de julio de
2023,
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V. Antecedentes

La ética plblica es una disciplina que demuestra que cualquier persona posee ia
capacidad para actuar de manera correcta o errdnea, en efecte, siempre estad en nuestro
poder el hacer, lo esta bien o el no hacerlo, la ética publica ofrece al servidor puablice un
conocimiento gue le permite actuar correctamente en cada situacioén, por dificil que ésta
sea.

La Etica aplicada a la funcién publica es de vital importancia porque tiene como eje
central la idea de servicio, es decir, las tareas y actividades que reallzan los funcionarios
pUblicos estdn orientadas al bien comun, del buen comportamiento en el servicio a la
ciudadania,

Por tanto, es un factor clave para elevar la calidad de |la administracion plblica mediante
la conducta honesta, eficiente, objetiva e integra de los funcionarios en la gestién de los
asuntos publicos.

La Etica Pidblica vinculada con el Gobierno, e inicia como una herramienta indispensable
dentro de la formacién de los responsables de la administraciéon pudblica, sobre todo ante
el incremento generalizado de Ia corrupcién, ya que los instrumentos de control alin son
débiles, y con la finalidad de fortalecer y sean suficientes, se han generado cambios ¥
avances que no se habfan logrado en torno a la idoneidad para el ejercicio del puesto de
personas servidoras publicas, ya que en nuestros dias, cualquier individuo cree ser
merecedor de un puesto en el gobierno, sobre todo en las jerarquias mas altas, de aquila
“Necesidad de la Etica Publica”.

Ante este escenario 1a via para disminuir esta problematica es la concientizacion de las
servidoras publicas interiorizando los valores éticos, lo cual se puede lograr sise establece

una politica institucional de Etica Plblica que debe contemplar cinco fases:

iLa primmera comprende el identificar la ética como materia prima que incluye la
deliberacién, la concientizacién y la voluntad politica.

La segunda refiere la asignacién de un responsable y la integracidon de un equipc
institucional.

La tercera se ubica [a preparacion de los instrumentos de trabajo {marco juridico, cédigos
cle ética, literatura sobre ética).

La cuarta fase se contempla la operacidon del trabajo.

La guinta la supervision, el control y la evaluacién, donde se contempla un sistema de
sanciones.
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Siendo fa finalidad en el presente gobierno reforzar la rendicién de cuentas y la
transparencia, asi como el cumplimiento de la normatividad en torno a la Etica Pablica.

En la Secretaria de Movilidad se inician trabajos con motivo de la implementacion del
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de interés (CEPCI), mismo que con fecha
22 de febrero de 2021, lleva a cabo la primera Sesion Ordinaria como Comité de Etica,
asimismo, con fecha 11 de abril de 2023 queda conformado y reestructuradeo en nuevo
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés {(CEPCI), dando y que ha tenido
seguimiento con la actual administracion con la integraciéon del nuevo Comité mismo
aue ha sido conformado en seguimiento a lo establecido al Acuerdo por el que se Expiden
los Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica
y de Prevencion de Conflicto de interés en la Administracién Pulblica Estatal, POGE 06 de
Julic de 2023.

V. Programa Anual de Trabajo {PAT) 2024

Se han considerade cinco objetivos temas prioritarios a desarrollar en e! Plan Anual de
Trabajo para el ejercicio 2024, mismas que sea anexan al presente con acciones
especificas vy su calendarizacién:

I Difusién los de los valores y principios, plasmados en la normatividad aplicable en:
1} El Acuerdo por el que se Expide el Cédigo de Etica para las Personas
Servidoras PuUblicas de la Administracién Publica Estatal, POGE 06 de julio

de 2023,
2) El Acuerdo por el que se Expiden los Lineamientos Generales para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencién de
Conflicto de Interés en la Administracién Pdbiica Estatal. POGE 06 de juiio

de 2023.
3) Cédigo de Conducta de la Secretarfa de Movilidad. De fecha 29 de diciembre

de 2023

il.  Capacitacién, sensibilizacién, asesoria y consulta, en temas de ética publica,
integridad, asesoria y consulta;

H. Gestién del Comité de Etica, para supervisar el cumplimiento y funcionamiento
del mismo en las acciones propuestas basadas los lineamientos vigentes;

V.  Mejora de Procesos, ldentificacién, pronunciamiento, impulso y seguimiento a
las acciones de mejora para prevenir el incumplimiento a los valores, principios y
a las reglas de integridad para ei ejercicio de la funcién pablica;

V. Quejasy denuncias, atender y dar solucién a las quejas y denuncias recibidas por
el Comité de Etica para ser atendidas dentro del proceso establecido.
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VL CONCLUSIONES

El Comité de Eticay de Prevencién de Conflicto de interés de fa Secretarfa de Movilidad,
supervisara el seguimiento y cumplimiento a las actividades programadas en su Plan
Anual de Trabajo 2024, previstas en cada una de las cinco fechas anexas donde se
plasman las acciones, metas, actividades especificas y fechas de cumplimiento de cada
una de ellas, de conformidad con la normatividad aplicable y la firme conviccién de
mejorar el entorno laboral, con responsabilidad y profesionalismo haciay de las personas
servidoras publicas que colaboran en esta Secretaria, de lo interior al exterior con la
ciudadania que es el objetivo principal de nuesira Dependencia.

Dentro de este Plan Anual de Trabajo Anual 2024, se han visualizado acciones que son
necesarias en el dia a dfa del personal invoiucrado, no solo operativo sino de mandos
medios y superiores, en el sentido del fomento a las buenas préacticas en la conducta, la
ética publica y la cero tolerancia a la corrupcion, con alto desempefio que fortalezca la
cultura a fa honestidad y rendicion de cuentas de las personas servidoras piblicas

En virtud de lo plasmado, se pretende como una de las principales acciones la difusién ¥
conocimiento del contenido del Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y Reglas de
integridad, que conlleva a respetar y asumir fos valores y principios que se establecen
dentro de la normatividad con responsabilidad, con la finalidad de determinar conductas
consideradas como faltas y desacato a las normas de conducta, con el propdsito de
prevenir su reincidencia.

San Antonio de la Cal, Oaxaca a, 09 de febrero de 2024.

(Jomate-

ARQ. HAYDEE CLAUDINA DE GYVES MENDOZA
SECRETARIA DE MOVILIDAD
Y PRESIDENTA DEL COMITE DE ETICAY DE
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
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SECRETARIA DE MOVILIDAD

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES (CEPCI)

{PAT 2024)

. DIFUSION Fecha de actualizacion: 02 de febrero de 2024
Lsilsris e Eficacia en la Implementacion de las acciones de difusion en la Dependencia
SISV R Desarrollar acclones de difusién para Impulsar el conocimlento y sensibilizacién de las personas servidoras publicas de la Secretarla de Moviiidad en materla de ética publica y conflictos de interés.
META: Contar con al menos el 80% de las acciones establecidas en el Programa Anual de Trabajo de la difusién en materia de ética publica y conflictos de interés 2024.
FECHA DE
CLAVE DE b ACTIVIDADES PROGRAMACION e A
ACTIVIDAD ACCION ESPECIFICAS SEEHHE (AT FACTORES DE RIESGO MECANISMOS DE VERIFICACION AREA RESPONSABLE
INICIO TERMINO
Difundir los contenidos graficos o gudiovisuales sobre | Difusién en carteles, Capturas de pantalla y acuses de
tica publica, codiga de ética publica, codigoe de pagina oficial, 01/02/2024 | 30/08/2024 circulares de las dreas Coordinacitn Técnica
conducta y materias afines. circulares administrativas
1.1.2. Difundir los contenidos graficos ¢ audiovisuales sobre Ja | Difusion en carteles, Capturas de pantalla y acuses de
prevencion de actuacién bajo el conflictos de intererés |pagina oficiad, 01/02/2024 | 30/08/2024 circulares de las dreas Coordinacion Técnica
circulares administrativas
1.1.3. Realizar una campalta de difustén para promover el Difusién en carteles, Capturas de pantalla y acuses de
conocimiento y cumplimiento del codigo de conducta en [pagina oficial, 0110212024 | 30/08/2024 circulares de les dreas Coordinacion Técnica
la Secretaria de Movilidad e invitar a suscribir lacarta  |circulares administrativas
1.1.4, Gestionar la difusién de materiales provistos por la Realizar disefios Capturas de pantalla y memoria
Subsecretaria Social y de Transparencia, sobre temas |acorde a la difusién 01/02/202 4 . . fotografica ordinacién Técnica
de ética pibiica y materiales afines necesarios para gubemamental que 4 J;a0/si202 lncumpl!rr]I_e UL i il =2
cumplr con el PAT 2024 . y sensibilizacion de las personas
1.1.5.  |Desarroliar materiales o contenidos proplos y gestionar |Realizar disefios servidoras publicas en materia d& [~ Cooiiras de pantalla y memoria
su difusion en terminos del PAT 2024 de temas acorde a la difusion ética publica derivado de a falta de fotografica
relacionados a la ética publica y materias afines interna de la SEMOV! cobertura y afe;tiwdad ds la falta de
como son fondes de difugién
pantalla para que sean| 01/02/2024 | 30/08/2024 Coordinacién Técnica
puestos en [os equipes
con valoles afines afa
ética publica
1.1.8. Se difundira el Protocolo para la Prevencién, Atencion y | Difundir acciones para Circulares, Protocolo para |la
Sancidn del Hostigamianto Sexual y/o Acoso Sexual en |la pravenir gl Prevencion, Atencién y Sancién del
la Administracién Plblica Estatal. hostigamiento yio 01/02/2024 | 30/08/2024 Hostigamiento Sexual Yo Ac0SO| oo nacion Téonica
acoso sexual al Intetior Sexual
de la Secretarta.
Reallz6: Validé: Autorizé:

-,
LCP ichor Chévez
Secretaria Ejjcitiva del CEPCI Presidenta del CEPCH

Directora Administrativa Secretarla de Movilidad




& J SECRETARI _ PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES (CEPCI)
o= {PAT 2024)

CAPACITACION, SENSIBILIZACION. ASESORIA Y CONSULTA Fezha de actualizacion,
MRV Capacitacion en materia de ética, integridad publica y prevencion de conflicto de interés
105 O | as personas servidoras pablicas del orfanismo reciben capacitacién o sensibilizacion en materia de ética publica y conflictos de interés

Finalizar el ejercicio 2024 con al menos un 25% del total de personas servidoras piblicas de la Secretarla de Movilidad, que reciban y participen en una o més capacitaciones, curso o taller que
sesibilice su actuar en materia de ética publica o conflictos de Interés

SN | m OVILIDAD SECRETARIA DE WOVILIDAD

01 de febrero de 2024

META

FECHA DE
CLAVE DE ACTIMIDADES PROGRAMACION d ~
RLLIUN ACTORES IESGO MECANISMOS /ERIFICACION . SPONS -
ACTIVIDAD ESPECIFICAS FECIADE FECHA DR FACTORES DE RIESGO AECANISMOS DE VERIFICACION AREA RESPONSABLE

INICIO TERMINO

E.seﬁurar que cada persona integrante del Comité de |Constancia o listas de Constancia o listas de asistencia 0 |Direccién Administrativa y
tica acredite al menos una capacitacién, curso o taller | asistencia material fotografico Coordinacién Técnica
o sensibilizacién programados porla Secretaria de 210420241 INFNIORN
212 Impulsar y facilitar que todas las personas servidoras | Constancia o listes de Capturas de pantalla y acuses de |Direccién Administrativa y
plblicas de la Dspendencia reciban por lo menos una |asistencia 04 4 drculares de tas dreas Coordinacion Técnlca
capacitacidn en materia de ética pablica, neglas de Du2024 3110208 administrativas
213 |Que por medio de la Presidenta del Comité de Etica, |Constancia a fistas de Incumplimlento &n el conocimientos | Acuses de circulares de las dreas |Direccién Administrativa y
sean convecadas todas las personas senidoras asistencia y senshilizacién de las persotias | administrativas v listas de asistencia |Coordinacién Técnica
publicas identificades en la estructura organizacional, servidoras publicas en materia de
(Subsercretarias, Direccianas, Unidades y Jefaturas) 01/04/2024 | 31/10/2024 | ética publica derivado de la falta de
para fue redban una capacitacién, cursc o taller en cobertura y efectividad por lafalta
materia de &tica pablica. de capacitacion
214. Elaborar un calendario de capacitaciones, cursos 6 Oficios de solicitud Acuses de oficios de solicitud de  |Direccién Administrativa y
talleres en coordinacion con la Subeecretaria de capacitaciones Coordinacién Técnice
Contraloria Social y Transparencia y de las diferentes 01/03/2024 | 30/04/2024
linstancias en materi de ética pliblica y anticurrupcidn.
215 Brindar asesoria y orientacién en materias de ética Que s8 realice 014022024 | 30/1212024 Solicitus o registro Direccién Administrativa y
ibica v conflictos de interés _lsolicitud de asesoria Icoordinacién Técnica |
Realizé: Validé: Autorizé:
admy
L.C.P. Pm‘{ efchar Chivez Arg, Ha ina de Gyves Mendoza
Secrataria Ejecutiva dal CEPCI Presidenta del CEPC!

Directora Admintstrativa Secretaria de Movilidad
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{PAT 2024)

SECRETARIA DE MOVILIDAD
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES (CEPCI)

GESTION DEL COMITE DE ETICA

Fecha de actualizacion:

01 de febrero de 2024

[ T8[S Y018 cumplimiento General del Comité de Etica
G- 1/o8 Reallzar actividades administrativas inherentes al Comité de Etica en apoyo al cumplimiento de sus actividades sustantivas de su Misién Institucional
META: Atender en tiempo y forma al menos tn 80% del las actividades de gestion de Comité de Etica en el ejercicio 2024
FECHA DE
:é?:fn?x% ACCION T:;Li'?:?ig FEE:(AJLE‘JEA'?:EI::DE FACTORES DE RIESGO MECANISMOS DE VERIFICACION AREA RESPONSABLE
INICIO TERMINO
Contar con un Plan Anual de Trabajo autorizado con  |Que el Plan Anual de Plan Anuaf de Trabajo firmado Coordinacidn Técnica
acclones qua coadyuven en los objetivos institucionales | Trabajo 2024 sea
de la Dependencia por parte Comité de Eticay de revisado y autorizado | 01/02/2024 | 31/03/2024
Pravencién de Confiicto de Interés en la 1ra Seslén del
Comité de Etica 2024
312 Mantener actualzado y vigente 8! Comité de Etica y de |Contar conun Captura del documento que acredite| Coordinacién Técnica
Pravencién de Conflicto da Interés de la Dependencia |directorio actualizade | 01/04/2024 | 31/10/2024 la actualizacion del Comité
31.3. Que cada integrante def Comité de Etica firme a carta |Firma de cartas Cartas firmadas Acta firmada
de confidencialidad y carta compromiso comprimiso y de 01/04/2024 | 31110/2024
314 Atender y resolver todas Jas solicitudes de quejas, Constancia o listas de Acuses de circulares de las dreas |Direccion Administrativa y
inconformidades, denuncias y sugerencias recibidas  |asistencia 01/04/2024 | 3111012024 administrativas y listas de asistencia|Coordinacién Técrica
conforme a normatividad vigente, que esten dentro de
i j Elincumplimiento de les presentes
3.1.5. Celebrar una Sesién Ordinaria de manera cuatfimesuaIICelahracién de la tra 0140212024 | 31/04/2024 actividades afectarén en sl Acta firmacda Direccién Administrativa y
Sesién Ordinaria funclonamiento y evaluacidn del Cooj i
316.  |Celebrar una Sesién Ordinaria de manera cuatrimestral| Celebracion de la 2da | 5 107/2024 | 31/08/2024 Comité de Etica de la Dependencia Acta firmada Direccién Administrativa y
Sesién Ordinaria s
3T Celebrar una Sesion Ordinaria de manera cuatrimestral Celgbraciar_i d“. la 3ra 0111112024 | 281112024 Acta firmada Direcc_idn Adminish_'aﬁva ¥
Sesion Ordinaria Coordinacion Téchica
3.1.8. Evaluacion de percepcion del cumplimiento de las|Se aplicaran Informe de encuestas realizadas y |Direccion Adrinistrativa y
normas de conducta. cuestionarics de resultades obtenidos Coordinacidn Técnica
evaluacion al personal
de las dreas de la
Secretaria de!
Movilidad retative a la| 01/04/2024 | 29/11/2024
percepeidn del Cédigo
de Etica, Cddigo de
Conducta y Reglas de
Integridad.
Valldé: Autorlzé:

b N
LGP elchor Chéavez Arq. Ina de Gyves Mendoza
Secretaria Ejecutiva det CEPCH residenta dei CEPCI

Directora Administrativa Secretaria de Movilidad
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SENY SECRETARIA DE MOVILIDAD
(s SECRETARIA DE MOVILIDAD
B gjl MOVILIDAD PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES (CEPCI)
\Ses (PAT 2024)

v MEJORA DE PROCESOS Fecha de actualizacion: 01 de febrero de 2024
WIslENe el i) Eficacia en la determinacién de los riesgos Institucionales de integridad
Sl s Identificar o determinar los riegos de integridad presentes en los principales procesos sustantivos de la Dependencla

META Identificar al menos dos riesgos de Intregridad de cinco procesos institucionales sustantivos de la Dependencia en el 2024
FECHA DE
CLAVE DE =5 ACTIVIDADES PROGRAMACION . 4 I e 4
ACTIVIDAD ACCION ESPECIFICAS CEGHADE FEGRE BE FACTORES DE RIESGOD MECANISMOS DE VERIFICACION AREA RESPONSABLE
INICIO TERMINO

Impulsar la implementacion de medidas para prevenir |Los titulares de las Oficio de entrega debidamente Titulares de las dreas

o mitigar los riesges de integridad en los principales dreas operativas de la firmado operativas de [a

procesos sustantives institucionales Dependencia Dependencia y
presentardn un 0170212024 | 30/04/2024 Coordinacién Técnica
diagnostico de dos
riesgos de integridad
= :ﬂmm El incumplimiento en el

412, |Implementar acciones correctivas para revertir los Promover valores de establacimiento de las medidas  [Capturas de pantalla y fotografias | Coordinacion Técnica

riesgos de integridad detectados en los procesos integridad con Padra Fr’rrt evenir o mitigar los fie:IQDS que acrediten & cumplimiento de las

sustantivos institucionales de 1a Dependencias eticapsulas en las e integridad presentes en kis  |acciones realizadas
redes sociales, en las D020 SR04 procesos sustantives institucionales
salas de espera de la de la Dependencia fomentaran que
Denendencia se extiendan en la cperanvidad

4.1.3.  |Evaluacion de resultades obtenidos de las acciones Los titulares de las diaria Acuses de memorandus con Titulares de las dreas

implementadas por los titulares en las principales dreas|areas operativas de la informacién presentada operativas de Ia

operativas en los procesos sustantivos institucionales  |Dependencla Dependencia y
presentarén de 01/03/2024 | 3111072024 Coordinacién Técnica
manera trimestral una
evaluacion de las
acciones de
imnlementadas,

Realiz6: Validé: Autorizé:

-

Arg. C a de Gyves Mendoza
Presidenta del CEPCI
Directora Administrativa Secretaria de Movllidad




MOVILIDAD

QUEJAS ¥ DENUNCIAS
LIsI[e%Na (6] 280 Eficacia en la atencion de quejas y denuncias

SECRETARIA DE MOVILIDAD
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES {CEPCI)

(PAT 2024)

Fecha de actualizacion:

01 de febrero de 2024

SIENTE VSR Atender las quejas y denunclas que se presenten al Comité de Etica de la Dependencia

CLAVE DE

CION
ACTIVIDAD ACCION

ACTIVIDADES
ESPECIFICAS

FECHA DE
PROGRAMACION
FECHA DE FECHA DE

INICIO TERMINO

Atender y dar solucién en el 2024, al menos a un 80% de las quejas y denunclas recibidas por el Comité de Etica, atendidas dentro del proceso establecldo

FACTORES DE RIESGO

MECANISMOS DF

VERIFICAC

ION AREA RESPONSABLE

Regsitrar las denuncias que se reciban en el Comité de |Registro de recepcién Actas de sesiones ordinarias Coordinacién Técnica
Etica y dar atencién a las que resulten de ia de quejas y denuncias firmadas
competencia del mismo, conforme a io establecido en [fisica y en medios 01/02/2024 | 311072024
los Lineamientos y protocolos correspondientes digitales
51.2. Entregar un reporte estadistico de las denuncias Realizar un informe al Entrega de informe formalizado Coordinacién Técnica
recibidas que involucren presuntos actos de acoso seguimientos de
sexual u hostigamiento sexual, y atencién de solicitudes|denuncias que por Ef incumpfimiento del registro y
de aclaracion o complementacion que sean requeridas |acoso u hostigamiente| 01/03/2024 | 30/12/2024 seguimiento a las quejasy
a efecio que ests ditimo pueda desarrollar una de presenten para su denuncias que por cargas de
compulsa en la mataria resolucién trabajo impidan la atencidn de las
mismasoperarividad diaria, estas
51.3. Emitir recomendaciones a las unidades administrativas |Elaboracién de escalen a otra instancia Acuse de memorandums por Coordinacion Técnica
que resulten competdentes para la atancién de fas memuordndums de 01/04/2024 | 311102024 |recomendacionas
peticiones o propuestas que sean presentadas porla  [recomendaciones
ciudadania.
51.4. Atender y resolver todas las solicitudes de quejas, Registro de Entrega de informe formalizado Coordinacion Técnica
inconformidades, denuncias y sugerencias recibidas  |resoluciones a quejas
|corrforme a normatividad vigente, que estan dentro de |y denuncias D401 211102024
Reallzé; Validé: Autorfza:
L.C.P. Papli Melchor Chivez Arg. Ha a de Gyves Mendoza

Secrataria Ejecutiva dal CEPC
Directora Administrativa

Presidenta del CEPCI
Secretaria de Movilldad



