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A todas las Personas Servidoras Piblicas de Ila
Administracién Publica Estatal adscritas a la Secretaria
de Movilidad.

El presente Cédigo de Conducta refleja el compromiso de
nuestro actuar como servidores publicos; un documento
que hace referencia a los principios y valores rectores que
establecen la pauta para actuar anteponiendo siempre el bien comun.

Este Codigo de Conducta es una guia que contribuird al desempefio digno de
nuestras actividades y al fortalecimiento de nuestra cultura del servicio, que debe
beneficiar siempre a las y los caxagquefios.

En la Secretaria de Movilidad sabemos que servir a la ciudadania es una
responsabilidad que exige un comportamiento de respeto, de honestidad y
compromiso; donde se privilegia al colectivo por encima de los intereses
personales.

Bajo esas nociones trabajaremos en total apego a este Codigo, vigilando su
cumplimiento para contribuir asi, a desempenarnos en las condiciones que exige
un Buen Gobierno que busca cambiar la historia para un futuro de mejores
hombres y mujeres.

Efectuaremos los actos necesarios para promover gue |los requerimientos aqui
plasmados se internalicen y se vuelvan conductas cotidianas en cada persona
servidora, hasta hacer de la integridad publica un rasgo inmodificable,

La aplicacién del presente Cédigo de Conducta es de observancia general y
obligatoria para todas Personas Servidoras Publicas de la Secretaria de Movilidad.

Las disposiciones de este Cédigo serédn observadas en la situacion o contexto en
el que las personas Servidoras Publicas ejerzan algun empleo, cargo o comision,
exhortandolos adoptar cada una de las acciones descritas y fortalecer de esta
manera la Institucidn, respecto a su imagen y la calidad del servicio y buen

desempefio.

ARQ. HAYDEE CLAUDINA DE GYVES MENDOZA
TITULAR DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD Y PRESIDENTA DEL COMITE
DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES
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INTRODUCCION

De conformidad con el Plan Estatal de Desarrolio 2022-2028, en el Eje Segundo:
de Gobierno Honesto, Cercano y Transparente a Servicio de los Pueblos y
Comunidades, numeral 2.1 del Combate a la corrupcidn en el servicio publico; se
plantean diversas estrategias y lineas de accion propuestas por el Gobernador del
Estado, encaminadas a poder transformar adecuadamente a Oaxaca

Por lo que corresponde a los trdmites y servicios que brinda el Gobierno dei
Estado, la ruta y el objetivo que orientard a este gobierno en los préximos afios
serd consolidar un gobierno moderno que garantiza la eficacia y la eficiencia de
las instituciones, un gobierno abierto que disefna, implementa y evalla sus
acciones de la mano de la sociedad, un gobierno integro en el que las personas
servidoras publicas trabajan siempre dentro de la legalidad y una ética publica
ejemplar, un gobierno cercano a la gente, que no deje a nadie atras ni a nadie
fuera.

Dentro del EI Objetivo 2.1 es Impulsar en la Administracién Pdblica Estatal la
cultura de la legalidad y la transparencia, la rendicién de cuentas y el combate a
la corrupcion. Ya que la corrupcion es un mal que aqueja a la humanidad, que
violenta los derechos humanos y que afecta especialmente a las personas mas
vulnerables, porque obstaculiza el desarrollo social a consecuencia de la
malversacion de los programas y en general de los recursos destinados al
progreso; hace mas grandes las brechas de desigualdad; desalienta la inversion
y normaliza esta actividad como una forma de acceder a tramites eficientesy a
la justicia.

Por lo que en seguimiento a las lineas de accién 2115 que es aumentar la
eficiencia en la atencion de denuncias de actos de corrupcion, brindando certeza
de que los procesos se llevarén a cabo apegados a la legalidad, combatiendo la
impunidad en el gjercicio del servicio pablico. 21.1.7 Vigilar gue las contrataciones
plblicas sean idéneas para otorgar al Estado las mejores condiciones en cuanto
a precio, calidad, financiamiento, oportunidad. 2118 Coordinar la
implementacion, el seguimiento y evaluacién de la Politica Publica Estatal de
Combate a la Corrupcién. 2119 Impulsar sistemas de control y sancion,
mecanismos de contralorfa, fiscalizacién y rendiciéon de cuentas
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En ese tenor, en cumplimiento a lo establecido en los articulos 1, 2 fracciones del
lalalV,2 3c¢), i) k), 1), m}y p), 4 fracciones de I a Ja XVI, 5 fracciones dellal VI, 6
fracciones del | al VI, 7 fracciones | a la XV, 8,10 fraccién I, 1y 12 del Acuerdo por
el que se Expide el Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Pdblicas de la
Administracién Pdblica Estatal, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado con fecha 06 de julio de 2023; 43 segundo y tercer parrafo, 104 y 106 del
Acuerdo por el que se Expiden los Lineamientos Generales para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de interés
en la Administracién Pablica Estatal.

Pagina | 4




r'\i
_Hu

L1

Hi'

el
H

11

1.2
1.3.
1.4.

N

AN I

7.
8.

8.1

8.2.

9.
10.
T

MOVILIDAD

iNDICE

Filosoffainstitucional . ..... ... i
ObJetivoO GeNEIal . ... cvv i i
[ [ e o TR
RV /110 2 TP D ARy UP U
Objetivo del Codigode Conducta......veenininiiiiiiiiineiaiianines
Ambito de aplicacién y obligatoriedad ......................oin.
Marco NOrmMIativo . ... ... i
(] 1o 01 1 L T PO
Principios, valores yreglas deintegridad .. ..........................
Valores especificos que deberan observar las y los servidores
plblicos de la SecretariadeMovilidad .........................ot
SErVICIO PUDICO . ottt ittt i e it e
Compromisoconlasociedad ...
Compromiso tnstitucional ........ ..o
Compromiso con mis companerasy companeros..........o..coaaenn.
lgualdad y no discriminacion ..........c.oeiieiiiiiiiiiiiiiiiee,
Transparencia y seguridad de lainformacion .................ooe,
MEJora CONLINUA .. .. oo vt ase e e e
JUICIOS BLICOS « o v ettt et ee i e e eaaeabans e e e a b
Denuncias por iIncumplimiento ........cooveiiiiii i,
Instancias de asesoria, consulta e interpretacién .............ooovel
Riesgos Eticos en las Areas Administrativas de la Secretaria......
ProtestadelCédigodeConducta ...
Protesta de Cumplimiento al Cédigo de Conducta para Personas
Servidoras Publicas de la Secretaria de Movilidad. .....................
Carta COMPIOMISO ... vvt i veentteirarresraneraseaessanassanans veons
Formalizacién del CédigodeConducta..........................0 .
Fechadeemisiényactualizacién ...t
Autorizacién y emisién por la Persona facultada e 1ntegrante del
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la
SecretariadeMovilidad ..................

Pagina | 5

PAG.

oI o JIIE S I s B o A B ) B ¢

o

IL
n
12
12
13
13
14
14
15
16
16
21
21

22
23
23




rm

n=0Y | MOVILIDAD
7]

1. FILOSOFIA INSTITUCIONAL.
OBJETIVO, MISION Y VISION
I.l. Objetivo General

Regular y controlar la prestacion de los Servicios de Transporte de Pasajerosy de
Carga en el territorio del Estado de Oaxaca, en todas sus modalidades, asi como
el equipamiento auxiliar de transporte, sea cualesquiera el tipo de vehiculos y sus
sistemas de propuisién, a fin de que de manera regular, permanente, continua,
uniforme e ininterrumpida se satisfagan las necesidades de la poblacién.

1.2 Mision

Somos una Dependencia del Poder Ejecutivo, que establece las bases y
directrices para planificar, regular, administrar, controlar, crear, supervisar,
fomentar y gestionar la movilidad de personas; de los bienes y mercancias por
medios terrestres, proporcionando la identidad del servicio de transporte publico
y privado, los servicios auxiliares y conexos que operan en las vias publicas que
corresponden a la jurisdiccion Estatal.

1.3. Visién

Ser una Institucidn cercana a la comunidad, incluyente, con leyes gue respondan
a las necesidades de la poblacién, de aplicacién correcta y expedita que
garanticen el derecho humano a la movilidad de manera digna y segura, con alto
desarrollo administrativo, contando con recursos humanos capacitados,
honestos y comprometidos con los objetivos del sector para proporcionar un
servicio de calidad, aplicando la jerarquia que cada modo de transporte tiene
respecto a los otros dentro de la Piramide de Movilidad.

1.4. Objetivo del Cédigo de Conducta

El Cédige de Conducta, tiene como objetivo contribuir en el fortalecimiento
preventivo de la confianza institucional, estableciendo acciones permanentes
que aseguren la integridad y el comportamiento ético de Personas Servidoras
Pubilicas de la Secretaria de Movilidad en el desempefic de sus empleos, cargos
O comisiones.
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2. AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD.

El presente Cédigo de Conducta es un instrumento de caracter obligatorio para
toda persona servidora publica de la administracion pdblica estatal, y se aplicara
en la conducta y en el actuar cotidiano de Personas Servidoras Publicas de la
Administracion Pablica Estatal y que desempefie un empleo, cargo o comision y
cualquiera gque sea su nivel jerarquico al interior de la Secretaria de Movilidad, sin
importar el régimen y tipo de contratacion.

Consecuentemente, cualquier persona, incluido el personal gue labore o preste
sus servicios en la Secretarfa, que conozca de posibles faltas o incumplimientos
al Cédigo de Etica y/o al Cédigo de Conducta, por parte de alguna persona
servidora publica podra presentar su denuncia ante el Comité de Etica y de
Prevencién de Conflicto de Interés de la Secretaria de Movilidad.

La Secretarfa de Movilidad, pondra a disposicién del publico en general el
presente Cédigo de Conducta en la pagina electrénica:

https.//www.oaxaca.go b.mx/semovi/

El lenguaje empleado en este Cédigo no busca generar ninguna distincion, ni
marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o
alusiones en la redaccién hechas hacia un género representan a ambos sexos.
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3. MARCO NORMATIVO.

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberanc de Oaxaca.

Convencién de las Naciones Unidas Contra ia Corrupcion.

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de
Oaxaca.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Ley de Movilidad para el Estado de Oaxaca.

Reglamento Interno de la Secretarfa de Viatidad y Transporte.
Reglamento de la Ley de Movilidad para el Estado de Oaxaca.

Acuerdo por el que se Expide el Cédigo de Etica para las personas
servidoras publicas de ta Administracion Publica Estatal, publicado en el
Periédico Oficial del Gobierno del Estado con fecha 06 de julio de 2023,
Acuerdo por el que se Expiden los Lineamientos Generales para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflicto de Interés en la Administracion Pablica Estatal.

Acuerdo por el que se Expiden las Disposiciones en Materia de Controi
Interno vy el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control interno, publicado en el Periédico Oficial del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado, Tomo CV, de fecha 06 de julio del afio 2023

4. GLOSARIO.

Para efectos del presente Cédigo de Conducta se entendera por:

Acoso u hostigamiento laboral: Actos o comportamientos, en el entorno
del trabajo o con motivo de éste con independencia de la relacion
jerarquica de las personas involucradas que atenten contra el autoestima,
salud, integridad, libertad o seguridad de las personas.

Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotacion lasciva que, si
bien no existe subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que
conlleva a un estado de indefensién y riesgo para la victima,
independientemente que se realice en uno o varios eventos.

Acuerdo: Al acuerdo por el que se Expide el Cédigo de Etica para las
personas servidoras publicas de la Administracién Pablica Estatal,
publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado con fecha 06 de
julio de 2023.
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Carta compromiso: Instrumento a través del cual la persona servidora
puablica, manifiesta conocer el Cédigo de Conducta, asi como su voluntad
de adherirse a los principios, valores y reglas de integridad, desempefiando
el ejercicio publico que le ha sido encomendado con estricta observancia
a los mismos.

CEPCI: Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés,

Cédigo de Conducta: Cédigo de Conducta de la Secretaria de Movilidad,
emitido por la Titular de esta Secretaria de Movilidad a propuesta del
respectivo Comité de tica y de Prevencién de Conflicto de Interés, previa
aprobacién del Organo Interno de Control.

Comité de Etica: El Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de
Interés de la Secretaria de Movilidad.

Dependencia: Secretaria de Movilidad

Conflicto de Interés: La posible afectacién del desempefio imparcial y
objetivo de las funciones de Servidoras y Servidores PUblicos, en razon de
intereses personales, familiares o de negocios.

Denuncia: La narrativa formulada por cualquier persona, sobre un hecho
o conducta atribuida a una servidora o servidor publico de 1a Secretaria de
Movilidad y que de la cual se presume contraria al Codigo de Etica, al
Cédigo de Conducta o a las Reglas de Integridad.

Direccién Especializada: Direccién de Etica, Integridad y Prevencion de
Conflicto de Interés, dependiente de la Subsecretaria de Contraloria Social
y Transparencia de la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién
Pdblica.

Directrices: Orientaciones para la practica de cada uno de los principios
que distingue la conducta y comportamiento del servidor publico al
desempefiar sus funciones con responsabilidad, disciplina, respeto,
honestidad, rectitud y honradez.

Etica: Conjunto de normas morales y principios que distingue la conducta
y comportamiento de la persona en sociedad.

Integridad Puablica: Son los vaiores que norman la conducta y
comportamiento del servidor publico al desempeniar sus funciones con
responsabilidad, disciplina, respeto, honestidad, rectitud y honradez.
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e Juicio Etico: Facultad de entender, razonar y determinar, en funcién de los
principios y valores, la toma de decisiones, acciones y actitudes mas
adecuadas al correcto desempernio de Personas Servidoras Pdblicas de 3
Administracién Publica Estatal del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

e Personas Servidoras Publicas de la Administraciéon Piblica Estatal:
aquellas que desempefian un empleo, cargo o0 comisién en las
Dependencias del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, asi como los que
administren, manejen, recauden, apliguen o resguarden recursos
econdémicos Federales, Estatales o Municipales, sea cual fuere la
naturaleza de su nombramiento o eleccién conforme a lo dispuesto en el
articulo 115 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
QOaxaca.

e« Presunta Victima: La persona que haya sido afectada directa o
indirectamente en su esfera jurfdica al ser objeto de un presunto
hostigamiento sexual o acoso sexual.

« Valoresy principios: conjunto de normas, principios morales e ideoldégicos
que rigen el comportamiento de Personas Servidoras Publicas de la
Administracién Publica Estatal.

5. PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD.

Toda persona servidora publica que desempefie un empleo, cargo o comisiény
cualquiera que sea su nivel jerarquico al interior de la Secretarfa de Movilidad, sin
importar el régimeny tipo de contratacion, sera sujeta a los siguientes principios,
valores y reglas de integridad, como son:

s Los principios rectores de: legalidad, honradez, leaitad, imparcialidad,
eficiencia, eficacia, objetividad, profesionalismo, equidad, transparencia,
economia, integridad, competencia por mérito, disciplina y rendicion de
cuentas.

e Los valores de: respeto, interés publico, respeto a los derechos humanos,
igualdad y no discriminacién, equidad de género, entorno cultural y
ecoldgico, cooperacién y liderazgo.

e Las reglas de integridad de actuacién piblica; informacién publica,
contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,
programas gubernamentales, tramites y servicios, recursos humanos,
administracién de bienes muebles e inmuebles, procesos de evaluacidn,
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control interno y procedimiento administrativo, comportamiento digno,
desempefio permanente con integridad y cooperacion con la integridad.

Los principios, valores y reglas de integridad son enunciados y definidos
en el Acuerdo por el que se Expide el Cédigo de Etica para las personas
servidoras publicas de la Administracién Publica Estatal, publicado en el
Periédico Oficial del Gobierno del Estado con fecha 06 de julio de 2023.

6. VALORES ESPECIFICOS QUE DEBERAN OBSERVAR LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD.

1. SERVICIO PUBLICO:

Privilegiaré la prestacién de los serviclos que me soliciten actuando
conforme a una cultura de servicio, preservando el interés publico por
encima de intereses particulares.

Coadyuvaré en la obtencién de metas y objetivos institucionales de
acuerdo a mis responsabilidades.

Atenderé y orientaré con amabilidad y respeto a la ciudadania en sus
requerimientos, tramites y necesidades de informacion.

1. COMPROMISO CON LA SOCIEDAD:

Actuaré con transparencia y me conduciré siempre con honestidad y
congruencia, procurando en todo momento que prevalezca el interés
publico.

Me excusaré de intervenir, con motivo de mi empleo, cargo o comision en
cualquier asunto en el que tenga o pudiera tener interés personal, familiar
o de negocios, incluyendo aquelios de los que pueda resultar un beneficio
personal para mi cényuge o parientes por consanguinidad o por afinidad
hasta el cuarto grado.

Me abstendré de solicitar o aceptar dinero, dadivas, beneficios, regalos, de
cualquier persona u organizacién en razén del ejercicio de mis deberes.
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1. COMPROMISO INSTITUCIONAL:

Conoceré, respetaré y cumpliré la normatividad que rige el
funcionamiento de mi institucion, leyes, reglamentos y demas normas
juridicas que regulan el ejercicio de mis funciones, facultades y
atribuciones.

Comunicaré ante las instancias competentes, las conductas que den lugar
a las faltas administrativas evitando incurrir en las mismas.

Me abstendré de abandonar mi lugar de trabajo sin contar con la debida
autorizacion.

Buscaré que mis acciones y actitudes brinden a la sociedad confianza y
credibilidad en la Secretaria.

Cumpliré con los estédndares y protocolos de actuacion en aquellos
tramites o servicios de atencién directa al publico y observaré los previstos
en las disposiciones juridicas aplicables.

IV. COMPROMISO CON MIS COMPANERAS Y COMPANEROS:

Me abstendré de hacer uso indebido de una posicion o jerarquia para faltar
al respeto, hostigar, amenazar, acosar o bien, ofrecer un trato preferencial
o discriminatorio a mis compafieras y compaferos.

Ofreceré a mis compafieras y compaferos de trabajo, un trato basado en
el respeto mutuo, en la cortesfa, la igualdad de género y la no
discriminacion, sin importar la jerarquia, evitando conductas ofensivas,
prepotentes, abusivas o agquellas que constituyan acoso u hostigamiento
sexual,

Evitaré realizar cualquier acto que ponga en riesgo mi integridad y la de
mis compahferas y compafieros de trabajo y participaré en las acciones de
proteccién civil, observando las disposiciones de uso y seguridad en las
instalaciones de la Secretaria.

Me conduciré en forma digna, sin manifestar expresiones, adoptar
comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o
acoso sexual, manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las
personas con las que tengo o guardo relacion.
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V. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION:

Brindaré un trato basado en la igualdad y la no discriminacion al personal
de la Secretarfa y al publico externo, sin discriminacidon alguna por
nacionalidad, origen étnico, género, edad, discapacidad, condicién social,
fisica, salud, religién, opiniones, orientacién sexual, identidad de género,
caracteristicas sexuales, estado civil o cualquier circunstancia que atente
contra la dignidad humana.

Me comprometo a coadyuvar en la institucionalizacién de la igualdad de
género en el servicio publico con el propdsito de generar ambientes
laborales seguros que privilegien el respeto de las personas, empleo,
lenguaje incluyente y no sexista en toda comunicacién y documentos
institucionales.

Me comprometo a que, en caso de ser necesario, acudiré a las instancias
pertinentes para reportar o denunciar cualquier acto u omisién que en el
trabajo atente contra la igualdad de mis compaferas y compaferos, dafie
la autoestima, la salud, integridad y libertades, establecidas para todas y
todos ios servidores publicos.

Vi. TRANSPARENCIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

Garantizaré el orden y conservacidon de los documentos y archivos a mi
cargo, para facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion,
resguardandola para evitar e impedir sus sustraccién, destruccién o
utilizacion indebida,

Comprometiéndome a observar las disposiciones especificas en materia
de acceso a [a informacién publica y proteccién de datos personales.

Me abstendré de utilizar u ocultar informacién que perjudique las
funciones de la Secretaria o bien para favorecer o perjudicar a una tercera
persona.

Cumpliré las indicaciones y la politica de seguridad informatica de esta
Secretaria, haciendo uso de las herramientas y recursos tecnologicos
Unicamente para el desempefic de mis funciones, absteniéndome de
darles uso distinto al del ejercicio de éstas, asi como evitando instalar
programas o aplicaciones ajenos a la Dependencia.
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Vil. MEJORA CONTINUA:

Realizaré las actividades relacionadas con mi trabajo buscando una
mejora continua en calidad y eficacia.

Me conduciré conforme lo establece la normativa, de manera objetiva,
imparcial e independiente, absteniéndome de omitir los sefialamientos
por deficiencias, irregularidades, incumplimientos a la normativa, areas de
oportunidad, debilidades de control, ausencias o fallas.

Seré imparcial en la elaboracion, promocion y emision de politicas
publicas, estrategias y cualquietr normativa, mi actuar estarg sustentado
en las normas juridicas tendientes a beneficiar el interés pablico.

Atenderé de forma pronta y expedita los procedimientos administrativos
que sean de mi competencia, absteniéndome de realizar actos u
omisiones que entorpezcan su tramite, actuando siempre de forma
objetiva e independiente.

Cumpliré diligentemente y de forma imparcial con la tramitacién de los
procedimientos administrativos de contrataciones publicas, otorgamiento
de licenciasy prérrogas, permisos, autorizacionesy concesiones, dentro de
los plazos y términos que establecen las disposiciones juridicas aplicables.

Actuaré con honradez y apego a las normas en las relaciones con
proveedores y contratistas de la Secretaria.

VIIl. JULCIOS ETICOS:

Las Personas Servidoras Publicas de la Administraciéon Publica Estatal de esta
Secretaria, previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas con el
desempefio de su empleo, cargo o comision, podran realizarse las siguientes
preguntas:

NN

:Mi actuar esta ajustado a la normativa a la que estoy obligado observar?
¢Mi conducta se ajusta al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta?
:Mi conducta esta alineada a los objetivos de la Secretaria?

. :He comprendido todas las consecuencias que puede tener el gjercicio de

esta decisidon?

Pagina | 14




.,égi‘a MOVILIDAD

=7

En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en
una duda, se recomienda acudir con la persona superior jerarquica, al Comité de
Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés de esta Secretaria, a fin de recibir la
asesoria gue corresponda.

IX. DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO:

El Comité de Etica y de Prevencién de conflicto de Interés de la Secretaria de
Movilidad en coordinacién con la Direccién Especializada, promoveran,
supervisaran y haran cumplir el presente Cédigo, sin embargo, la responsabilidad
primaria de adoptarloy mantener una cultura de excelencia éticaen la Secretaria
recae en todas y todos los servidores publicos que la integramos.

En caso de que detectemos alguna conducta contraria a la integridad, debemos
denunciar ante:

1. El Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés a través del
siguiente medio: Correo electrénico: comite. etica@semovioaxaca.gob.mx

y quejasydenuncias@semovioaxaca.gob.mx

2. Directamente en las oficinas de la persona servidora publica que ocupe la
Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica y de Prevencidn de Conflicto de
Interés.

En ningln caso deberd ser requerido como obligatorio, el nombre de la persona
denunciante para la admisién de su escrito. El Comité empleara las medidas
necesarias para salvaguardar la confidencialidad de su identidad.

En la Secretaria no se realizard ningdn tipo de represalia hacia las personas que,
de buena fe, denuncien incumplimientos a este Codigo.

1. PRONUNCIAMIENTOS DEL COMITE.

1. Una vez admitida la denuncia y llevada a cabo la investigacion
correspondiente, el Comité debera proceder del siguiente modo:

2. Emitirda una recomendacién con caracter no vinculatorio, misma gue
debera ser notificada a las personas servidoras pUblicas involucradas y a
sus superiores jerarquicos y deberd incluir los elementos necesarios para
salvaguardar un clima institucional arménico; o bien
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3. Desestimara la denuncia, exponiendo de manera clara y razonada, las
causas por las cuales no se considerd que en el caso concreto existieran
vulneraciones al Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta.

X. INSTANCIAS DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION:

Los casos no previstos en este Coédigo de Conducta, serdn resueltos por el Comité
de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés a propuesta de su Presidente o
Presidenta con la asesoria de la Direccién Especializada.

7. RIESGOS ETICOS DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS DE LAS SECRETARIA DE
MOVILIDAD.

RIESGOS ETICOS:
Son situaciones en las que potencialmente pudieran vulnerarse los principios,
valores o reglas de integridad que rigen el servicio publico.

Todas las Areas Administrativas de la Dependencia, deberadn elaborar
periddicamente un diagndstico de Riesgos Eticos de su area, mismos que seran
presentados al Comité de Etica para ser analizados dentro de las Sesiones con la
finalidad de dar solucién y tomar decisiones de forma oportuna, previendo la
materializacién de los riesgos principalmente los de corrupcién.

Se sugiere que se identifiqgue por lo menos un riesgo ético por area
administrativa.

Ejemplos de riesgos éticos:

e "Actuacion bajo conflicto de interés en el otorgamiento de una licencia o
permiso” regla de integridad asociada: licencias, permisos y concesiones).

s “Proporciohar de manera indebida informacién a los particulares que
participen en los procedimientos de contrataciones publicas” (regla de
integridad asociada: Contrataciones publicas).

e “Realizar trdmites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los
tiempos de respuesta, consulta, tramites, gestiones y servicios” (regla de
integridad asociada: trémites y servicios).

e “Utilizar el parque vehicular de caracter oficial para uso particular, personai
o familiar fuera de la normativa establecida” {regla de integridad asociada:
administracién de bienes muebles e inmuebles).
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s “Proporcionar indebidamente documentacién e informacion confidencial
o reservada”
e “Generar ingresos extraordinarios de terceros por el tramite o servicio
publico, sin que este cumpla con el procedimiento oficial”.

Riesgos Eticos
[N | Proceso Riesgo Etico Accién Accién Unidad
Preventiva Correctiva Responsable
1| Altaybajade | Recibirdadivas para Reducir los Unificar criterios Direccién de
vehiculo agilizar los tramites tiempos de con la Sefin Licenciasy
particular y no entregar espera respecto a costos | Emplacamiento
, docuipentacion y plataforma Vehicular
compieta o s
tecnoidgica
2 Expediciéon y Recibir dadivas para | Campafasde Implementacién Direccidon de
[ renovacién de | agilizar los tramites regulacién a de operativos de Licenciasy
licenciade ¥ no entregar conductores en | control vehicular | Emplacamiento
conducir documentacién general en coordinacion Vehicular
completa con la Policia Vial
del Estado /
agilizar el tiempo
de los servicios a
los usuarios
3| Alta,cambios, | Recibir dadivas para | Proporcionar la | Supervisar gue se | Departamento
[ prorrogasy agilizar los tramites informacién agiiice la de Altas y
permisos ¥y no entregar cofrecta desde tramitologia, Actualizaciones
provisionales, documentacién el momento en para que en e de vehiculos
en el servicio de completa gue el menor tiempo se
transporte concesionario | haga entrega del
plblico acudea la documento
Direccion de solicitado.
concesiones
para pedir
i informacioén
4 | Renovacién de | Recibir dadivas para Dar mayor La Direccion de Departamento
[ concesién del agilizar los tramites difusién con Concesiones de Concesiones
| transporte de y no entregar apoyo de la tics propondra el
servicio publico documentaciéon de los requisitos acuerdo de
_ compieta y lineamientos programa de
’ establecidos en | reguiarizacion de
; la ley concesiones
5 | integracion del | Recibir dadivas para integracién | Elencargadodel | Direccion de
expediente de | agilizar los tramites adecuada de archivo de Concesiones
los ¥y no entregar cada concesiones
concesionarios documentacidn expediente supervisara e
: completa fisico informara el
seguimiento de
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de contratacién

ptblica para otros

contenido del

los integrantes

-:.-:ﬁ‘;j
la digitalizacién
de los
expedientes de
los
concesionarios
Continuar o Observaciones por Continuar con Mantener Departamento
aumentar el parte de la reuniones comunicacion de Recursos
presupuesto secretaria de periddicas con | con las instancias Financieros
asignadoala finanzas, por todas las responsabiles de
secretaria de discrepancia entre direcciones de la Secretaria de
movilidad las metas la Semovi, para Finanzas para
alcanzadas en analizar las atender las
relacion con las metas observaciones
metas programadasy realizadas al
programadas, alcanzadas, registro de
segln presupuesto para asi avance de metas
asignado ala actualizar la en todas sus
Sermovi informacién en | modalidades/Dir
el eccion
Sefin/Direccion | Administrativa-
Administrativa- Direccién
Direccién Planeacion-Dpto.
Planeacion- de Recurscs
Dpto. de Financieros
Recursas
Financieros
Seguimientoy | Recibir dadivas para | Continuarcon Mantener la Departamento
atencién alas agilizar los tramites la integracion Direccién de Recursos
auditorias que ¥ no entregar dela Administrativa Financieros
los érganos de documentacidn informacién en constante
fiscalizacion completa tiempo, tanto comunicacion
determinena la de manera con los drganos
Secretaria de fisica como de de fiscalizacion
Movilidad manera digital, tanto estatales
segun las y/o federales
normas oficiales | para la correcta
parasu integracion de la
resguardo/Dire informacién
ccidon solicitada en las
Administrativa- | auditorias/Direcci
Recursos én
Financieros Administrativa -
Dpto. de
Recursos
Financieros
8 | Procedimiento | Desvio de lacuenta Revisién del Proponer ante Departamento

de Recursos
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de serviciosy finesy falta de documento, en | del subcomité los Materiales y
adquisicién de documentacién caso de ser lineamientos o Servicios
bienes a través oficial necesario se acuerdos gue Generales
del subcomité solicitan las resulten
de correcciones necesario parz la
adquisiciones aplicables / homologacion
Departamento de criterios
de Recursos aplicables a los
Materiales y documentos que
Servicios conforman los
Generales expedientes de
solicitud de
contratacién /
Depto. de
Recursos
Materialesy
servicios
generales
2 | Procedimiento | Desvio de lacuenta | Requerimientos Determinar Departamento
de publica para otros mensuales de criterios para la de Recursos
actualizacién fines y falta de actualizacién designacion de Materialesy
de inventaric documentacion de informacién personal Servicios
de bienes oficial a las diferentes resguardante. Generales
muebles areas implementar
administrativas resguardo de
y operativas de | registroy control
esta interno por area
dependencia/ | administrativa u
Departamento operativa /
de Recursos Depto.de
Materigles y Recursos
Servicios Materiales y
Generales Servicios
Generales
10 | Desbloqueo de | Recibir dadivas para | Platicas con los Regularizar las Direccién
concesiones agilizar los tramites | prestadores de concesiones Juridica

¥ no entregar
documentacion
completa

servicios para
hacerles saber
en los delitos
que pueden
incurrir al
prestar el
servicio, sin
contar con
documentacion
oficial vigente

irregularesy
cumplir con veda
en concesiones
para el servicio
publico de
transporte en
modalidad de
taxi, colectivo,
mototaxi
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T | Validar tramites | Recibir dadivas para | Aimacenarnient Agilizar la Direccion
de concesiones, | agilizar los trdmites | o digital interno revision, para Juridica
rencvacién, Y no entregar dela pase afirmay
transferencias, documentacién documentacion | explicandoala
permisos completa firmmada por el ciudadania los
provisionales titular del area, | documentos que
altas y cambio para dudas o se revisan y
de vehiculos aclaraciones cotejan, para su
generados en la posteriores seguridad
Direccién de
Concesiones
12 Registro de Recibir dadivas para implementar implementacién | Departamento
Agrupacion agilizar los trédmites maodulos de operativos de | de Supervision
¥ no entregar movilesen los | control vehicular y Control del
documentacion municipios que | en coordinacién Transporte
completa acerguen los con la Pglicia Vial Puablico
servicios a la del Estado /
ciudadania, Direccion de
implementar Licenciasy
una campafa Emplacamiento
de difusién en Vehicular
los medios para
dar a conocer
los servicios /
Direccién de
Licenciasy
Emplacamiento
Vehicular
3 Registro de Recibir dadivas para | integracién de Simplificar el Departamento
cambio de agilizar los tramites expediente tramite/ de Supervision
agrupacion ¥y no entregar conforme al Departamento y Control del
documentacién procedimientos | de Supervision y Transporte
compileta establecido Control Publico
14 | Autorizacion de | Recibir dadivas para | Integracion de Simplificar el Departamento
cromética y agilizar los tramites expediente tramite/ de Supervisidn
distintivo ¥ no entregar conforme al Departamento y Control del
documentacion procedimientos | de Supervision y Transporte
completa establecido Control Piblico
15 | Revista fisico- | Recibir dadivas para Realizar el Simplificar el Departamento
mecanica agilizar los tramites | procedimiento tramite/ de Supervision
¥ no entregar oficial Departamentc y Control del
documentaciéon establecido de Supervisiéon y Transporte
completa Control Publico
16 | Capacitaciony | Recibir dadivas para | Continuar con Convenios gue Direccion de
expedicibn de | agilizar los tramites las instituciones Desarrolloy
constancias a ¥ no entregar capacitaciones | gubernamentale | Regulacién de
concesionarios con los s para la

Pagina | 20




71

N

;;gg?u MOVILIDAD

y operadores
del sistema del
servicio publico

de transporte

documentacién
completa

concesionarios
v operadores
del transporte
pablico

implementacion
dela
capacitaciony
examen a
concesionarios y
operadores del
sistema de
transporte dei
servicio publico

Sistemas de
Movilidad

8. PROTESTA DEL CODIGO DE CONDUCTA.

Todas las personas servidoras publicas protestaran el Cédigo de Conducta
mediante una “Carta compromiso”, en la que asentaran conocer, comprender y
dar cumplimiento a dicho instrumento, en términos del articulo 22 de la Ley
Estatal de Austeridad Republicana, publicada en el Periédico Oficial del Poder
Ejecutivo del Estado de QOaxaca el 20 de enero de 2023

8.1. PROTESTA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE CONDUCTA PARA
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS.

La carta compromiso se firmard de forma enunciativa mas no limitativa, y

contendra la informacién siguiente:

e Que la persona servidora publica que suscribe protesta conocer,

comprender y cumplir el cédigo de conducta.
¢ Que la carta se suscribe de manera voluntaria.

« Datos de identificacién de la persona que suscribe: nombre; cargo, empieo
o comisidn; area administrativa de adscripcioén; fecha, y firma.
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8.2. CARTA COMPROMISO.

CARTA COMPROMISO
PROTESTA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE CONDUCTA PARA PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD

He recibido, leidoy conozco el contenido, alcance y responsabilidad que adquiero
con Acuerdo por el que se Expide el Cédigo de Etica para las personas servidoras
publicas de la Administracién Publica Estatal, publicado en el Periédico Cficial
del Gobierno del Estado con fecha 06 de julio de 2023. y el Cédigo de Conducta
de la Secretaria de Movilidad, por lo que voluntariamente me comprometo a
cumplirlos y a observar un comportamiento en estricto apego a sus
disposiciones, ademas de:

1. Manifestar, de manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas éticos y
de conducta ante el Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de
Intereses de la Secretaria de Movilidad.

2. ldentificar situaciones éticas, conductuales o de conflictos de interés en
las que requiera apoyo © capacitacion.

3. Notomarrepresalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones por
posibles vulneraciones a las normas de Conducta.

4. Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que
realice el Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Intereses, por
posibles vulneraciones a las normas de Conducta.

5. Evitar cualquier conducta que pueda implicar una violacién o conducta
antiética a las normas de Conducta que dafien la imagen de la Secretaria
de Movilidad.

Por lo anterior, ratifico mi conformidad y compromiso, suscribiendo esta carta.

San Antoniode la Cal, Qaxacaalos__diasdelmesde_____ del202__,

Nombre:

Cargo:

Area de Adscripcién:

Tipo de contrato:

Nombre y firma de la persona Servidora Publica
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9. FORMALIZACION DEL CODIGO DE CONDUCTA.

El presente Cédigo de Conducta fue aprobado, en su segunda versién, por el
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses de la Secretaria de
Movilidad en la Tercera Sesién Ordinaria del ejercicio 2023, de fecha 13 de
diciembre de 2023.

10. FECHA DE EMISION Y ACTIUALIZACION.

1*. Fue revisado y aprobado en diciembre de 2019.
2°. Fue revisado y modificado en su contenido y aprobado en la Tercera Sesién
Ordinaria de fecha 13 de diciembre de 2023

11. AUTORIZACION Y EMISION POR LA PERSONA FACULTADA E INTEGRANTE
DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA
SECRETARIA DE MOVILIDAD.

"De conformidad con lo establecido en los articulos 2 fracciones |1 y i, 4
fracciones IV y XVIi, 43 del acuerdo por el que se expiden los Lineamientos
Generales para la integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflicto de Interés en la Administracién Puablica Estatal,
atendiendo el punto V del orden del dia de la Tercera Sesién Ordinaria del Comité
de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés de la Secretaria de Movilidad, de
fecha 13 de diciembre de 2023 y validado mediante oficic ndmero
SHTFP/SCST/394/2023, de fecha 29 de diciembre de 2023, por la Lic. Vanessa Rubi
Ojeda Mejia, Subsecretaria de Contraloria Social y Transparencia, se emite el
presente Codigo de Conducta de la Secretarfa de Movilidad, en el Municipio de
San Antonio de la Cal, Oaxaca; a los 29 dias del mes de diciembre de 2023.

W

ARQ. HAYDEE CLAUDINA DE GYVES MENDOZA
TITULAR DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD Y PRESIDENTA DEL COMITE
DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
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