Oagaca [ semov:

“2022, Afio del Centenario de la Constitucion Politica del Estado Librey Soberano de Oaxaca”

ORIGEN: OFICINA DE LA SECRETARIA
OFICIO:- SEMOVI/ 0209 / 2022
ASUNTO: ENTREGA DE AVANCES DE LAS
PROPUESTAS DE MEJORA DE
LA AEMA

La Experimental, San Antonio de la Cal, Oaxaca, a 29 de junio de 2022.

MAESTRA MARIANA ERANDI NASSAR PINEYRO

\\\\\

=7 1A DEL SECRETARID AT'N. ING. CESAR ALBERTO BURGUETE BRENA
r~ [ / . DIRECTOR DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA
= HL. C A PRESENTE:

Y /203 ) ]

& W LuEn atencion al oficio niiero SA/SUBDCGPRH/DMA/008/2022 de fecha 05 de enera de
2022, en el cual se solicitan los avances de las propuestas de mejora para la
implementacion de la Agenda Estatal para la Modernizacién Administrativa de la Secretaria
de Movilidad, organismo que dignamente tengo a mi cargo y con la finalidad de dar
seguimiento al “Modelo para lograr y mantener una administracidn publica, moderna y
transparente”, en sus principales etapas de la Agenda Estatal de Modernizacion
Administrativa y el Monitoreo de la Satisfaccién Ciudadana.

Por lo anterior, se anexa al presente en formato digital (CD) la siguiente informacion:

1. Check list de implantacion de propuestas con evidencias
2. Tabla de seguimiento resumen
‘3. Formato de medicién de encuesta a la ciudadania

4. Minuta de trabajo

o ATENTAMENTE | 4%
.=, “SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCIOBE’ 3

C. CLAUDIA DE£"'CARMEN SILVA FERNANDEZ".
SECRETARIA DE MOVILIDAD

Copia - Expediente
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AGENDA ESTATAL PARA LA PP ] SEMOVI
MODERNIZACIONADMINISTRATIVA MINUTA DE TRABAJO oa”éa‘,ca e
MINUTA: | 007 | | CLAVE: AEMA-MT-2018
DATOS DE LA REUNION

ENTE PUBLICO: | SECRETARIA DE MOVILIDAD

LUGAR: | CARLOS GRACIDA #9, COL. LA EXPERIMENTAL | FECHA: | 10/06/2022 | HORA: | 15:00 HRS.
OBJETIVO: | SEGUIMIENTO A LAS PROPUESTAS DE MESORA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA AEMA.
LISTA DE ASISTENCIA
N’ NOMBRE PUESTO TELEFONO CORREO FIRMA
1 g;:;l:;‘ADIZ;L CARMEN SILVA ; Se“(’:l::::::; :e 5016691 | secretaria.particular@semovioaxaca.gob.mx /M 5
| &
OSCAR GUILLERMO GUZMAN | Director .
2 SAAVEDRA | Administrativo 5016691 ascar.guzman@®semovicaxaca.gob.mx
i £ |
3 EASZRI\(’II?IS“ANTONIO MARTINEZ ; Director luridico 5016691 marcos.martinez@semovicaxaca.gob.mx 1 ,
; / :
4 | RUSBELVIDALRODRIGUEZ | “?;g:::” 5016691 rusbet vidal@semovioaxaca gob.mx _%_
|
!
5 LUIS EDWIN FLORES MACIEL | Dlrectl?f de 5016691 luis.flores@semovipaxaca.gob.mx %
Conceslones ﬂ
Suplente del
MAYRA ELZABETH ARAGON Director de gerardo.flores@semovicaxaca.gob.mx
& RAMIREZ Licencias y S s
| Emplacamiento //
7 DANER! GARCIA DESALES I Jefe de la Unided 5016691 daneri.garcda@semovioaxaca.gob.mx /
| de Informética A A P
| &
T
DESARROLLO DE LA REUNION T
N° ASUNTO [ DESCRIPCION
1 | Pasede lista | Se verificé la asistencia de los convocados.
2 | Declaracién del quérum legal | Se declaré el quérum legal
3 | Aprobacidn del orden del dia | Se aprobé el orden del dia

| a} Propuestas de mejora concluidas:
T 1.

Revision de los avances de |

propuestas de mejora

©

: 10. Elaborar el manual de organizacién.
| b} Propuestas de mejora en proceso:
’ 1.

‘ 2. Actualizar el reglamento interno
.3
‘ 4, Mejorar el proceso de solicitud y dotacidn de papeleria e insumos en los

™ o

\
| 9

Actualizar la estructura orgénica

Establecer modelo de operacidn integral en los médulos de atencién

médulos

Implementar instrumentos de medicion de la calidad en la atencion del tramite
Definir un perfil en la contratacion de personal y la capacitacion integral
Difundir a través de distintos medios {digitales e impresos} fos requisitos de los
trdmites

Flaborar un sistema informatico integral de control vehicular

Unificar ias oficinas de recaudacion fiscal, médulos de emplacamiento y centros
de atencién a concesionarios en las regiones. {Se solicitd excluir esta
propuesta).

Manual de Procedimientos.




AGENDA ESTATAL PARA LA

&% SEMOVI
MODERNIZACIONADMINISTRATIVA MINUTA DE TRABAIO Oa.oaca -.;

- TAREA ASIGNADA:

Validacién y publicacién del Manual de Organizacién.
- Responsable: Oscar Guillermo Guzman Saavedra

- Seguimienta: Cumplida.

- TAREA ASIGNADA:

Las éreas adscritas proporcionardn la informacion a la Unidad de Informatica para ser
cargada a la pagina oficial de I3 Secretaria, asi mismo propondran la manera en que
deberé presentarse la informacién con la finalidad de que sea mds clara para los
ciudadanos.

- Responsable; Daneri Garcia Desales

- Seguimiento: Cumplido.

Seguimiento de acuerdos

Durante los meses de abril a junio, se aplicaron 50 encuestas de satisfaccién ciudadana,
de las cuales fueron contestadas por 15 mujeres y 35 hombres; de acuerdo al
diagndstico realizado de las preguntas contestadas, nos da como resultado un
porcentaje de aceptacién del 87%, de los tres rubros como bueno un 82.4%, como
5 | Resultado de encuestas regular un 10.4% y como malo un 7.2%; entre las negativas, se relacionan la
informacién brindad, (reactive 2), y la respuesta en cuanto a las dudas (reactivo 1),
respectivamente, en relacion a las regulares, van enfocadas a la difusion de los servicios
en la pagina web y la imagen institucional del personal, (reactivo 5 y 6}

respectivamente.
Al preguntar a los asistentes si existe algin tema en lo particular que atender, no se
6 | Asuntos generales presentaron comentarios al respecto, por lo que se procede a la realizacion de la
clausura de |a reunién convocada.
7 | Clausura de la reunién Se dio por terminada la reunién.
ACUERDOS
N° TAREA ASIGNADA RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

E! Manual de Procedimientos, se encuentra con un
1 avance del 80%, para solicitar a la Secretarfa de | Oscar Guillermo Guzman
Administracién la revisién vy en su caso validacidn de | Saavedra

| dicho manual. - - il
Fomentar la calidad del servicio y que el personal
adscrito porte un distintivo como el gafete oficial en un | Oscar Guillermo Guzmén

30 de junio de 2022

2 -
lugar visible con el que podra identificarse con el | Saavedra 24 de Julio de 2022
ciudadano.
PROXIMA REUNION:
OBIETIVO FECHA HORA LUGAR
Voo ds s propus e
para el mejoramiento de la 16/08/2022 11:00 horas ; T )

. o re Experimental, San Antonio de la Cal,
atencidn publica.

Oaxaca. 4




AGENDA ESTATAL PARA LA

MODERNEZACKSN ADMINISTRATIVA Oaaaf.'a M SE‘..MO""
FORMATO DE MEDICKON DE ENCUESTA A T
LA CHUDADANTA
ENTE PUBLICO: Secretaria de Movilidad TOTAL ENCUESTADOS
PERIODO DE MEDICION: Abril - junlo 2022 50
FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
ENCUESTADOS HOMBRES: £ MUJERES: 15
N° PREGUNTA SATISFACCION CIUDADANA
FRECUENCIA RELATIVA
Regular
, | ¢cémo considera que fueron resuettas | 42 | 4 | 4 |
sus dudas durante su trémite o servicio? FRECUENCIA RELATIVA
Regular L
[ 4ok | mo | so% | _100% |
FRECUENCIA RELATIVA
Regular
, |¢cémo calificala infomacién brindada por I
I3 Secretaria de Movilidad? FRECUENCIA RELATIVA
Buena Regular %o
Tk | a0k | Do | ook |
FRECUENCIA RELATIVA
{Cémo considera la imagen institucionat -_Regn”'arw‘—;h TONS
3 del personal de |a Secretaria de T T
Movllidad? et
[ sooox | vaox | 6ox | t00x |
FRECUENCIA RELATIVA
Buena Regular Mala
A iCémoconsideraqueleatendieron | 4 | 5 [ 3 |
durante su tramite o servicio? FRECUENCIA RELATIVA
Buena Regular Mala %%
[saox | soox | 6ox | doox | | AGPTACGION 1
FRECUENCIA RELATIVA
2Qué tan completa considera la Buena Regular Mala TOTAL
5 informacion difundidaenlosmedios | 40 | 8 [ 2 |

digltales? (pagina web y/o redes socisles).

PORCENTAJE DE ACEPTACION

ELABORG

RUSBEL VIDAL RODRIGUEZ
ENLACE AEMA

FRECUENCIA RELATIVA
Regular

[ soox [ eox | aox | 1o0x ]

VISTO BUENO

CESAR ALBERTO BURGUETE BRENA
DIRECTOR DE MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA

AUTORIZG

>

e

CLAUDTA DEL CARMEN SILVA FERNANDEZ
SECRETARIA DE MOVILIDAD

#

N

J
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2022, Afio del Centenario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Daxaca”.

AREA: DIRECCION ADMINISTRATIVA
MEMORANDUM: SEMOVI/DA/0162/2022
ASUNTO: ENVIO INFORMACION

San Antonio de la Cal, Oaxaca, a 28 de junio de 2022,

RUSBEL VIDAL RODRIGUEZ

COORDINADOR TECNICO Y ENLACE DE LA AEMA
SECRETARIA DE MOVILIDAD

PRESENTE.

En atencién a la solicitud por medio del memorandum SEMOVI/CT/AEMA/18/2022, de fecha 22 de
junio de 2022, donde solicita la evidencia documental de la conformacion del mapeo de
procedimientos de esta Secretaria de Movilidad, por este medio informo que, como parte del
tramite de elaboracién del mismo, se les solicité a las diferentes areas que conforman esta
Dependencia, el inventario de procesos de los cuales remito copia simple.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
“EL. RESPETO AL DERECHO AENC ES LA PAZ"

|
z \ S
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