#2021, ANO DEL RECONCCIMIENTO AL PERSONAL DE SALUD, POR LA LUCHA CONTRA EL VIRUS SARS-CoV2, COVID-18”
CONTRATO NUMERO SEMOVI-DA-LPN-002/2021

ACTA DE CONCLUSION DEL SERVICIO INTEGRAL QUE PERMITA EL DESARROLLO
DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE RECAUDO
DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANO CITYBUS OAXACA

"EN SAN ANTONIO DE LA CAL, OAXACA, SIENDO LAS TRECE HORAS DEL DIA DIEZ DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS ’

MIL VEINTIUNO, REUNIDOS EN LA OFICINA QUE OCUPA LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE
MOVILIDAD, UBICADA EN EL SEGUNDO NIVEL DE LA AVENIDA CARLOS GRACIDA NUMERO 9, COLONIA LA
EXPERIMENTAL, C.P. 71236; POR UNA PARTE, EL L.C. OSCAR GUILLERMO GUZMAN SAAVEDRA, DIRECTOR
ADMINISTRATIVO Y EL ING. DANER! GARCIA DESALES JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMATICA, AMBOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD; POR OTRA PARTE, SE ENCUENTRA PRESENTE EL
C. FRANCISCO JOSE MEDINA ORTEGA, APODERADO LEGAL DE LA PERSONA MORAL DENOMINADA CIFQ
TECHNOLOGIES, S.A. DE CV.; TODOS ELLOS REUNIDOS PARA DEJAR CONSTANCIA DE LA CONCLUSION DEL
SERVICIO Y DAR CUMPLIMIENTO DE LA CLAUSULA CUARTA - PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE PRESTACION
DEL SERVICIO, DEL CONTRATO NUMERO SEMOVI-DA-LPN-002/2021 RELATIVO A LA “CONTRATACION DE UN
SERVICIO INTEGRAL QUE PERMITA EL DESARROLLO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA LA
ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE RECAUDO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANO
CITYBUS OAXACA", CELEBRADO CON FECHA TRECE DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO, AL MISMO
TIEMPO QUE SERVIRA PARA DAR CUMPLIMIENTO CON LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESTABLECIDAS
EN EL INSTRUMENTO DE REFERENCIA.
EN ESTE ORDEN DE IDEAS CABE MENCIONAR QUE, DERIVADO DE LA CONCLUSION DE DICHO SERVICIO, SE
HACE ENTREGA DE LO SIGUIENTE:

iNFORME FiNAL que contsene ia descnpcmn del servicio neakzadn
Derechos {icencia) de uso y explotacién:1.- MODULO DE RECAUDO y
estructura de Base de daios.

Derechos (licencia) de uso y explotacion:2 - MODULO DE GESTION Y
CONTROL DE FLOTA y estructura de Base de dalos

Derechos (licencia) de uso y explotacidn:3.- MODULO DE
INFORMACION AL USUARIO, con sistema web y aplicaciones méviles.
Péliza de soporie técnico de los mddulos y servidores oferiados, con una
5 | vigendia de 12 meses contabilizados a pariir de la firma del contrato de
adjudicacion.

Pdliza de mantenimiento preventivo en sific a los servidores, con una
6 | vigencia de 12 meses contabilizados a partir de la firma del contrato de

wP|  DESCRIPCION DEL ENTREGABLE | RESPONSABLE DE VALIDACION
. , ‘
2

BHIRRCAC N, — : ING. DANERI GARCIA DESALES
- Programa de capacitacion a usuarios de la plataforma Integral del JEFE DE LA UNIDAD DE
sistema de iransporie colectivo metropolitano citybus OAXACA dirigida al INFORMATICA.

personal de la Secretaria de Movilidad.

- Plan de capacitacion para el personal técnico de soporte del sistema de
transporie colectivo metropolitano citybus OAXACA (uso dispositivos
hardware).

Manuales en medios elecironicos de la capacitacién técnica y
capacitacion a operadores:

1.- Manual de usuario plataforma.

2.- Manual de uso de sistema de credencializacién para administrador.

8 | 3.- Manual de uso de sistema de credencializacion para capluristas.

4 - Manual técnico uso de dispositivos.

5.- Manual de especificaciones técnicas de la aplicacion movil.

6.- Guia mddulo kardex contadores.

7.- Guia uso panel de asignacion unidades.
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Calendario de programacién de servicios de mantenimiento preventivo:
- Plan de mantenimiento preventivo recomendado para los dispositivos
instaiados en los autobuses del sislema de ftransporie colectivo
mefropofitano CITYBUS Oaxaca.

9. Plan de respaldos de la plataforma que dan soporie 2 la aplicacién y
contiene de igual manera sus mecanismos de respaldo configurados para
cada elemento donde se describe su periodicidad, su medio de
almacenamiento y su esquema de funcionamiento.

10 | Impresiones de panialla de ia aplicacion movil

LA DOCUMENTACION RELACIONADA EN EL CUADRO ANTERIOR HA SIDO ENTREGADA DE MANERA IMPRESA Y
EN VERSION DIGITAL EN DISPOSITIVO USB, FORMATOS: PDF, XL, WORD EDITABLES, PLENAMENTE

IDENTIFICADOS.
ACTO SEGUIDO SE PROCEDE A LA EXPLORACION DEL DISPOSITIVO USB, DEL QUE SE HICIERA ENTREGA A ~,

ESTA SECRETARIA PARA VERIFICAR LA APERTURA DE LOS ARCHIVOS EN LOS FORMATOS
CORRESPONDIENTES, A EFECTO DE DAR CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO A ENTERA SATISFACCION DEL AREA

TECNICA REQUIRENTE DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD.

CONCLUIDO LO ANTERIOR, EL DIRECTOR ADMINISTRATIVO PREGUNTA AL C. FRANCISCO JOSE MEDINA
ORTEGA, APODERADO LEGAL DE LA PERSONA MORAL DENOMINADA CIFO TECHNOLOGIES, SA.DECV., SIES
SU DESEO MANIFESTAR ALGO EN LA PRESENTE ACTA, A LO QUE REFIERE QUE ESTA DE ACUERDO CON LO
DETERMINADO EN ESTA ACTA Y POR CONSECUENCIA SE ME TENGA CUMPLIENDO EN TIEMPO Y FORMA CON
LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO NUMERO SEMOVI-DA-LPN-002/2021, CELEBRADO CON FECHA TRECE DE

SEPTIEMBRE DEL ARO DOS MIL VEINTIUNO, PARA TODOS LOS EFECTOS A QUE HAYA LUGAR. ————

MANIFESTADO LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA DECIMA PRIMERA -
GARANTIA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROFESIONALISMO, DEL CONTRATO DE REFERENCIA, ASi COMO LO

MANIFESTADO EN CARTAS BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, SE HACE HINCAPIE AL C. FRANCISCO JOSE | ‘
MEDINA ORTEGA, QUE SU REPRESENTADA NO DEBERA REVELAR Ni DIVULGAR NINGUN TIPO DE INFORMACION
A LA QUE TENGA ACCESO CON MOTIVO DE LA CONTRATACION CELEBRADA, ASI MISMO, SE DEBERA CEDER |
LOS DERECHOS DE AUTOR, U OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS QUE DERIVEN DEL SERVICIO LOS CUALES'

INVARIABLEMENTE SE CONSTITUIRAN A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO. '

SE PRECISA QUE LA PRESENTE ACTA DE CONCLUSION DE SERVICIOS ES EMITIDA PARA LOS EFECTOS

ADMINISTRATIVOS CORRESPONDIENTES, SIN EMBARGO, LO CORRESPONDIENTE A:

Derechos (licencia) de uso y explotacién:1.- MODULO DE RECAUDO y estructura de Base de datos. ——
Derechos (licencia) de uso y explotacién:2.- MODULO DE GESTION Y CONTROL DE FLOTA y estructura
de Base de datos.

Derechos (licencia) de uso y explotacion:3.- MODULO DE INFORMACION AL USUARIO, con sistemaweby

aplicaciones moéviles.
Péliza de soporte técnico de los médulos y servidores ofertados, con una vigencia de 12 meses
contabilizados a partirde la firma del contrato de adjudicacion. -

Péliza de mantenimiento preventive en sitio a los servidores, con una vigencia de 12 meses cenhbilizadoé"

a partir de la firma del contrato de adjudicacion.
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- Programa de capacitacidn a usuarios de la plataforma Integral del sistema‘de transporte colectivo
metropolitano citybus OAXACA dirigida al personal de la Secretaria de Movilidad.

- Plan de capacitacién para el personal técnico de soporte del sistema de transporte colectivo metropolitano i ;

citybus OAXACA {uso dispositives hardware).

PERMANECERAN VIGENTES EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS, POR LO QUE SE HACE DE
CONOCIMIENTO A “LA EMPRESA" QUE LA DEVOLUCION DE LA GARANTIA PRESENTADA, DEBERA SER
SOLICITADA MEDIANTE ESCRITO DIRIGIDO AL DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD,
ANEXANDO LA DOCUMENTACION JUSTIFICATIVA DE SU SOLICITUD UNA VEZ CUMPLIDOS A CABALIDAD CADA
UNO DE LOS PLAZOS, TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LAS DOCUMENTALES ANTES REFERIDOS.

PREVIA LECTURA DE LA PRESENTE Y NO HABIENDO MAS HECHOS QUE HACER CONSTAR, SE DA POR
CONCLUIDA, SIENDO LAS CATORCE HORAS CON CUARENTA Y CINCO MINUTOS DEL DIA DE SU INICIO,
FIRMANDO PARA CONSTANCIA AL CALCE Y MARGEN LAS PERSONAS QUE EN ELLA INTERVIENEN.

‘%\ _ POR “LA SEMOVI”

AREA CONTRATA\ﬁi{E /

- Ve

Yo
L.C. OSCAR GUILLERMQ GUZMAN SAAVEDRA _ANG. DANERIC E
DIRECTOR ADMINISTRATIVO. JEFEBELA/UNIDAD DE INFORMATICA.
/S / {2 '

POR

RANCISEEJOSE MEDINA ORTEGA Y1
~—APODERADO LEGAL
CIFO TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V.
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