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“2021, ANO DEL RECONOCIMIENTO AL PERSONAL DE SALUD, POR LA LUGCHA CONTRA EL VIRUS 5ARS-CaV-2, COVID 19"

GOD{}'RATO NUMERO SEMOVI-DA-LPN-002/2021 RELATIVO A LA “CONTRATAGION DE UN
SERVICIO INTEGRAL QUE PERMITA EL DESARROLLO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
PAEA LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE RECAUDO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE
COLECTIVO METROFOLITANO CITYBUS OAXACA”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA
SECRETARIA DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE DAXACA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO
POR EL CIUDADANO ARTURO ELEAZAR LOPEZ SORROZA, EN SU GARACTER DE
SECRETARIO DE MOVILIDAD, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA SEMOVI"
Y POR OTRA PARTE LA EMPRESA “CIFO TECHNOLOGIES S.A. DE C.V.”, REPRESENTADA
EN}STE ACTO POR SU APODERADO LEGAL, CIUDADANO FRANCISCO JOSE MEDINA
ORTEGA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA EMPRESA”, QUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE DENOMINARAN “LOS CONTRATANTES" AL TENOR DE LAS
SIGTIE‘NTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

L. DE JI‘LA SEMOVI™:

A Que es una Dependencia de la Administracién Publica Centralizada, de tonformidad con lo
dispuesto an los articulos 82 de la Constitucidn Polftica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca en
el Aifculo; 3 Fraccion |, 27 fraceién VI de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca
en observancia del Decreto nimero mil quinientos treinta y dos publicado en el Periédico Oficial del
Estatlo el dos de agosto del afio dos mil dieciocho y que cuenta con un érgano consultivo de apoyo,
com¢ es el Comité de Adquisicionses Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Oax?ca dependiente de la Secretaria de Administracién.

B. El cludadano Arturo Eleazar Lopez Sorroza, acredita su personalidad con el nombramiento /
de fecha 31 de mayo de 2021, expedido a su favar por el Maestro Alejandro Ismael Murat Hinojosa,”
Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Qaxaca, gue lo acredita como Secretario
de Movilidad del Estado de Oaxaca, ¥ que esta facultado para celebrar el presente contrato de

confgrmidad con lo dispuesto por los articulos 3 fraceién |, 4, 8, 13, 17, 28, 27, fracclén VII, 20 y 40

todos de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca; 1, 4, 22, 23, 40, 57 y 58 de la

Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendarla; articulos 2, 3 y 8 fracclén Vil del

Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad; 1, 7, 11, 21, 22, 25, 28 fraccién V1, 32 fraccion I,

44, 52, de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamieritos, Prestacion de Servicios y
Administracién de Bienes Muebles & Inmugbles del Estado de Oaxaca; 1, 14, 18 fraccién VI, 43, 50

51, 562, 53 del Reglamento de la Ley de Referencla y 90 del Decreto de Presupuesto de Egresos del

Estado de Oaxaca para el ejercicio Fiscal 2021. 7

C. Que sefiala como domicilio para los efectos legales a que haya lugar el ubicadp en Av. Carlos
Gracida no. 9, Colonia la Experimental San Antonio de ia Cal, Oaxaca, Codlgo Postal 71236.
Manifestando que cuenta con Registro Federal de Contribuyented :

D. Que, para cumplir con sus objetives, requiere la contratacion para fa CONTRATACION DE
UN 'SERYICIO INTEGRAL QUE PERMITA EL DESARROLLO DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE RECAUDO DEL SISTEMA DE
TRA{ SPORTE COLECTIVO METROPOLITANO CITYBUS OAXACA.

E. Que cuenta con suficiencla presupuestal disponible acreditada con el oficio ndm.
SF/SPIP/DPIP/FEIEF/0451/2021 de fecha 04 de agesto del 2021 emitido por la Subsecretaria de

Pfani_aeh&n e Inversién Pdblica de la Secretarla de Finanzas, para ¢l PROGRAMA: 126 -
FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION DEL TRANSPORTE PUBLICO Y PRIVADO DEL
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Sf]ADO; NOMBRE DEL PROYECTO: PROYECTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
TRQNSPORTE DE LA CIUDAD DE OAXACA Y OBRAS ASOCIADAS; NOMBRE DE LA ETAPA:
SOFTWARE DE: CONTROL, GESTION DE FLOTA Y RECAUDO; por un importe de $33,605,200.00
{treinta y tres millones sejscientos cinco mil doscientos pesos 00/100 M.N.), en la partida especifica
549$Software, con clave presupuestal 109001-12601001001-591549AECAADS20.

F. Que se adjudica el presente contraio medianie el Procedimiento de Licitzcion Publica
Nacjona'l nam. LPN-SA-SM-0017-08/2021 dictaminado medianie acuerdo nimero CAEASEQ !l 1.8,
de la Sesldn Ordinaria 019/2021, de fecha 07 de septiembra del presente afio, en la cual el H, Comité
de Adquisiciones, Enajenacicnes, Arrendamientos y Servicios del Estado de Daxaca emitid el fallo
que 2 la letra dice: “Con fundamento en los articulos 1, 7, 11, 21, 22, 23 fraccién Vi, 24, 25, 28
fracgion VI, 32 fraccién Il y dftimo pérrafo, 34 fraccion V, 39 segundo pérrafo y 44 de la Ley de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arremdamientos, Prestacion de Servicios y Administracién de Blenes
Muebles e Inmuebies del Estado de Oaxaca, 1, 12 fraccidn VI, 14, 16 fraccion I, 17, 19 fraccicn Vi,
27, 28, 32 fraccién V, 38 y 43 de su Reglamento y 90 del Decreto de Fresupuesto de Egresos del
Estado de Oaxaca para el ejercicio fiscal 2020, e/ Comité de Adquisiciones, Enajenacionss,
Arreidamientos y Servicios del Estado de Oaxaca, una vez revisado y analizado el dictamen de
resuftados remitido por la Direccion de Recursos Materiales, dictamina y emite el fallo, determinando
pmc%a’ente declarar ganador a fa persong moral denominada CIFO Technologies, S8.A. de C.V,
quien oferfd el lote tnfco por un monto total de $33,582,000.00 (Treinta y Tres Millones Quinientos
Ochenta y Dos Mil Pesos 00/100 M.N.) incluyendo ef Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo a las
especificaciones fécnicas descritas en su propuesta técnico econémica en los apartados { y J."

if. DE “LA EMPRESA”:

A, Mediante acta constitutiva registrada en el instrumento [l del volumen nimero [l fotio ?
F Fel 31 de enero del 2011, pasada ante la fe del Notario Jaime Vazquez Castillo, titular de Ia

Notarfa Pdblica Nimero Ciento Sesenta y Cuatro del Estado de México, inscrita en el Registro
Publico del Camerclo del estado de Méxica can el folio mercanti! II-12 de fecha 4 de febrero del
2011 se constituyd la empresa CIFQ TECHNOLOGIES S.A. DE C.V.

B. | Mediante modificatoria al acta constitutiva Il de fecha 27 de noviembre del 2018, pasada

ante|la fe del Licenciado Luis Gerardo Bernal Baledén, Corredor Pablico NUimero Catorce, con )
glergjcio en el estado de México, se aumentd el capital en su parte variable y se designé al cludadano / 7
Arturo Pérez Hemandaz como Delegado Especlal, inscrita en el Registro Publico de Comercio / jz:/
mediante folio mercanti| Il instrumento I de fecha 27 de noviembre 2018, / ’

C. Que medfante el poder notarial [l de! 11 de marzo del 2020 pasada ante la fe del ¢

Licenciado Luis Gerardo Bernal Baleddn, Corredor Pliblico Namsro Catarce con gjercicio en sl
Estatlo de México, en el acuerdo segundo se designa al C. Fran¢isco José Medina Ortega como
Apoderado Legal de la Sociedad Anénima de Capital Variable CIFO TECHNOLOGIES con
facultades para actos de administracién, pleitos y cobranzas y dominio por lo que cuenta con
suficientes facultades para comprometerse; asf mismo presenta original y copia certificada de
credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Elecioral can folio nam.h.

D. Que tiene por objeto social, entre otras cosas comercio al por mayor de maquinaria y equipo
para otros serviclos y actos de comercio. programacién, desarrollo, implementacion,
comercializacion, y venta de software; la prestacién de serviclos de asesoria técnica y de
capapitacion.
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E. Que sefiala como domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar, el ubicado en la
Calle Héroes de la Independencia niim. 1306 Col. Miguel Hidalgo Tehuacén, Puebla C.P. 75790 con
nimero telefénico 7223859500, que su Registro Federal de Contribuyente (RFC) es
CTE110131UA4.

F. Maniflesta bajo protesta de decir verdad, se encuentra al corriente de sus obligaciones
ﬁscgles y presenta su opinidn de cumplimisnto en sentido positive emitida por el Servicio de
Administracion Tributaria de fecha 23 de agosto del presente ana.

G. Que cuenta con su registro en el Padrén de Proveedores de la Administracién Pablica Estatal
vige'i'fte cont ndmero PV8574 vigente.
H. | Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos
del artfoulo 17 de la Ley de Adquisiclones, Arrendamientos, Prestaclén de Serviclos y Administracién
de Efienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca.

| P!
I~ {LOS CONTRATANTES"; /
UNIGO.- Se reconacen reciprocamente la personalidad y aapacidad con que se ostentan y han /
convenido en celebrar el presente contrato, al tenor de las siguientes: : /,.f’ ‘
r 'f‘j’
CLAUSULAS /’

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.- LOS CONTRATANTES conviene que el objeto deal
presents instrumento es la CONTRATACION DE UN SERVICIO INTEGRAL QUE PERMITA EL
DESARROLLC DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA LA ADMINISTRAGION DEL
SISTI":‘MA DE RECAUDO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANO
CITYBUS OAXACA, de conformidad con el acuerdo nimero CAEASEQ ] 1.8, ds la Seslén.Ordinaria
019/2024, de fecha 07 de septiembre del presente afio, en'la cual el H. Comité de Adquisiciones, .
Enajenaciones, Arrendamientas y Servicios del Estado de Oaxaca, dictaminé procedente que fa
adjuﬁicacién 8o realice a la persona moral CIFO TECHNOLOGIES S.A, DE C.V., de acuerdo a lds
partidas y especificaciones técnicas contenidas en el ANEXO | que se adjunta al presente contrato.

EMPRESA” por la CONTRATACION DE UN SERVICIO INTEGRAL QUE PERMITA EL
DESARROLLO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION DEL s
SISTEMA DE RECAUDO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANO yd /f
CITYBUS OAXACA, los suales se detallan en el ANEXO I del presente instrumento, cuyos precios 7 .
seran fllos durante la vigencia de! contrato, por un monto total de adjudicacién de $33,582,000.00/ <
(Trejnta y Tres Millones Quinientos Ochenta y Dos Mil Pesos 00/100 M.N.) incluyendo ef f
Impuesto al Valor Agregado, considerando gque esta Dependencia cuenta ton la suficiencia
presupuestal para cubrir esta contratacifn afectando la partida especifica 549 - Software, con clave
presupuestal 109001-12601001001-591549AECAADS20,

SEGUNDA.- MONTQ DEL CONTRATO.- El preclo que “LA SEMOVI” se obliga a pagar a “LA /
# /

TERCERA.- FORMA DE PAGO .- “LA SEMOVI" podré otorgar hasta un 50% de anticipo del manto
total del cantrato sin incluir IVA, previa solicitud por escrito por parte de “LA EMPRESA”, por lo que,
en sit caso debera entregar ia flanza de anticipo por el importe total previa entrega de este. El anticipg,
se amortizara en la factura presentada por el importe total del contrato. El importe restante sd
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'realfi.naré en un solo page a la entrega de la totalidad del servicio, a entera satisfaccion de la
- “SEMOVI”.

servicio a entera satisfaccion de la “SEMOVI", el pago procedera cuando haya tramitado el
comprobante fiscal (CFDI) correspondiente, mismo que debera reunir los requisitos fiscales y de
acuerdo al cronograma convenido,

El rp:%ago se efectuara una vez que “LA EMPRESA” haya realizado |a entrega de la totalidad del

“LeAJ SEMOVI” sera responsable de ordenar el pago oportunc de las obligaciones contraidas en el
presente contrato conforme a lo establecido en el articulo 11 del Reglamento de la Ley Estatal de
Pregupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 18 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado
de Qaxaca para el Ejsrcicio Fiscal 2021.

“LAIEMPRESA” debera proporcionar a la Direccién Administrativa de “LA SEMOVI” para realizar
el tramite de pago, |a siguiente informacién:

a) Cardtula de la Cuenta Bancaria o estado de cuenta donde aparezca la Clave Interbancaria
Estandarizada.

b) Oficio emitido por “LA EMPRESA" en el que indique que el pago por los servicios sea a la
cuenta indicada.

¢) Carta con datos especificos de la Cuenta Bancaria y correo electrénico del proveedor en
hoja’membretada,

’d) Acta constitutiva.

¢} Poder Notarfal del Representante Legal.

f). Original del formato de Inscripcién o renovacion del Padrén de Proveedores de la
Admlnistracion Piblica Estatal

@) Constancia de sltuacion Fiscal (RFG)

El pi'ago de los servicios contratadas, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “LA
EMRERESA” deba efectuar por concepto de penas convenclonales, en el entendido de que en o
supq:sto de que sea rescindido el contrato, no proceders el cobro de dichas penalidades nl la
contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplirmiento.

cantidades cobradas en exceso, dentro de los 15 dias naturales siguientes a fa solicitud por escrito
del |eintegro. Cumplido dicho plazo debera pagar los intereses correspondientes, conforme a lo
sefiglado en el parrafo anterior. Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso
en ;isda caso y se computaran por dias naturales desde la fecha de pago, hasta la fecha en que se
ponian efectivamente a disposicidn de “L.A SEMOVI,

Trat?ndose de pagos en exceso que haya recibido “LA EMPRESA” ésta debera reintegrar las

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.- “LA SEMOVI", requiers gue se z]f
realice 1a efecucion del servicio, objeto del presente contrato, de acuerdo al ANEXO 2 PLAZOS, / /
LUGrAR, CONDICIONES DE ENTREGA Y CRONOGRAMA, ’

En virtyd de lo anterior, “LA SEMOVI® designa al Mtro. Daneri Garcia Desales, Jefe de la Unidad de
Informatica de la Secretarla de Movilidad como Coordinador para la ejecucion y seguimiento del”
presente contrato, quien hard constar que la entrega y cumplimlento de los plazos establecidos se
reciben a entera satisfaccion y cumplen con las especificaciones técnicas solicitadas en el ANEXQ |
y ANEXO 2 del presente contrato,

Previo al iniclo de las actividades sefaladas “LA EMPRESA" notificara al Jefe de la Unidad de
Informética de la Secretaria de Movilidad, responsable de validar dichos entregables, con 48 hora
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de anticlpacién a la entrega, a través del correo electrénico dane.rl.garcia@semovioaxaca.gob.mx,
teléfono 5016601 ext. 1402.

“LOBS CONTRATANTES” establecen de comuin acuerdo que se considerara como fecha real de
término del contrato el dia en que “"LA SEMOVI” valide, apruebe y notifique oficiaimente a “LA
EMHARESA” que cumplié con la contratacién. :

Asinjismo, “LOS CONTRATANTES” acuerdan que “LA EMPRESA” no padra exigir cargos
adlcﬁ:nales por conceptos de fletes, seguros, acarreos, mudanza, carga y demds gue resulten
aplicables en la ejecucion del presente contrato.

QUINTA.-AUTORIZACION DE DIFERIMIENTOS Y/O PRORROGAS..- Previo al venoimtento de los
periodos o plazos de cumplimiento estipulados originalmente, a solicitud expresa de “LA
EMBRESA" y par caso fortuito o fuerza mayor o por causas atrlbuibles a “LA SEMOVI", ésta podra
modfﬁcar el contrato a efecto de diferir las fechas establecidas para la ejecucion del servicio: en este
supuesto debera formalizarse el Convenio modificatorio respactivo, no procediendo la aplicacién de
penas convencionales por atraso.

En caso de que, “LA EMPRESA" no obtenga e! diferimiento de referencia por ser causa imputable
a ésta el atraso, sera acreedora a la aplicacién de las penas convencionales, :

“LA SEMOVI” a través del titular de la Direccién Adminlstrativa, podra otorgar una prérroga al
contrato por el término que resulie estrictamente necesario para el cumplimiento de las obiigaciones
establecidas en el presente instrumento, sin que ello represente perjuicio alguno para “LOS
CONTRATANTES”, quedando enterada “LA EMPRESA” que si no cumple con g! periodo de
prorroga que se establezca, “LA SEMOVI® procedera a cobrar el concepto de penas convencionales
& partir de la fecha pactada en el contenido de la referida clausula, )

SEXTA. - AMPLIACION DEL CONTRATO. - “LA SEMOVI podra ampliar el presente contrato hasta

en un veinte por clento (20%), de su presupuesto aprobado y disponible, cuando por razones 4
fund%xdas y motivadas, deba incrementar fa cantidad de conceptos y volumenes contratados. Lo

anterior se hard mediante contrato modificatorio Que se formulard con “LA EMPRESA” de comun

acuet'do respetaride los pracios originalmente pactados,

SEP'FFIMA. - RESPONSABILIDADES. . “LOS CONTRATANTES" manifiestan que el preclo fijado
por 2 contratacién del serviclo es el justo y legitimo, y que coincide fiel ¥ exactamente con el
presantado por “LA EMPRESA” en ia propuesta econdémica dentre del procedimienta de
contrﬁ:taclén, que no existe error nl dolo y que ninguno de las partes se enriquece en perjuicio de
la otra. g

El atraso de “L.A SEMOVI” en la formalizacién del contrato, o en la entrega de anticipos en su casa,
prorrogaré en igual plazo la fecha. de cumplimiento de las obligaciones asumidas por “LOS
CONTRATANTES",

OCTAVA. - VIGENCIA DEL CONTRATO. - “LOS CONTRATANTES" convienen que la vigencia dal
presente contrato, seré per el periodo comprendide a partir del 13 de septiembre del 2021 y hasta el
31 de diclembre del afio 2021.

NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “LA SEMOWVI® Podra rescindir

administrativamente este contrato, sin mas responsabilidad ‘para la misma y sin necesidad de
resolucion judiclal, cuando la empresa incurra en cualquiera de los sigtientes supuestos:
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b) !q‘cumplimiento en cualquiera de las obligaciones contractuales estipuladas en el presente
contrato.

¢) Cuando con motivo del incumplimiento de las obligaciones se pudiera afectar el interés social,
impidiendo con ello el desarrollo de cualquiera de los programas de trabajo del Gobierno del

~ Estado de Oaxaca.

d) Cuando la autoridad competente declare el estado de quiebra, la suspension de pagos o alguna
situacion distinta, que sea analoga o equivalente y afecte el patrimonio de “LA EMPRESA”.

g) Cuando se haya agotado el monto limite para la aplicacién de las penas convencionales del
contrato, las que no excederan del monto de la garantia del cumplimlento del mismo.

f) Cuando incurra en falsedad total o parcial, respecto a la informacion proporcionada o que actué

n dalo o mala fe para la celebracién del presente contrato,

g) Clando el servicio ejecutado sea distinto al que se indica en el contrato de conformidad con el
ANEXO L.

h} Cuando no tramite y entregue dentro de un periodo de 10 (diez) dias naturales siguientes a la
firma del contrato, la péliza de flanza relativa al cumplimiento del mismo.

Cuande se presente cualquiera de los supuestos mencionados, “LA SEMOVI® quedara
expresamente facultada para exigir a “LA EMPRESA" el cumplimiento del contrato aplicando las
sanc|ones correspondientes, y en su caso posteriormente rescindirlo.

DEC|MA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA.- En caso de Incumplimiento de /
las obligacicnes a cargo de "LA EMPRESA”, "LOS CONTRATANTES” convienen en someterse al 4
procedimiento de rescisién, que se iniciard dentro de los 15 dias naturales siguigntes a aquel en que

se canfigure el (los) supuesto(s) de causal de rescision, procediéndose de la siguiente forma:

esclslén que se consignan en la ¢léusula novena de esfe contrato, lo hard saber a "LA

MPRESA” de forma indubltable por escrito a efecto de que éste exponga lo que a su derecp
gonvenga y aporte, en su caso las pruebas que estime pertinentes, en un término de 10 {diez)
diag habiles, a partir de Ia notiffcacién.

~a) Ei “LA SEMOVI” considera que “LA EMPRESA” ha incurrido en alguna de las causales de

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
_ rgumentos y prusbas gue hubiare hecho valer “LA EMPRESA”.

c) La determinacién de dar o no por rescindido el contrato, deberé ser debidamente fundada,
otivada vy comunicada por escrito a “LA EMPRESA” dentro de los 15 {quince} dias habiles,
conforme a lo sefialado en el inciso A) de esta clausula.

d) En el caso de que el contrato se rescinda, no procedsré el cabro de las panas convencionales
ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantfa de cumplimiento.

EMPRESA", se compromete y garantiza a "LA SEMOVI" ia confidencialidad en el servicio a realizar, /.
garantizando asl mismo que cuenta con las condiciones legales, técnicas, contables y econdmicas /7
requeridas, asi camo la acreditacidn de un equipo de profesionales con la capacidad y experiencia
necesaria, v la administracidn en general y demas especialidades para llevar a buen término ios
trabajos derivados del presente contrato.

DECFIA PRIMERA.- GARANTIA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROFESIONALISMO.~ “LA

DECIMA SEGUNDA.- POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO.- “LA EMPRESA”, deberd
presentar una garantfa del 10% del monto total del presente contrato, la que servird para garantizar
el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo, y que debera expedir una

institljxcién afianzadora autorizada, a favor de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del
Estado de Oaxaca.
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La garantia de cumplimiento del contrato deberd presentarse a mas tardar dentro de los 10 (dieZ)
dias paturales siguiantes a la firma del presente contrato, con un esgrito firmado por el apoderado
legal de “LA EMPRESA", dirigido al Director Admiristrativo de la “LA SEMOVI”. La flanza
contlnuard vigente en caso de que otorgue prorrogas al contrato, hasta el finigquito'en su easo.

En el supuesto de que el monto originalmente contratado se modifique, “LA EMPRESA” se obliga
a presentar a “LA SEMOVI” un endoso o una nueva péliza de flanza equivalsnte al 10% del manto
modificado. ‘

Dicha péliza de fianza deberd ser entregada a “LA SEMOVI” por la *LA EMPRESA” dentro de los
§ (cinco) dias habites siguientes a partir de la firma del convenio modificatoria.

“LA EMPRESA” se obliga a abtener de la afianzadora, la sujecién al procedimiento establecido en
ia Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, debiendo inclulr dentro del cuerpo de las palizas
de cumplimiento y de antlelpo el siguients texto: “la fianza continuara vigente en el caso que se
otorgue prorroga o espera al deudor, para el cumplimiento de las obligaciones que se afianzan, aun
cuando haya sida solicitadas y autorizadas extemporaneamente o Inclusive cuando la prérraga o

espera sea otorgada unilateralmente por la dependencla o entidad, y se haya comunicado al
contratista o proveedor, por lo que la afianzadora manifiesta su consentimiento de acuerdo a la Ley
que los rige". Asi mismo, se deberd incluir la siguiente condicidn: para cancelar esta fianza sera
requisito previo e indispensable la autorizacion expresa de la Secretaria de Finanzas del Poder
Ejecutivo del Estade de Daxaca, a solicitud que por escrito realice la Direccién Administrativa de la
Secretaria de Movilidad, .

La devolucién de la garantia, deberd ser solicitada por “LA EMPRESA” mediante escrito, snexando

la documentaclion justificativa de su sollgitud.

La falta de presentacién de la garantia de cumplimlento ser4 causa de rescisidn del Contrato, de
canﬁirmtdad con lo establecida en el articuln 126 del Reglamento de Ja Ley Estatal de Presupuesto
y Respansabilidad Hacendaria, ,

Para| cancelar la garantfa seré requisitc previo e indispensable la autorlizacién expresa de la
Secn%taria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado, a solicitud de fa dependencia o entidad
Contratante. '

DECIMA TERCERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “LA SEMOVI", haré efectiva la ejecucién de [a garantia de cumplimlento de este
contrato cuando:

A, Rescinda administrativamente este contrato, considerando la parte proporcionat de las
obligaciones incumplidas por “LA EMPRESA". :

X

B. Durante la vigencia de este contrato y conforme se indique en el texto de la péliza de fianza, /f
86 :ftecten defectos de fabricacion, vicios ocultos o calidad inferior a lo estipulado en este

instrumento legal, previa procedimiento de resclsién de contrato.

c. “LA EMPRESA” incurra en cualquier incumplimiento de las obligaciones contraldas en el
preserite contrato. p

DECIMA GUARTA.- PENAS CONVENCIONALES.- El pago quedara condicionado

proparclonalmente al pago que “LA EMPRESA” deba de efectuar por concepto de penas
canvencionales, en el entendido de que en el supussto que sea rescindido el contrato, no proceders
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gl cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas, para hacer efectiva la garantla
de cumplimiento.

“Loé CONTRATANTES” convienen expresaments pactar penas convencionales par el atraso en
el degarrolio del servicio sefialado en el ANEXO | del presente contrato, por &l 5 al millar por cada
dia dF atraso, ef cual se caleulara tomande como base el importe del servicio, sin exceder ef monto
de [a|garantia de cumplimiento del contrato, en caso de llegar al limite se Iniciaré el procedimiento
de rgscision administrativa previsto por la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos,
Presfacién de Serviclos v Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca y
su Reglamento.

“LOS CONTRATANTES" acuerdan también que la rescision se iniciara dentro de los 15 (quince)
dias naturales siguientes & aquel en que se hubiere agotado el monto limite de aplicacion de las
peras convencionales.

St “LA EMPRESA” infringe las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos , Prestacion de Servicios y Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles del
Estado de Oaxaca, serd sancionada por la Secretarla de la Contraloria y Transparencia
Gubgrnamental, con multa y en su caso, podré ser inhabilitada temporalmente para participar en
procjdimient.os de contratacién, o celebrar contratos regulados por la Ley mencioneda cuando se
ubigue en alguno de los supuesto del articulo 86 de la misma.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION- ANTICIPADA DEL CONTRATO. “LOS CONTRATANTES®
convienen expresamente que el presente contrato podra darse por terminado anticipadamente por
“LA SEMOVI” sin necesidad de declaracién judicial y hacer efectivas las sanciones previstas cuando
tengan lugar entre ofras las siguientes causas:

|
a) Cuando la autoridad competente daclare el estado de quiebra, [a suspensién de pagos o alguna
ituacién distinta que sea analoga o equivalents y que afecte el patrimonio de “LA EMPRESA".

b} Por comunicado que se reciba de la Secretarfa de la Contraloria y Transparencia
' ubsrnamentai del Poder Ejecutivo del Estado de Qaxaca, en =l que de acuerdo a sus
atribuciones sustente Jegalmente la terminacion del contrato.

¢} Cuando concurran razones de interés general o bien, por causas justificadas se extinga la
r‘pecesidad de requerir las.servicios originalmente contratados, y se demuestre que, de continuar
on el cumplimiento de las obligaclones pactadas, se ocasionaria algan dafic o perjuicio a “LA
EMOVI”,
DEC iI\IEA SEXTA. - RELACIONES OBRERO PATRONALES. Queda expresamerite establecido que p ,
“LA SEMOVI" sera ajena a los conflictos que se deriven de las reilaciones cbrero patronal entre “LA / /
EMPRESA” y el personal que emplee para cumplir las obligaciones derivadas en este conirato, no S
procediendo en consecuencia la figura del patron sustituio y consecuentemente, queda obligadaa ./
resarcir a “LA SEMOVI” de cualquier erogacion que este Gltimo llegase a efectuar por tal concepto. ,,f,'-f’ /

DECIMA SEPTIMA.- CESION DE DERECHOS.- “LOS CONTRATANTES” convienen que “LA
EMP‘#ES-A” no padra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados de este
contrato, a excepcion de los derechos de cobro, por lo que se obliga a notificarlo por escrito a “LA
SEMOVI" a través de su Direccién de Administrativa, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a su vencimiento, debiendo entregar copia certificada del documento legal de diché
cesion.
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DECIMA OCTAVA. - DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. " LOS
CONTRATANTES" convienen que en caso de que “LA EMPRESA” infrinja patentes, marcas o
vuinere registros o derechos de autor, de acuerdo con lo establecido en Ia Ley Federal del Derecho
de Autor y de la Ley de la Propiedad Industrial, asumira la responsabilidad, liberando de cuaiquier
responsabliidad a "LA SEMOVI", :

“LA EMPRESA" sara el nico responsable en cago de acciones entabladas gn su contra por
terceros, en razén de transgresiones de derecho de patentes, marca registrada o disefos, referentes
al objeto de este contrato.

DECIMA NOVENA.- LEGISLAGION APLICABLE.- La CONTRATACION DE UN SERVICIO
INTEGRAL QUE'PERMITA EL DESARROLLO DE LA PLATAFORMA TECNOLQGICA PARA LA
ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE RECAUDO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
METROPOLITANO CITYBUS OAXAGA, objsio del presente, contrato, estara regida por la Ley de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacién de Servicios y Administracién de Blenes
Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca, Codigo Civil para el Estado de Oaxaca y Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Estado de Oaxaca vigentes.

VIGESIMA.- AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO. "LOS CONTRATANTE" convienen en que,
"LA SEMOVI", sera la responsable del tratamiento de Jos datos personales que “LA EMPRESA”
proporcione con motivo de la celebracién del presente contrato, de conformidad con los articulos
16,17, 18, 25, 28 y 40 de la Ley General de Proteccisn de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados; 8, 10, 11, 14, 19 y 39 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion da

Sujetos Obligados del Estado de Qaxaca; 10 fraccién Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informaclén Pdblica para ¢l Estado de Oaxaca,

"LA SEMOVI", informa a “LA EMPRESA", que el aviso de privacidad integral se encuentra en la
direccidn electrénica siguiente: https:/www.oaxaca.qob.mx/semovi/wp-
contgnﬂunloads!sitesl34/2018/1 2/AVISO-DE-PRIVACIDAD -INTEGRAL-SEMOVI.docx. Que no
realizara transferencias de datos personales, salvo aquéllas estrictamente necesarias para cumplir
requerimientos de Informacion debidamente fundados, motivados y emitidos por autoridad
competente. '

“LA EMPRESA”", podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacidn, cancelaclén y oposicién
(ARCO) directamente ante la Unidad de Transparencia de "LASEMOVI" en el domicllic en sefialado
en la declaracién 1.3 del presente Contrato, de lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas, en dias
hébiles, o al corren electrdnico unidad frans neia@semovioaxasa gob.mx ya sea por escrito libre
o con el formato disponible en la pagina oficial de “LA SEMOWVI",
http:/fwww.semovi.ocaxaca.geb.mx/wp-content/uploads/ 2018/11/formato-de-derechos-ARCO.docx.
“LA EMPRESA”, deberé considerar que, no en todos los casas Ia solicitud gue presente se realizara
de manera Inmediata, ya que, por disposicitn de la Ley, en casos concretos resuita necesario seguir
tratando sus datos persanales. Asimismo “LA EMPRESA”, debers considerar que, para ciertos
fines, la revocacién de su consentimiento implicara que no podamos seguir prestando el servicio que
nos salicitd, o 1a canclusién de su relacién Juridica con nosotras. En caso de que existan cambios en
el aviso de privacidad, lo haremos de su conocimientc en nuestro portal instltucional

hitp://www.semovi.oaxaca.qob.mx. '

VIGESIMA PRIMERA. - JURISDICCION. - Para ios efectos de Interpretacion ejecucion y
cumplimiento del preserite gontrato, asi como para toda aquello que no quede expresamente
estalilecido en el mismo, “LOS CONTRATANTES" se someten a la jurisdiesion de los tribunales
competentes del fuero comin, con sede en ia ciudad de Oaxaca de Judraz, Oaxaca, por io que en
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este acto renunclan a cualquier otro fuero que pudiera carrespanderles por razén de su domicilio
presgnte o futuro, o por cualquier otra causa.

Leldo que fue el presente contrato y enterados de su contenido v alcance legal, los contratantes

maniflestan estar de acuerdo en todas y cada una de sus partes y para constancia lo ratifican y firman
en tres tant calce y mpargen en el Municipic de San Antonio de la Cal, Oaxaca a los trece dias

del mes o6 septismbre del afio dos mil yBintiuno.
SEMOVI” \ .

.5 nalond
\}\;ﬁ&&\}a_ ‘”“ -

DiREg;oR ADMINISTRATIVO DE.LA .
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/.~ DANERVGARCIA DESALES
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/7 ~DE I SECRETARIA DE MOVILIDAD
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| A

(e

Esta Hoja de firmas perienece al contrato nim; SEMOVI-DA-LPN-002/2021 RELATIVO A LA “CONTRATACION DE UN
SERVICIO INTEGRAL QUE PERMITA EL DESARROLLO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA LA
ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE RECAUDO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANO
CITYBUS DAXACA firmado el die trace del mes de septiembre del afio dos mil velntiung,
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RELATIVO A LA CONTRATACION DE UN SERVICIO INTEGRAL
QUE PERMITA EL DESARROLLO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
PARA LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE RECAUDO
|DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANO CITYBUS OAXACA

ANEXO 1: DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO CONTRATADO.

EL T TS

Unidad Cantidad

Lote Descripcian del blen, arrendamiento @ servicio de medida total

CIFO TECHNOLOGIES 5.A. DE C.V. presenta a la Sacretarla de Movilidad, &
siguiente servicio fntegral para el desarrollg, puesta en marcha, manterimienta
preventivo, soparte técnico y capacifacion para la implemantacion de Ia
Platafortha Tacnoldgica que permite la aperacian del hardware con el que esta
dependencia ya cuanta, dicha plataferma tecnolbgica, comprende los siguientes
maduios: g :

i 1.MODULG DE RECAUDOD, S encarga de Intersonectar todo el aquipamlento
del corredor a través def software, desds fijar puntos da venta estratégleas para
la recarga de |a tarjeta prepago, pasando por valldadores al abordar el autbhis,
! contratar eamiones de valoras, depositar los recursos en el fideicomise de
administracién, en donde se realiza |as conclliaciones correspondientas y toda
I una estrategia y estructura de respaldo de la Informaglan,

2. MODULO DE GESTION Y CONTROL DE FLOTA. Se encarga de monitorear

f la oparagitn de la fiota de autobuses y d# lfevar un seguimiento para darle ef
mantenimiento correspondierite.

3.MODULO DE INFORMACION AL USUARIO. Este médulo es el respunsable

! ds transmitir a través de plataformas Web y aplicaciones mévllee para mantener

informados a los usuarios del Sistema de Transparte Colactiva Metropeiltane

CltyBus Daxaca.

1.- MODULO DE RECUADO

CIFO TECHNOLOGIES S.A. DE C.V., asume la responsabllidad de entregar,
instalar, configurar, tealizar pruebas, capacitar, brindar soporte técnico, dar
rJ mantenimigrits y poner a punto todos los slementos ¥ companentes que Incluyen
Unieo | |a sclucan a nivel softwars.

T &R’Q WITECTURA DEL MODULO DE RE CAUDD.

La soluclan tecnoldgica opera como una plataforma modular, integrada e
‘ Interactiva, Los diversos subsistemas de la plataferma tecnologica atiendan la
: totalidad de los requerimientos de enrutamiento, procesamiento, aimacenamients
¥ autarizacin de las transacciones generadas en el Sistams de Recaudo.

ALMAGENARMIENTO DE INFORMACION, . f

Servicio 1

CIFO TECHNOLOGIES S.A. DE C.V. proves sn esta propuasta 2 servidores S .

DELL, los cusles sersn Instalados en fa Terminal “Puebls Nuevg', 2 L

especificarnents en of SITE de comunicaciones, los servidores y ladod los S A '
{ Ingurrios recesarios instalados para el correcto funclonamiento de los maduos, o

pasacin a ser prapiedad de Ia Secretarla de Mavilidad, en 2! momento que 2
confratante ast Io Indlgue. Dichos servidores reallzan & hospedale ds fa
I Informaefén del Sistema de Recaudo y cusrtan cori Jas slgulentes caracteristicas
basioas: '

‘ 2 servidoras: uno cantral y uno auxlliar (respaldo); los servidores seran Instalados
i en modc espeio 6 mediants un arregle conteido como "High Awallability", o blen,
como fo Inoliqte la Secretaria de Movilldad, de tal forma que sa garantica lg
f establlidad, disponibiiidad e integridad del Slstema.
| Estos servidores se comunicaran madianta pratocolos Ethemet ¥ empleands para
elfo los enfaces adecuados que parmitan la redundancla dg Is comunicacion y
| asegure disponibilidad del enlace v el almacenamiento de la totalidad de la
L | informacién vy registros generados en tiempo real por los componentes del
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RELATIVO A LA CONTRATACION DE UN SERVICIO INTEGRAL
QUE PERMITA EL. DESARROLLO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
PARA LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE RECAUDOQ
DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPCLITANO CITYBUS CAXACA

Sisteme de Recaudo,

Los servidores ofertados, cuentan con las siguientes caracteristicas Servidor
blade con 2 sookets y todas las funclones que debe ofrecer el méximo rendimiento
combinade con una eficiencla extrema de la densidad y alimentacian,

Fastor de formulario; Gabinate Blade de meadia altura.

Procesadores: Procesador infal Xeon.

Caché: 2.5 MB par niicleo; opgiones de ndcleo: 2, 4, 8, 8

Memoria: Hasta 768 GB (24 ranures DIMMY: 2 GB/4 GB/8 GB/16 GB/32 GB

| DDR3 hasta 1600 MHz

Almacenamiente principak Opclones de disco duro con conexltn directa: Hasta

| dos PCle S8D, SATA HDD/ESD o SAS HDD/SSD de 2.5" Capacidad méxima

de almacenamiento interno: Hasta 1.2 TB Aimacenamisnto externa.
Puertos USH: 2 delantara, 1 interno
Slstamas operativos: Microscft Windows Server® 2008 R2 5P 1, x64, o superier.

CIFO Technologles instalara la Plataferma tecnolégica en Cloud fa cual se
encuentra en un entorno administrado en la nube, gue permife tener una
infraesiructura auto escalable que se adapte &l trafico o al consumo de recurses
que demande la aplicacién. Esto-con ef objetivo de garaniizar ¢l funcionamiente
de la Platafarma y asegurando la seguridad de |z informacian en beneficio de la
confratante,

El sisfema se encontrars distribuido en tres instariclas de servidores para
opiimizar la eflciencla de las peticiones realizadas por los disposifivos y los
usuarios de los sistemas,

Las Instancias de los servidores se encuentran alojados en Amazon Web Services
- AWS slende este une de los proveedores mas destacados en cuanto a Cloud
Services se reflers, permite manejar diferenies sistemas operativos en las
instangias aunado a su esealabllidad de manera répida y sencilta. Ademés, brinde
herramientas adicionales para complementar el rendlmiento, y seguridad deé sus

Instancias.
Crent sy I per )
| 4
2 -——> VKY Server

(Leraver)

WHBJE ey I [ |
5 |
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ik + [ o o

| unDEndge e—

|

‘ Telamairta

Se cuenian ¢on Instanclas Amazon Linux escalables, esia Instancia alberga la
platafarma web, con ia tecnalogia PHP, se utiliza ef framework de laravel versidn
53

Backend:

- Se implementa af Medelo Vista Controlador (Laravel)

| - Web Sockets Server/Client (HOAMebsocket)

- TCP Sockets Cliente (PHF)
“ Web Services (Laravel/PHP)

[
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My igad

Vd]
Vowt® 4
Wi ol

e o
g

- Johs/Queues {Laravel)
| Frontend
- Clases/Worke rs/Namespace{lavascript)

Maquetado (Bootstrap)
Manelo de mapas (Leaflet)
Manelo lavascrint (Jquery)
Websackets Sockatlt)

LI N R )

Basede datos relacional Mysq! 58,35 minimo
StoradPrecedures

Functions

Views

BASEDEDATOS Y SOFTWARE DEL SISTEMA DE RECALDO.

La base de datos v el Sistema tisnen [a capacidad de almacenamiants ds ja
Informacitn transmitida desds los aufobuses ¥ puntos de venta y recarga en
tlempo real, por lo que es posible generar repartes de actividad relaciénados con
la Informacién conisnida en ia base de datos del sistema y cunsta con las
siguientes cardcteristicas;

» Capacldad comprobada en seguridad de gestionss, manejadores de
beses da defos adeciados pars garantizar el control de la seguridad en las
operationes de recaudo. ;
Mansjador de bage de datos SQL que asegura la estabildad de la infémacisn
medlanie un adecuads arreglo da discos durgs,

" El sistera operativo para los Servidores de Procesamientc Cenftal en
donda se gloja &l Sistems de Recaudo s encuentra disponible en ! mercado,
CIFO TECHNOLOGIES 8.A. DE €.V, cuenta con prasencla y sopotte del
fabricante en México (Microsoft Windows, Lnux, Unix, eic.) y garantiza la
seguridad, fiabilidad, dispenibilldad y demés caracterfsticas que otargan carleza
a la confratants.

SENERACION DE BASES DE DATOS ESTADISTICAS DE RECA [1/s]e)

El Slstema permite producir raportes en tiempo real de todas las transacciones
generadas por las TISC utillzadas come medio de acceso al Sistema da
Transporie ds la cludad de Oaxacs Y & partlr de éslas, genera las estadisticas &
histéricos gure se requisran, por gjemplo: ef historial por mes, dia, horas o periodos
herarios de los flujos de Usuarlos, de cada equipo de recatids, de Jos usas da ios
equipos da recaudo, las alamas téonices, la frecuencia v iocallzaclén da erneras,
entre ofros Indieadores. GIFO TECHNOLOGIES §.A. DE C.V. anexa .en ssta
propuesta una lista detallada da repoites estadisticos del Slstemg ¥ una
descripeién de las pantallas de este conforme a lo sigulenta:

Lista da Reportes como minimo,

- Ventas: Reporta f total de ventas
pasgjes vendidos) sabre el total de
raspectivamante). Dicho reporte se
divlsianes:

o Total, del Sisiema de Transporte
o Por gada Punto da Venta
o Por cada canal de distrbucion

- Ingresos contables del Sistema: e
Intervalos:

o PerHora,
e _Por Punio de Venta

(en valor recaudo ¥ en nimero da
recargas (en recaudo ¥ en niimerg
puade realizar para lag sigulentes

Publico,

© For cada tipo de tarifa (en caso de que aplique).

reportarén el total de Ingresos
causados (venta de viajes) y en la caja {recaudo) en los sigulentes
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DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANO CITYBUS OAXACA

Por tipo de tarifa de transporte (en caso de que apligue)

Por tipo de Ingreso al Sistema (tipo de ruta: convencional, integrada)
Por Transporiista {por unidad y total)

Crros que convengan a la Autoridad.

o000

- Falsificacion de tarjetas: Se reporta &l ndmero de tarjetas falsificadas, asf
‘ como el lotal de farietas circulantes en cada momento.

Los requarimientos del sisterma de recaudo scn los sigulentes:

CONCILIAGION DE TRANSACCIONES,

N e O e e ety

Después de reccleciar, en [fnea y en tiempo real, los dafes de todas las
transacciones en los Servidoras de Procesamiento Central, se calcula el ingreso
dlario fotal v ios 7espectivos subtotales a ser distribuidos segdn las reglas de
operaciin que se esfablezcan en su momento para 1l efecto, CIFQ
TECHNOLOGIES S.A. DE G.V. dimensicna los Servidores de Procesamiento
Central de forma tal que permitan a la Setretaria de Movilidad o a quien éste
determine, reciblr la sonclliacién del recauda durante el Pariode de Garantia del
Contrato con los Niveles de Serviclo establecidos, sin que estos se vean
afectados par ka ejecucién de otras aplicaciones o procedimientos que determine
la Secretarla de Movliidad. En parficular, [a Secretarfa de Movilldad o quien sste
‘ determine, serd el responsable ‘de realizar una concillacion diaria para cada
‘ nimeto de serle de tarjeta autprizada como medlo de pags vélldo &n el Slstema,
[ para verificar que el total de validasiones a 14 fecha no exceda ef fotal de cargas
‘ autorizadas, tanto por nimere de viajes autorizades (por ejemplo: viajes méximos

al dia) o por periedo de facha-permitide (por slempla: de lunes a sabado o en
calendario escolar). El sistema tlene la posibilidad de que una vez cumplldo €l
4 nymere de viajes o periode de fecha autorlizados en la slyulente valldaclin se |
‘ cobre la tarifa plena. Lg Secreteria de Movilldad contard con una plataforma
automdtica de monltores con alarmas, gue comuniguen cualguier Inconsistencla
ocurrida en la opsracion, Estas son generadas en tiempo real y se almacenan en
[ una bitdeors de Intentos de fraude con identificacion da tarjeta y equipo a bordo
| del autobls.

CONDICIONES MINIMAS PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD DEL MODULO
DE RECAUDQ.

‘ . Deteceidn de fraude de equipos del Slstera: E| sistema de seguridad
verifica lz autenticidad de cada equipo en el sistema y conirola el intento de frauds |
| &n puntos de venta, equipos de racaudo a borde de autobuses, mediante la

| duplicacién de niimeros de identificaclén o cualquier ofra modalidad qus altere las
condiciones de inviolabilidad que garantiza o sistema.

‘ . Deteccion de fraude del software de administracion de la
| informacion del Sistema: £] sistema de seguridad garantiza la auterticidad de
la Informacién proveniente de los Equipos de Regaudo, de las TISC y de cada una
de las transaceiones y respectivas datos que éstos fransmiten remotamente; para
luego procesarlos con apoyo del seftware de administracion de las bases de datos
| con el mayor estandar de seguridad, que no permita bajo ninguna circunstancla
| alterar dicha base de informacidn, con reportes bajo la pericdicidad y el detalle
tue se requiers, bajo mecanismes de auditoria permanente de las transacelionss.

. Deteccidn de fraude de tarjetas del Sistema: E sistema de seguridad
controla el interto de fraude en tajetas verificando con una frecuencid de corle
come minfmo diarip que el nimers de valldacionas realizadas a |a facha de corte
no excads el nimere de recargas o ventas realizadas & la misma fecha, o por
gjempio que las compras de saldo al dfa no 58 gjusten a las ventas por dia. Lag
tneansistencias Iniclalmenie encontradas se cargan en una lista intema de trabajo
denominada "Lista Gris”, a parfr de la cual se reallza el andllsls individual manual
y/o estadistico de cade Inconsistencia. Se contempla un registro automatico y
estadistico que el sistema ponga en alerta o aviso de que se genera o existe unga

=
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{ posibllidad de fraude,

. En el caso de eonclulrse qus existen efeetivamente Incansistencias en el
uso de una tarjeta, el slstema autométicamante manifiesta Incluinas en la "LIsta
Negra" del Sistema de Retauds, y diundiias diarlamente a los valldadores,
puntos da venta externos y maquinas de recarga o vetita de tarjetas, para que su
uso quedd attomaticamente inhabllitade.

. La Secretarla de Movilldad podra realizar una conciligclén diaria pera
cada nimero ds serie da tarjeta autorizada como medic de Fage valids en el
sistema, para vetificar que el total de valldaclonas realizadas a lafecha no exceda
el fotal da cargas o derechos de vigja autarizados, tanto por niimers de viajes
aulorizados, periudo o fachas de viaje permitido (por efernpla, de lunes 2 sabado
@ en perluda esealar) o valor precargade n el medlo de page.

1 = Seorntempla la posibllidad de implEmentar la opcién de que, cumplida sl
ntmarg de validaciones limites o periods. para disfrutar la taHfa preferenglal con
descuanto, & partir de [a siguiente validacién o fecha se tabre tatifa plena.

l " Adguellas tarjetas incluldas en la "Lista Negra" con las que s& Intente

realizar transacciones en los velidadores o Punfos de Venta, son

automaticamente marcadas como permanentements Bloqueadas, Esio conal fin
te refiradas de Ia ‘Lista Negra” porque han quedado permanentemente

Inhahilitadas. Para estos sfectos, los validadores y Puntos de Venta generan un

registro de la frarigaccién de bloquan raalizada sobre cada tarjeta.

= La Secretarla de Movilldad podré dispone de una plataforma automdtica /

ds maoritorec con alarmas que comuniguen cuglquier inconsistancla oeurrida en /

a oparapion, Estas se generan en tismpo real ¥ se almacenarn en una bitdcora da

Intentos de fraude con Identificacion de tarjeta y unidad (equipo a berdo de

autobls). .

. Listas de TISC Inhabllitadas: El sistema almacena los ragistros da todas

! las tarjetas reportadas como perdidas o robadas, asf como de igs tarjetas que

presanien inconsistencias de ust en sus transaccicnes ¥ transmitidos como

minimo diariamente a los Equlpos de Recaudo ds los Autabuses, Terminates y

Purios de Venta Externos. Estos ragortes son atendidos an flempo real (on lna)

y actuallzan las listas negras correspondientes de lng equipos an Gn plazo no

miayor a velntiouatro (24) horas y estan en pesibilidad de restablecerse el saldo a

la persoha gua reporta el hecho.

CONTROL_DE INVENTARIO DE MEDIOS DE PAGO (TARJETAS) DEL
MODULQ DE RECAUDO, E

CIFO TECHNOLOGIES §.A. DE C.V. prapone un sistema de cenirol de inventario
de los medios da pago, que permite tener Lin control contrallzado o integral de Ia
s ' totalidad de los medios de pago del sistema (tarjstas). Atendiendo o establecidg
an les especificaciones técnicas otorgadas, el sistema de control de Inventario de

| tarjeias permite a la Sesretaria de Movilidad idsntificar Io slgulerie: . S/
‘ = Cada unp de los lotes recibldos da los proveedores de medlo de pago del /
| sistarna, ldentificando &l nfimero de sere dat chip (CSN) y &l réspectivo nlimero

de pléstico o de control extemo de inventario, especificando facha y hore del

avarito,

Cada una de las tarjstas Inlolalizadas y/o aptas para ser distribuidas,
sspecificando fecha y hora del evento. .

Cada una de [as tarjetas emitidas y aptas para ser ufilizadas en &f sisterna,
egpacificando fecha y hora del evanto,

Cada una de las farjetss que se encuentren en lista negra, blogusadas,
refiradas de clreufaoion, pérdidas o simplamente fuers de uso,

Otros estdados que defina la contratanie, para fas tarjetas utilizadas como medio
de acoeso ¢ ia Secratarfa de Movilidad.

Los Pugstos de Corisulta gus se enireguen a la Secratarfa de Movilidad ¥ que
estardn localizados en las instalaclones qus ésta designe, pamlien realizar
consultas ¥ andlists sobre ef estado de cada una de las larjetas utllizadas como
medie de acceso al Slstama de Transpore de la ciudad de Oaxaca. Cortando
ademas con un mecanismo de hitdcora sin poder manipular la informacién.

-
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[
SISTEMA DE DISPERSION DE INGRESOS. ;
El software que admirnlistra las bases de datos del Sistema de Recaudo ofertado
por CIFQ TECHNOLOGIES 8.A. DE C.V., cuenta con un sistema automatizade
de dispersidn de acuerde con el modete de remuneracion gue defina la Secretarla
de Movilidad, conslderando, por sjemplo: tarifa, numero de validaciones,
kilémetros recorridos de los autobuses, y fotalizando los valcres por empresa.

CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO. /
Los equipos del Servidor de Procesamiento y de computo para el Sisterma de

Recaude, implementados por CIFC TECHNOLOGIES S.A. DE C.V., cperan con

tecniologia de lltlma gensracién y debldamente dimensionados pare atender

progesos de milslén critica.

x La capacidad en disco, memorla y velocidad de procesamiento de fos

servidores ofertades para el Sisterna de Recaudo, tienen 1z cepacigad suficients

para mangjar en linea como minimo un (1) afio de operacicnes, esto es, poder f
consuliar grandes volimenes de informacién por lotes de manera repstitiva, ’
evitando errores al realizarlas de manera manual. Adicionalmerte, se contempla
como parte de nuestra propuesta propuesia téecnica un procedimianto
perfectaments documeniade para volver accesible la informacion que no esta en
linea sin gue ello represente un trastomo en las aclividades diarias de la operaciin
del sistema.

ENVIO DE INFORMACION AL CENTRO DE CONTROL.

Toda la informeclon estadistica de la movllidad de pagajeros def serviclo pabileo
de transporte de la Zona Metrapclitana de la Ciudad de Oaxaca que genere el
Sistermna de Recaudo es enviado con la periodicidad v &l nivel de detalle que la
Secretaria de Movilidad solicite, es declr, serd parametrizable. Se incorporan las
herramlentas de alamnas ¥ descripcion de parametros para el canire de recaudo.

Generaclén de Reportes de Récaudo, CIFO TECHNOLOGIES S.A. DE C.V.
pona a disponibllidad de la Secretaria de Movilidad todas Jas operaciones en
fiempo real realizadas en el Sistema de Recaudo v para consulta en Iinea los
reportes que se deseriben a cortinuacion:

Ventas: Reporta sl fotal de ventas (en valar recaudo y en nimero de pasajes
vendidos) scbra ©f tqtal di regargas (en receudo y en ndmara respectivamente),
Dicho reporie s realiza para las siguientes clyislones:

" Total, del Sistema de Trensporie de la ciudad de Oaxaca de Judrez. /’
* Por Punio de Venta.

= Por canat de distribucléan.

" For tipo de tarifa,

Ingreses contables del Sistema: Se reporta el ofal de ingresos causados (venta

da viajes) y en |a caja (recaudado) en los siguientes intervalos: ;
. Por hara

. Por Punto de Venta

L] Por fipo de tarifa

L] Por Ruta

. Por Transportista (por unidad y total)

. Qtros que reguiera la Secretarfa de Movilidad,

Operacién: Se reperta al ndmero de Pagajeros transportados por:

Punto de parada.
Franja de horarlo.
Ruta.
lujo de personas: Sa reporta el ndmero da Ingresos al Slstema por:
Punto de parada.
Autabis,
Franja de horario.

E m ETE R oE
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I

Validaciones: se reporta el nimero de reglsiros en los vahidadares dej 'Sistema

por: X
. Tipe de tarifa
= Punto de parada

Estado de tarjetas: Se informa el nimero de tarjetas reportadas como perdidas,
robadas, dafiadas o defoeciuosas,

2.- MO O DE CONTROL Y GESTION DE FLOTA.

CIFC TECHNOLOGIES S.A. DE G.V. asume la responsabilidad de entregar,
instalar, configurar, realizar pruehas, capacltar, brindar seporte, dar

mantenimiento y penar a punto todos los elemsntos ¥ componentas qua [ncluyar /
la soluclén a nivel soffware, para que al términe de un afic calendaris a paniir de

la firma del contrato, toda Io anterior haya sido entregado, Los servidoras tante

del Sistema de Recaudo come del Sistema de Gestitn de Fiota propuestos &n fa
f solucién per GIFO TECHNOLOGIES S.A. DE G.V., son lo suficlentemente
robustos para provesar de manera adecuada la inforrnacién que se estard
obtenienda, aste &5 responsabliidad tinica y exclusiva de CIFO TECHNOLOGIES
8.A. DE C.V. qulen garantiza la adecuada y suficiente capacidad “de
procesamiento, almacenamienio, envio ¥ regspcisn de Informacion para el
arranque def proyatto, su funclonamiento y crecimiento durante un (1} afio.

DESC%IPEI@N GE%ERAL, OBJETIVOS DEL _MODULO DE CONTROL Y /
GESTION DE FLOTA.

La informseldn generada por &l slstema GPS y transmitlda o descargada desde
catla attohds hacla gl Sistema de Procesamlanto Cantral, ez an tiempe real cada
trelnta (30} segundos via 3G y permite a los administradores de la fists resalizar el
| sigulente fipo de sontroles: :
~ Mediclén del eumplimiento dal horario & Informas asoclados: r
| - Ssgulmianfo ¥ eontrol de los recorrides exactos efectuados por los disfirto:
autobusss, .
[ - Jdsntificacldn del lugar de parada y tiempo de parada,
- Veloeldad medta y maxima desarroliada por el vehleulo en cada segmento.
- Informacion de 1us pasaleros que suben, bajan v siguen & bordo dal autobis,
- Informar la méxima ocupaciin a bordo y en qué tramo o pardda se reglistra.
- Localizagién y visualizaclén de los autobuses sobre mapas geotrafarenclados
con base en ia informacion GPS {ransmitida. Parg ello, la Secretaria dg Movilidad
dispondra de persenal especificaments asignado a las estaclones de cémputo
destle donde es posible desplagar v visuallzar esta Informacicn. Los mapas
cartograficus requerldos para Ia visualizaclsn en of ststermna serén suministragns
pro CIFQ TECHNOLOGIES S.A. DE .V, Esta informaclén sera vistble en dos
modos: sobre & mapa de la ciudad y en lineas de flempo.

El Médulo de Control y Gestldn de Flota cuenta con un sub médulo de
administracién qie al menvs permita en ef Centro de Control las Eigufentss
funciones: C

~ Benerar y modificar fas racorridos da las rutas.

- Generar ¥ modificar el eatélogo de unidades {flota).

- Para cada nita, s6 define Ia ubicacitn ds Inlsio, puntos de contral Intermediss ¥
de fin de la ruta, 4 través de geocercas. :

- Modificar los parémetros genersies da aperacién de las rutas en ef sistéma,

- Médulo de menitorea por rutas {estilzadas), donde se muestre todas las
uniderdes que corren sobra [as nitas.

- Localizacién satalitsl (GPS). .

« Retonocimienta de fa ruta a través de geocercas o similar. /|
~ Marcar Inlcioffin de recsomido & través de geocercas,

~ Comunicacién con ef operader de la unidad (mensajes rapides, botén de panico,
elc.).- ‘

- Datectar unidades en movimiante sin previo registro del operador. i

- Permite registrar la ruta de los opsradores desde el Centro de Control.
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Informar (en maédulo de manitoreo):
= Excesos de velocidad.
= Unidades delenidas por lapsos prolongados con mator encandido o
apagado mientras se encuentren en servicio. |
- Unidades &n movimiento a baja velocidad en tramos largos de recorride. |
= Intervalos entre unidad adelante/atras.
. Distancla recorrida {km).
[ . Tiempo de recorrido,

[ Cambio de color del fcono representative del autcbis de acuerdo con el
tipe de alarmas (verde, amarllo o rojo dependiendo del fipo de alarma) y |
| alarmas auditivas en cada suceso.
! v Explotacién de la informacion. 5

' Médulo de Contral y Gestion de Fiota.

. Este médulo esté destinado & la totalidad de la flota que se encuentra en
operaclén del transparta publico de le zona metropolitana del estado de Qaxaca,
el cual, permite a la Secrelaria de Moviidad como ente gesfor del Sistema, 4
alimentar la Infonmacikdn de todes y cada una de las rutas previamente ¥
programadas en funcion del flujo de pasajeres especifico previsto para cada tipe
de dia y franja horarla. 0
. Permite monltorear automéailcaments y en tiempo real via 3G la afecucln
dei serviclo que estd prestando cada aulobds en su ruts, de acuerde con la
Informacldn de conductor y ruta del autebis al momeanto de su despacho y con
base en [a Informacidn posicional que envian las Unidades de Procesamiento
equipadas con GPS instaladas a bordo de cada autoblis, para poder comparar I
gue va realzando el autobds contra lo programado y visuallzar y generar alertas
0 mensajes que permitan a los Operadares del Centro de Control supervisar el
servicio y a los operadores de los autobuses de la ciudad de Oaxace, guienes a
través de la Consala de Operador recibiran [a Informacion de su dasemipeiio y
puedan irtervenir cuando sea necesario en tlempe real para ajustar, regular y |
cumplir con los planes de servicio y normas de fransito {por ejemplo la vefocidad), | ‘

Mdédulo de Control,

| Este Subsistema permite a la Secretaria de Movilidad:

. Hacer of seguimiento de los autobuses del slstemsa y verificar el
| eumplimlento de los planes de oparacion, previaments definidos por fecha y ruta.
| - Detectar cualguier desviaclon de la operacidn respecto de la

programactan operativa y de las normas de operacién definidas per la Secretaria

de Movilidad,

. Apayar en la resolucién de cualquier sifuacién de emergencia o desvie |

qus se presante durante la aperacién medlante acciones de regulagion. |

. Proporcionar la informacién de desempefio de la operacién para la /

determinacion de los respectivos niveles de serviclo de la cperacion. e

. Generar la informacldn gerenclal y operacional requerida para la gestion a4

del Sistema por parte de la Secrataria de Movilidad. | /7

. El software esta constrildo sobie una arquitectura web. | 47/

. Cuenta con diferentes perfilss de Usuario, designados por la Secretaria

de Movilldad.

. Tiene la capacidad de exportar detes hacia paqueterias de cGmiputo

comerciales como Microsofi® Excel®.

Funcionafidades minimas requeridas para el Médulo de Contfrol y Gestién
de Flofa.

Las funcionallidades y caracteristicas ofartadas por CIFO TECHNOLOGIES S.A,
DE C.V., son:

. Capacidad de monitarep centralizado de la posiclon y eventos de los
autobuses desde el centro de monitcrec da flota,
| = Capacidad de localizacién de los autcbuses spbre su ruta, con la
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respectiva generaclén de alertas qua permile realizar Ia regulasion. El Sistama W
indica de manera autométiea los camblos de ruta o racorridas,

: Capacidad de medicién del cumplimisnio del hararlo Y generacidn de
Infarmes aseclados en tlempo real cada trainta {80} segundos, En el caso de que
no se cumpla con el horarlo programado, el Sistema tiena Ia capacidad da Indicar
per cu?nto tiempo es el incumplirlente va sea poslitivo {adelanto} o -negativo
(atraso).

. Capacidad de segulmlento y contret de los recoridos efectusdas por los
distintos autabuses en fiempo real via 3@, con generacldn de Infarmes v reportes
de kilometraje efectivarente raparide,

. Capacidad de idenfificacion del lugar da parada y tlempo de parada, 7
a Capacidad de maoniioreo y documentaclén de aventos en tiempo realtales : -4
coma acclonamignto del botdn da panlde, #xcess de velocidad, salida de rita, Se .

tiene previsio como reserva, un minimo de diez (10} alarmas pesibles. Ademas
de emitir sefiales ds alerta por sabotaje o falla de fos equipos al Centro da Control
de Flota.

. Los datos posicionales GPS son generados y transmitidos por cada
autobis al Centro del Procesamiento Gentral ¥ almacenados en una Hase de
Datos. ;
. Permite el almacenaje del resumen de la Informacién da los sels {6) :
meses anteriores mas el mes corriente en los discos duros del servidor dal :

/
i
Slstema de Control y Gestlén de Flnta,
. Se flene acceso a lz Informacién en fnea Y en tiempo’real en cada una
de las clnco (5) estaciones de consulta del Gantro de Control,
. La tetalidad de la Informacién generada por el Sistema se mantiene en

medios da respaldo.

» La aplicacion permite reslizar la adicién de los datos de referencia de las
rutas y punfos da Inferds,

. La aplicacién pernitte a la Secretarla de Movilldad realizar al andlisls y
gestién de los datos da ruta obtenidos de las Unidades de Procesamients
i instalades a berdo da los autobuses para generar a partir de ellos la programacion
base de serviclos y reallzer ajustes y cambios en la programaeidn de los clelos
postericres,

. La aplicacldn permite el envio en ambag diregciones de infarmagion de
alarmas, mensajes predefinides u biros eventas e tiempa real (tanto del Gentro
de Procesamiento a los cperadores da los autobuses o vigeversa), para qus la
toma de decislones en tlampo real o reaccionar frente a los eventos reportados;
ya sea por el Centiv de Control de Flota al operader (por efemplo: cumplimients
’ de ttinerario de la ruta, paradas, velosidad, ete,) ¢ del operador de la unidad hacia
dicho Centro de Control {accidentes, aspecios de segundad,. clerme de calles,
congestién, efe.).

" Permite a explotaclén de la informacisn que generen los dutcbuses dal
Slstema para la Secretaria de Movilldad,

La aplicaclén permita la consulta de informacidn de operaclén a los Transportistas
pard que éstos puedan conccer su desempefio ¥ actividad operativa en flampo

real.

. Parruite &l envio en tismpo real 2l Centro da Procesamientt Central sl
accionamiento por parte del operador da 12 unidad del botén da pénico,

" El Sistsma mantiene un registro de fa tetalidad de los mensajes enviados

y/a recibidos por ] Centro de Cantrol y/a ef operader de la unidad, & resumen de
esta informacién estd disponible para consulta en linea duranta un periodo minimp
de dos (2) meses con relacion a cada evente registrado,

Arquitectura de la Solucién del Médulo de Gestlsn de Flota,
CIFO TECHNOLOGIES $.A, DE C.V. vferia un sofwars para &l Contrél y Geslidn

de Fiota di ta aperasién de autobuses de la Secretaria ds Moyilidad, El software

ofertado cumple con los sigulentes requerimisnitos minimos: /
Lagallzacién de los Autobuses del Sistema (por el sistema GPS), con: ;W
- Gérieractén de raportes de geomeferenciacitn, frecusnicia, intervalo de paso, ‘ / / ‘

| velocidad media, ascenso y descenso de pasajeros.
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i - Otros roportes que decida sclicltar la Secretarta de Movilidad.

Posibllidad de envic de mensajes desds &l Centro de Monitoreo hacla a la
Cuonsola de Operador de los autobuses via 3G.

Programacion:

- Asigriacion de Autobuses-Ruta de manera diaria o segun intervalo.

- Asignacién y medificacion ds ‘horarios y frecuencias para cada uno de los
autobuses da [os Transporfisias,

- El sofiware da Control y Gestidn de Flota ¥ de Recauda estén integrados para
retroalimentar la infarmacion generada por la operacidn y asl poder mejerar el
nivel de servicio del Slstema.

Informes de Gestién Digsponibles en el Sistema de Controf y Gestion de
Flota.

La aplicacion permite ef tratamiento de ia Informacién generada y reciblda
desde las Unidades de Procesamiento a bordo y permite disponer de los
sigulentes informes gerenclales para conocer &) cumplimiento de cada
autobis en cada ruta, con filtros/restimenes por empresa, ruts, dia o franla
de horario: ;

Reportes por Autobds:

- Kilamietros efegtivaments necomidos. '

- Numere de recorridos efectivaments realizades por autobus. f
- Tiempo total de cada recorido.

- En un recorrido, tiempo entre paradas,

- Horas de sallda/llegada a Pativs y Talleres.

- Nimiro de Usuaries que ascendieren o descendieron por la pusrta delantera y
trasera de los Autobuses.

- Méaxima ogupacion de pasaiaros a borde por tramo y franja de horario.

- Velocidad de operacidn promedio por segmento v para {ode ol recorrido.

- Tiempos de detencién debido a paradas y a congestionamiento de la via,

- Numergo de eventos por tipo, conductar v cperader.

- Ofros daios conslderados de importancia para la corrseta operacion y
programacion del Sistema.

Reportes para cada recorrido del vehiculo a! dia, generando ios siguisntes
Infarmes de incumplimiento o excepeiones;

- Desvios de ruta no autarizados.

- Recorridos de ruta incompletos.

- Paradas realizadas no autarizadas.

- Exceso du la velocidad delimifada por tramos.

- Exceso ds tiempo de detencion de un autobls,

- Otros Informes que determine la Secretaria de Movilidad a parilr de Jos datos
existentes en las bases de datos del Sistema,

Reportes por Ruta por dia:

- Ruia y relaeitn de flota programada y en eperacidn.

- Despachos y kildmeatros {otales: programades ¥ reallzados,

-~ Fratusncias de despacha (sallda), total ¢ por franja de horaria: programada y
realizada.

- Paradas reallzadas fotales,

- Mdéxima ocupacién de pasajeras a bordo per tramo y franja de horarlo.

Por Transpottista por dia:

- Flota programada y en aperacion.

~ Despaches y kiiématros totales.

- Pasajeros transportados por rute, totat o distinguide por franjas de horario.
- Pasajes pagadas por ruta, distihguido ademas por franjas de horaric.

3. MODU! O DE INFORMACION AL USUARIO.
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La solucion propuesta por GIFO TECHNOLOGIES S.A DE C.V., inciuye
apllcaciones para ieléforios intellgentes que muestran: '

- La ubicacién de las unidades de acuarde con los registros en tiempo real ¥ los
tismpos da llegada a un punte espacifico, de aguerdo com la ruia sugerlda o
gelecclonada por el ustiaris. 8 ;

- La ubicaclén de tados los puntos de recarga, tanta en tiendas de eanvenlencia,
como cualquler otra alternativa que CIFO TECHNOLOGIES S.A. BEC.V, otorgue
4 la Sacratarta de Movilidad,

El Saldo de la tarjsta de) Usuaria,

SISTEMA WER DE INFORMACION.

CIFO TECHNOLOGIES S.A DE GV, cofisiders y se sujeta al Manual de
Identidad Gréfica del Geblerna del Estado de Osxaca, prisparcionads por ia
Secretarfa de Movilldad en el momertio que considere cportuna, por lo gus se
Incluyen logos, heréldicas, colares y fuentes ({tipoa de letras) como lo astipula
disho manual. Adiclanalmente, el desarrollo de |a hetramianta WEE sa realiza en
lenguaje de programacisn Web y can gestor de base de datos SGL Server o
similar, Por lo que el ssrvidor de aplicaciones soporta dichas tecnalpglas,
adiclonalmente == desarrillan servicios Web para Id' interconexién de la
platafoirma mévil y las terminales,

El desarrdllo de la herramienta WEB, cumple con las siguientes caracteristicas:
Sistema Operaftivo: Windows Server 2013 o suparior / Linux (UbuntufDaElan)‘.,
Base de Datos: B Server, MySQL o slmijlar. ’
Servidoras Web: Apache o similar,

Lenguales y utilerias: nedeJs 9.5.0 o superfor ¢ similar,

Las funcionalidades pravistas han sids desarrclfadas con los medlos mias

sficiertes posibles, va ssa madlants el desarrollo o programacién de méduios o

medlante fa Incorporacién y adeptacién de preductos comerclales gue climplen
oon [o especificado.

- La arultactura ds la Informacion {taxonomias y estructuras de datos) consideran
la_Informatién dlsponibla, siendo parte del trabajo a redlizar por CIFO
TECHNOLDGIES S.A. DE C.V., Ia ampliacién o revisién y traslado a la
hertamlenta.

- La hetramishta se implementa en idioma espafiol (los contenidos pueden
contener puntualmgnte palabras o frases er otro idioma, gendraimente inglés).

. - Laaplicacldn WEB y |a apllcasion mévil son acaesibles ¥ plenamente funcionales

a través da Internat,

- La apllaclén WEB y ta aplicacidn movil tiene una interfaz amigabls,
funcionalldad injuifiva y aspacto limpio y otdenadp.

- El desarrgllo WES v 1a aplicacién mavil garantizan que, para llevar a cabo sus
funciones, la informacién reside en {odo momento en el sarvidor designado, no
siendo admisible que sea snyviada Informagcién, aunque sea parcial, a servidores
o sistemas slencs. Se admiten excepsiones para extraclos de Informacién
reducidos siempre que no se compramets la sonfidenciaildad 'de 1a informacion,
- El envta de Informacitn mediante GPS al servigar cantral g5 intarvalos m&dmos
de 30 segundos & fin de tenet Ia Informacién en tiempo real, v

Los mddufos eon los que cuenta este sisterna WEB san los siguientes:

* Alta de usuarlgs.

* Blegqueo da usuarios.
» Cathilogos ds paradas,
» Catalogos de Rutas

" Reportes.

APLICACIONES MOVILES
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Como ya se menciond en pérrafbs anteriores, CIFO TECHNOLOGIES S5.A. DE |

C.V. estd sujeto al Manual de Identidad Gréfica del Goblemo det Estado de

| Qaxaca, per lo que se consldera la inclusion de logos, herdldicas, colores y

fuentas (ipos de letras} como lo marca el manual de identidad quedando a
consideraeldn de la Secretaria de Movilldad el nombre que se e asignard a la
aplicacién mavil a desarrollar. L.a aplicacién Movil seré desarrollada en Android
{Androld 8.0, como milnimo) y Switt (08 10, como minimo} o similares. La
instaiacien y publicacién de la aplicaclén movil en la tlenda Google Play v
AppStore, 25 a través de las cuentas oficiales dal Gobierno del Estado de Oaxaca.

La plataforma mévil a desarrcllar contendrd las siguientes funclonabilidades

minimas:

» Alfa de usuarios del sistema..

= Manual de ¢émo usar el sistema.

« Operacién y uso del sistema (localizacion ce mddules, disponibilidad de
unidades y espacios, desbloguee de unidad, enirega de unidad).

| Teléfonos de emergencia.

= Historial de transacciones y vigjes.
» [nforme de estaclones y estatus de cada una de ellas.
= Acerca del proyecto,

CIFO TECHNOLOGIES 8.A. DE C.V. se compromete y ‘garanfiza brindar el
SOPORTE TECGNICO, MANTENIMIENTO Y CAPACITACION durante 12 meses,
contabilizados a parilr de la eniraga respecio al midule de informacion al usuario

yio formalizacién dal contrato de sdjudicacion, en caso de resullar adjudicado. Por |

io que se considera los sigulentes términos ¥ condiciones por cada uno de ics
serviclos mencionados con anterloridad:

COMPATIBILIDAD Y ACTUALIZACION DEL HARDWARE,

CIFO TECHNOLOGIES 8.A, DE 6.V. garantiza Ja compatibilldad del software con
el hardware descrito en el Apartada M ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS

EQUIPOS QUE COMPONEN EL SISTEMA DE RECAUDO DEL SISTEMA DE |

TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANG CITYBUS  OAXACA
considarando que son los blengs con que actualmente cuenta le Secretaria de
Movilided v an caso de no ser compatibles, nos compromeiemes a hacer los
cambivs o sustituciones de los mismos sin costo alguno, evidentemente, da los

| equipos hardware Gue no sean campatibles, de tal farma gue ¢ sofiware ofertado

cumpla con las especificaclongs téoricas establecidag v garantizamos qus las
caracterfsticas técnicas de los equipos a sustituir sean maycres o simllares a las
actuales, todo camblo o sustitucién se realizara previa autorizaclin y validacion
por el drea requlrente de la Secretarla de Movilidad,

GIFO TECHNOLOGIES S.A. DE £.V. garaniiza la actualizacién del software & las
necesidedes y requerimientos del hardware, ya que dia con dfa el avance

tecnoldgico cambla, esto durante el tiempo de garantia y cuando. asl nos sea |

requerido por la Secretaria de Movilidad.

CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO,

- Para la Implementacién def serviclo requerido, CIFO TECHNOLOGIES S,A. DE
C.V. considera el APARTADO M ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS
EQUIPOS QUE COMPONEN EL SISTEMA DE RECAUDO DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITAND CITYBUS OAXACA, como se
describe en el punto: GCOMPATIBILIDAD Y ACTUALIZACION DEL
HARDWARE,

- Para dar cumplimienio a lo establecldo en el apartado “sistema web de
informacidn® v "aplicaciones méviles” del numeral 3. "médulo de informaclén al
usuario”, se considera ia vbservancia, cumplimiento y atencidn de lo estipulado
en el manual de identidad gréfica del Gobierne del Estado de Oaxaca.
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= CIFO TECHNOLOGIES 8.A. DE C.V. cusnia con fodos los recursos téenians,
adminisirativos, lagales, financieras, humanos y materiales necasarlos pars la
implementaeién del sarvicio ofertado, .

- CIFO TECHNOLOGIES $.A. DE G.V. no tiena objecién alguna én ceder los
derachos de ugo y explotacion qua derlven del sarvicio, en b correspondiente a:
1.- MODULO DE RECAUDO y estructura de Base de datos; 2.- MODULO DE
GESTION Y CONTROL DE FLOTA y estruciura de Base de datos; 3.- MODLILD
DE INFORMACION AL USUARIO, con slsterna wab ¥ aplicaciones tritviles, log
ouales Invariablemente se constitulrdn a faver del Gobiemo del Estado de
Oaxaca. ;
« GIFO TECHNOLOGIES S.A. PE C.V. se compromete a no divulgar ningun tipo
de Information & la gue ienga accesv con motive dal’ sarvicio ofertads,
garantizando la riés alta confidenclalidad,

= No reptesenta una politica aplicable de GIFQ TECHNOLOGIES 8.A. DE c.v.,
hacer valer cargos adicionales por coneeptos no previstos en @l contenido de
nuestra proguesta técnica. !

- El personal empleado por CIFO TECHNOLOGIES S.A. DE C.V. para la
sjecuclén del servieio, mantendra st ralacidn laboral ¥ estara bajo la direccion y
depentlentia de nuestra empresa, porlo qua na se crearan relaciones de caracter
laboral con fa Secretarfa de Movilidad, en este sentido CIFO TECHNOLOGIES
8.A. DE C.V. asume la esmpleta responsablidad respecto ds g obligaeioties
derivadas de las disposislones legales y ardenamlentos en rmatatia laberal,
segurldad soclal y flseal,

SEPORTE TECNICO

CIFQ TECHNOLOGIES S.A. DE C.V. cuarta con persondl (programadores)
calificade, qulenss serén los encargados dal desarrollo, implementacian, puests
an marcha ¥ soporte técnica de los sistemas ofertados ¥ gatantizaran la operacién
¥ funclonamientt adecuado sn los equipos de fa Secretarfa de Movilidac,

El soporte técnico serd aplicable a ios sigulentes sistemas de camputo:
+ Médulo de Recaudao,
2, Médulo de Gestidn y Control de Flata.
3. Médulo de Informacién al Usuario.

Estos sistemas de eémputo han sido detallades con anteriorldad en I prasante
propuesta técnica. ;

CIFO TECHNOLOGIES S5.A. DEC.V. garantiza el dptimo funcionamisnio de cada
uno e los servidores que realizardn & hospedaje de la informacién generada a
través de los sislemas ofertados. En casp de relncldencla en fallas dal
funcionamisnio de alguin servidor, CIFO TECHNOLOGIES §.A. DE C.V. garantiza
Ia sustituctin por un equipo nuevo de caracteristicas Iguales o superiores sin qus
exlsta un limite de eventos y as genere un costo adicicnal para la Secratarla de
Mavilidad.

CIFO TECHNOLOGIES S.A. DE C.V. progoreiana una mesa de ayuda, medianta
ta cual se brinda el soporte técnico a los sistemas Implemantados ¥ & los 2
servidores desde su puesta en marcha, con una vigencla de 12 meses contados
a partir de la formalizacisn dsl contrate, dicha mesa de ayudd eusnta can los
sigufentes elementes:

] Asignacldn de tickets a las Incidencias repertadas para dar segulmiento,
. Nimero grafulto para atender reportes,

. Carreo electrénico para afender repartes. )

" Horario de atencién de lungs a viernes de 6:00 & 21:00 horas.

El soporta tcnico ofertado se garantiza a través de una poliza o medlanty el
Instrumento que la Secretarla de Mavilidad considere eonvenienta para los
efectos legalas ¥ administrativos corraspendlentes,
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17 I CAPACITACION/ACTUALIZACION.

CIFO TECHNOLOGIES S.A. DE C.V. ssume &l compromise v responsabllidad
para capeciter al personal técnico, administrativo y operativo que designe la
Secretarla de Movilidad, con el objefive de entregar fodo el conocimients acerca
de [a operagin, adminisiraclén, configuracian, implementacion, posibles errores
y soluciones a los mismos de fos sistemas ofertados y los servidores. Esta
capacitacién se haréa efectiva al Infglo de la formalizacian de la contratacion y cada
que se consldere necesarlo por cuestiones da actualizaclion del sistema operativo,
o en su defecto, por la [ncorporacian de nueve personal téchico, administrativo y -
operativo sin consto adigional pars la Secretaria de Movilidad.

El programa de transferancls de conocimienios para el buen uso y operagion de
la solucion Infrmética oferfada considera capacitacion técnica, asl como
capacitacicn a operadores, tal como se describe a continuacion:

Capacitacién téenica.

- Disefiada para un maximo de ocho {8) personas con perfil técrico (ingenleros
en sistemas computacionales o affn) y un maximo de cinco (5) sesicnes de ocho
(8) horas cada una. Con allp, las personas que fomen la capaciiacion serdn
capaces de rasolver cualguier problsmma a nivel de administracion y configuracion
de los sistemas, explatar la informacidn generada en Jos mismos y comprendar
de forma general el funcionamlento de Jus sistemas.

Capacitacidén a Administratives {Administratives

- Esta capacitacién esta destinada para un méximo de seis (8) grupos de ccho (8)
personas tada uno, en maximo des (2) sesiones de tres (3} horas,

- El objetivo es proporcionar tado el coneeimlento de la aperacion, interpretacion
y manejo de los modulos, '

El plan, programa y sarviclo da capaclacian téenica y administrativa se desamolld
con la finelldad de otorgar al personal técnico, administrative y operative de la
Secretaria de Movilidad la informacion y herramientas que le permitan conocer el
servicio inlegral, conforme a las fechas establecldas en el calendario de
actividades presentado por GIFO TECHNOLOGIES $.A. DE C.V., dicha
capacitacion estd prevista a desamallarse Oficinas Administrativas ubicadas en
Garretera Internacional Cristobal Colén nimero 3909, colonla Eucallptos, Agencia
Pushlo Nueve, Oaxaca., de lunes d viernes, en un horario de 9:00 & 18:00 hrs.

Dicho plan, programa y servicio de capacitacién estard vigente durants 12 meses
contados a partir de [a formalizactén del contrato, mismo que estard sujets al
cranegrama de actividades ofertado.

Al final de la capacitacion CIFO TECHNOLOGIES S.A. DE C.V. hara entrega de 4 -

un manual que contendra ambas capacitaciones y serd entregado en medios // o

elactronicos. R ’ /
MANTENMMIENTO. &

CIFO TECHNOLOGIES S.A. DE C.V. garantiza el mantenimiento preventivo en
sifio a los servidores ofertados, durante un periedo de de doce meses contados a
partir de la formalizacién del contrato, diche manienimiento consiste en:

- Respaide de la informacion: GHFO TEGHNOLOGIES S.A. DE C.V. asegura que
la Infarmacion sea grabada en mietios de almacenamiento masive externo a los
servidores.

- CIFO TECHNOLOGIES $.A, DE C.V. cuenta con un plan de respaldo que
garantiza Ja recuperaclon de |a informacién de manera eficlenie gn caso de un
evento fortuito. ]

- CIFO TECHNOLQGIES S.A. DE C.V, garentiza que los servidores tengan como
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caracterfstica un sistema redundante a fallas,
- Medicion de Diasemperio a Servidores: CIFO TECHNOLOGIES §.A. DE .V,
realizara una meticlon de desempafic a los servitiores, orientado espesialments
& la medicion da aquellos componentes criticos del servidor oMo son la
capecidad de prosesamiento, capacidad e almacenamisnto y de mamorla RAM,
- CIFO TECHNOLOGIES S.A. DE GV, cuenta con herramiantss de actualizacion,
de actualizaciones criticas v de seguridad para el sistema operative, con el fin de
minimizar el fdesgo de Ingreso de virus ¥ que permita mejorar sl desempafin del
sistema sperativo.
- En caso de falla del equips, £2IFO TECHNOLOGIES S.A DE C.V. tlene previsto
| el siguiente plan de atencitn:

~ Recibir el reporte de falia e intentar su solucién via telefénica o correo
electrénico. ]
| ~ En caso de no selucionar el problema a fravés dal punto anterior, asistir ol sitio
para realizar un diagnéstico ds la incidencia o problamsa. )
- En casg de falla dal servidory este no pueda ser reparado, ef aquipo sa sustituye
‘ por ofro equipp similar o de carapterfstleas superiores observanda |a
J compatibilided de la infraestructura getual, asl mismo se realiza la instalacion,
satifiguracion y puesta a punto, para al dptimo funcionamienio dal equlpo & enfera
' satisfaceldn de la Secratarla de Movilidad.
- En caso de partes o refacciones sustituidas, estas se sustituyen con &l mismo
nimers de parta corespondiente a la fare o refacclén defiada, consenvandn:
Gnicamente la configuragion del equipo dafiada,
- Se entraga el reporte dal servicio, describienda defalladaments lo acontecido ¥
en gasa de piezas substituidas anotar el niimero de piezas y pieza reemplazada I
por equipo. \
| ~ CIFO TECHNOLOGIES 8.A. DE G.V. ha disefiado un calendaro de
pragramacion de servicios de mantenimlente preventivo para garantlzar el Gptimo
| funelonamiento de los servidores.

El Mantenimiento preventivo se garantiza a traves da una pdliza o mediante el
Instruments que 14 Secretarla de Movilidad considera coiwanienta para los
efactos legales y adminlstrativos corespondlentas.,

] VIGENCIA DE LA CONTRATAGION

La contrataslén  sstars vigente desde lx formalizacion del cantrato de
adjudleacitn y hasta &l 31 de diclembra dsl 2021, Dejando a satvo ios terachos y
obligaciones  derivados de los servicios de: BOPORTE TECNICO,
MANTENIMIENTO Y CAPACITACION, log cuales tendran una vigencia de 12
L meses contabilizados a partir de la formalizacién de la contratacién. J

ANEXO 2: PLAZOS, LUGAR, CONDICIONES DE ENTREGA Y CRONOGRAMA_

V4
Y
p ,=-J#{‘,> ©
RESPONSABLE - vl
DESCRIPGION CANTIDAD | FECHA DE ENTREGA | DE VALIDAR ket L T
EL . ENTREGA
ENTREGABLE ' | p
De acuerdo a ! |
Camgtara
b § lo descrits en | De  acuerde con e 3
T ® | B | S 8| s | B |/
P prop - propuesta acflvidades. de Informéficade | ~0T Eltaibics. | Sl
| idenica, la Secretarla de | 1o C 21 i /" Y
Derechos de uso y expiotacidn: E :ﬂtﬁege Icstegg eila: L Nueve, Qaxaca, //[ ( / -
2 | 1.- MODULO DE RECAUDO y 1 e et la Oficinas £ | =
L estructuza de Base de datos chmEeIan. _ Aﬁmfn[strativas,/ . ‘ ;4",%{“
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CONTRATO NUMERO: E . BEa
SEMOVI-DA-LPN-002/2021 e W | o

RELATIVO A LA CONTRATACION DE UN SERVICIO INTEGRAL
QUE PERMITA EL DESARROLLO DE LA PLATAFORMA TECNOLQGICA
PARA LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE RECAUDO
DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANO CITYBUS OAXACA

Derechos de uso y explotacion: Dentro de los 60 dlas lunes a viemes de |
3 | 2r MODULO DE GESTION Y y naturales posterlores a | 9:00 @ 16:00 hrs.
CONTROL DE FLOTA vy 1Iza formalizacién de la :
estructura de Base de datos ceniratacion.
Derechos de usc y explotacion; | |
T o e i o
4 | INFORMACION AL USUARIO, 1 L i 5o I
| con sistama web y aplicacionss contratacian
moviles. | '
Péliza da soparte téenico de los |
modulos y servidares ofertados, Dentre de los & dias
5 | 69n una vigencia de 12 meses 1 | posterioras a la
contabllizadas & partir de la formalizacidn del
“| firma  del contrale de contrato.
adjudicacion. /
Pgliza de  mantenimlento . [
preventivo en sliflo a los Dentro de Ips 5 dias
8 servidores, con una vigencia de 1 posterioras a la /
12 meses contabilizadaes a pariir farmalizaclsn del
de la fima del contrate de | . contrato. 4
' adjudicacitn. a
Plan o programa de /
capacitasién dirigide al personal
| técnico,  administative vy
| 7 | operativo de la Secretarla ds " Er?m Qg?:f?,rgo oo d‘ﬂ
Movilidad, con una vigerieia de actividades
12 meses contabilizados a partlr
de la firma del contrato de 1
adjudicacién. ‘
Manual en medios electronicos A la conclusion del plan
8 | de la capacitacion técnica y. 1 o programa de
capacitacion a operadores, capacitacion. [
De acuerdo
Reportes de  serviclo  de con los A la conclusion del
i g:;}gg!mﬁanto v GEpRIS serviclos | servicio solicitado.
4 requeridos. ‘
Calendario de programagion de De acuerdo con el
10 | servicios de manfenimisnio 1 cronograma de |
preventivo, | | actividades. | |
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
3ar | 410
; 1er Trimestre 2do Trimestre Trime | Trime
SERVIOIO INTEGRAL QUE PERMITA EL DESARROLLO DE LA stre stre
PLATACORMA TEGNDLOGICA PARA LA ADMINISTRACION -
DEL BISTEMA BE RESAUDO DI, SISTEMA DE TRANSHORTE | 30dlés | 30dias | Mes 3 Mes 4 Mas 5 Mag 8
COLEGTIVO METRUPOLITAND CITYBUS OAXACA 3 ‘ 5 alalal4lala
11234‘123412‘.34123412341234 ‘ /
I L - ] ‘.5)-‘-}

| | fre il
E_DERECHD DE USO EXPLOTACION PLATAFORMA GESTION Y CONTROL DE FLOTA Y RECAUDO Y ESTRUCTURA DE BASE DE DATCS
FASE 1 - PREPARACION INSUMO LOGISTICO 1

|

7

Levantamiento inforsacién astructura Insuma logistico I

Puasts & purie plataforma ’

1‘ Pubficacién entorno wab citybus l
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CONTRATO NUMERO: 9%§ | (=G
SEMOVI-DA-LPN-002/2021 CONSTRURCRECER o | g

RELATIVO A LA CONTRATACION DE UN SERVICIO INTEGRAL
QUE PERMITA EL. DESARRGLLO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
PARA LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE RECAUDC
'DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANO CITYBUS OAXACA

"
; 3or | 4to
1er Trimesire 2do Trimestre Trlme | Trime

SERVICIO INTEGRAL QUE PERMITA EL DESARROLLO DELA st | ste
PL{"\TAFORMA TECNOLOGIGA PARA LA ADMINISTRACION ; : ’
DEL'SISTEMA DE RECAUDO BEL $ISTEMA DE TRANSPORTE | 30das | 30dlss | Mes3 | Mesd4 | Mess Mes &
COLEGTIVO METROPOLITANO CITYBUS DAXACA

-
n
(2]
»
=
ha

1123 4] 1/ 2| 3] 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4

FASE 2 - CONTROL FLOTA EN TIEMPO REAL RUTAS | ] |

Capacitacion y supsrvislén in situ Implementacién ¥

Carga de Informatlén basa del insumao loglstico | !

| : | Vs

Habllitarisn rastreo unidades canforme Insfriacionas i |
b

-ETAPA 1 RUTA GITYBUS

- ETAPA 2 RUTAS CONCESIONADAS

FASE 3 - IMPLEMENTAGION CENTRAL MONITORED
]

Capaclacién central de monifores
|
i
Habilitacién cantral moniitren geblemp y transporiistas

FASE & - GENERACION REPORTES MOVILIDAD URBANA

i

bl

Pussta & purte modula analytics il i ;

Habiiiaclén del reporte ¢e mowliidac”

| e
FASE 5 IMPLEMENTACION INTEGRAL CON SISTEMA DE
RECAUDO ELECTRGMICC

Oblencién reglss oparacitn sistama racaudo Ozxasa

Puesta a punts dispositivos burner eajeros

Ry STy

Procesa actuslizacitin validadores con regias de Oaxaca

Habilitacién elemertos de Intercamisio do data pam concliiacidn

Intagracion con elsrmanios ts control para estackén (lomiquates) | B | [ / f
‘ — J , ' 3
s transacciones ﬁ

Hablitacién raportes y méduios complementarios |,
SIBTEMA DE CREDENCIALIZAGION cel AR BRIV 0 s e R

Levantamienté infermacién proces tramites "_:‘- il '8 | | |

Pugsta a punte plataforma sradenclalizacién 8 1 | |

ETAPA 1 ! : |

C;onﬁguranlén y alustes proceses y fipns de credenclal i i : |

-

jbllltasidn iédulos de emisidn tradenciates - | |

labilitzsidn mbduies administracién

Jabllltaordn médutos reposas 3 | ' /
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CONTRATO NUMERO: i g @ﬁa V=ivi L
SEMOVI-DA-LPN-002/2021 e d,, roerEr | fiae
i
RELATIVO A LA CONTRATACEON DE UN SERV!zCIO INTEGRAL
QUE PERMITA EL ESARROLLO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
PARA LA AD RACION DEL SISTEMA DE RECAUDOC
‘DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANO CITYBUS OAXACA
: MINIST
1

| 3er 4k

1er Trimestre 2da Trimastre Trime | Trime

SERVIGIO INTEGRAL QUE PERMITA EL DESARROLLO DE LA ‘ stre stre
PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION T T T T T T

DEL SISTEMA DE RECAUDO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE 30 dlas 30U dlas Mes 3 Mes 4 Mes & Mes &

COLECTIVO METROPOLITANO CITYEBUS CAXACA

3;.4.;

4 3 3
1 3 1 12

ETAPA 2
|

Capacitaciones para habiltacién de estaciones de emision |

Gosfiguracién y aj especlales pr y tlpos da
nrede&’lcisl R

ETAPA 3

112314 (20 |4 234% 31 4] 1] 21 3[4/ 123 4

Int nes para habilitaclan con sistema da recaudo i |

DER |
O, CON SISTEMAWEB Y .

f
[ | |
AUTO ‘

raglén rutas cercanss y uhicegion de autobls

L]l |
para imagen CITYBEUS I | |
| |

|

|

egracig - RUTAS SUGERIDAS Y ASPECTOS REN."HME

QWQMN&ON%NMARE 12 MESES GONTABiLIZ‘ADC‘S A

EL CQNTRATQ =11 ADJUDICAC[ON

ETAPA 1 HABIL TACION DE RIFAFVERC ARERKTIVO pra

N i o=
@%C'ON:EE contBYFo DE ADJUDIGAGION,

cA | ARID RDE PROGCRAMATION DE SERVICI
Ajus tﬂNlMlENTO PREVENTIVO CON LNA VIGENCEA
A PARTIR DE LA FIRMA DEL

B ——

Libe MANTENIMIENTO Y CAPACITACION

ETAPA

POLIZA KRR ; | ‘ N
SERVIDORES | | . R S

PARTIR I i | \ £

PLAN ‘

PERSONAL TECNICO, ADM | ‘ ‘

UNA VIGENCIA DE 12 MESE | | | { | |

: RMA | !
LEN 0S DE | |

MANT _ DE 12 ‘ |

MESES CONTABILIZADOS

CONTRATO DE ADJUDICACIO

1 SOPORTE TECNICO,

ELIMINADOS DIEZ DATOS DEL DOCUMENTO DENOMINADO "CONTRATO NUMERO SEMOVI-
DA- LPN-002/2021". LO ANTERIOR, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 12 DE LA
LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO
DEL ESTADO DE OAXACA; 3 FRACCIONES VII Y VIIl DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE OAXACA; Y DE
LOS LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE CLASIFICACION Y DESCLASIFICACION
DE LA INFORMACION, ASI COMO PARA LA ELABORACION DE VERSIONES PUBLICAS, EN
SUS NUMERALES SEPTIMO FRACCION Il Y TRIGESIMO OCTAVO FRACCION 1.
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