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Oajtaca T

CREAR + CONSTRUIR +LRECER

SEMOVI

Arturo Eleazar L6pez Soroza, Secretario de Movilidad del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2, parrafo tercero, 82, 84 de la Constitucian
Politica del Estado Libre y Snberano de Oaxaca; 1, 3, 4, 12, 16, 27 fraccidn Vil y 40 fraccidn XVI, XVit
YLV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo def Estado de Oaxaca; 1, 4 fraccién Il inciso b, 32, 34,
35 fraccién il 37 fracciones |, l, XXXt y XLIV, del 165 al 169 de la Ley de Movifidad para el Estada
de Oaxaca; 1, 2, 263 del Reglamento de fa Ley de Movilidad para el Estado de Oaxaca; 8 fraccign |
del Reglamento Intetno de Ia Secretaria de Movilidad y;

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica para el Estada Libre y Soberano de Oaxaca, en su articulo 20, pérrafo
décimo sexto, establece que al Plan Estatal de Desarrolio se sujetarén obligatoriamente fos
programas de la administracién piiblica Estatal.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, establece en su eje 1V, "Oaxaca productivo e
Inovador”, punto 4.4, “Comunicaciones y Transportes”, objetivo 2 impulsar unamovilidad urbana
sustentable para garantizar fa accesiblidad en los centros de poblacion def estado y estrategia 2.1
garantizar una movilidad eficiente y sustentable que mejore I seguridad y el servicio con medios
de transporte terrestres motorizadas ¥ no motorizados, y el disefio de vias de comunicacién
adecuadas a los distintos centros poblacionates de Oaxaca

Que la ley Orgdnica del Poder Ejecutive del Estado de Oaxaca, determina en sus articulas 12, 16y
40 fraccion |, XV1 y LY, que los titulares de las dependencias y entidades formularan acverdos,
circulares y ordenes necesarias para el desempefio de sus funcianes, acordes con el Plan Estatal
de Desarrolio y as politicas publicas del Gobierno del Estaro, cuyas materias correspanden a sus
facultades y competencias, y que para su obligatoriedad deberdn ser publicadas en el Peridico
Ofictal del Gobierno del Estado, conforme al articulo 42 de la Ley de Procedimiento y fusticia
Administrativa para e! Estade de Oaxaca

Que la Ley de Movilidad para el Estado de Oaxaca, publicada en el Periédico Oficial del Gobierna
del Estado el veintisiete de abril del dos mil diecinueve establace las bases directrices para
planificar, regular, administrar, controlar, crear, supervisar, generar, fomentar y gestionar Ia
movilidad de personas, de los bienes y mercancias par medios terrestres, asi como registrar y
regular el servicio de transporte pablica y privado, estableciendo ademds que s obiigacion del
Estado satisfacer las necesidades del servicio det transparte piblico, /

Que la Secretarfa de Movilidad del Poder Ejecutivo de Oaxaca de confarmidad can lo dispuesto
por los articulas 27, 37 fraccion XXXV y 199 de fa Ley de Movilidad para el Estado de Oaxaca, estd
facultada para reafizar una evaluacion del servicio £n la que se consideren Indicadores de la
operacién, calidad del servicio, seguridad e infraestructura, asi como de establecer, coordinar y
supervisar programas de capacitacion a conductores del servicio piiblico de transporte
garantizando con eflo el cumplimiento de los requisitos en materia de aptitudes fisicas y
psicoldgicas con lo dispuesto en las leyes vigentes.

En ese sentido, se crea el Programa de Transporte Confiable con Ia finalidad de generar un servicio
de transporte eficiente y de cafidad, ya que un sistema ordenado y confizble permite tener una
mejor calidad de servicio para los usuarios e incentivando con ello a los concesionarios o
prestadores del servicio a generar un serviclo més rentable.

Por lo anteriormente expuesto, tengo a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
TAANSPORTE CONFIABLE DIRIGIDD A LOS CONCESIONARIOS, DEL SERVICIO PUBLICG DE
TRANSPORTE EN LA MODALIDAD DE COLECTIVO.

1. GLOSARIO DE TERMINOS
Para los efectos de estas reglas se entenderd por:

Concesianarto. Es ta persona fisica o moral autorizada par el Estado para prestar el Sarvicio Pablico
de Transporte y de los servicios ausiliares,

Conductar: La persona que dirige los mandos de un vehiculo.

Concesién: E5 el acto administrativo por medio del cual, mediante e procedimiento y resolucién
respectiva, el Gobernador del Estado o la Secretaria autoriza a una persona fisica o moral para
Mlevar a cabo ka prestacion del Servicio Piiblico de Transporte y de fos servicios auxiliares,

Eficiencia: nivel de competencia o rendimiento en una actividad,

Ley de Movilidad: Ley de Movilidad para el £stado de Qaxaca

Norma Técnica: Norma Téchica nimero NT-DAX-SEMOVI-0-2020, publicada en ef Periddico
Oficial del Estado con fecha 23 de enero 2021.

Programa: Programa Transporte Canfiable

Reglas de Operacidn: Las presentes REGLAS DE OPERACION, son el conjunto de disposiciones que

precisan la forma de aperar el programa, con el prapssito de lograr los niveles esperados de
eficacia, eficiencia, equidad y transparencia.

Reglamento de la Ley: Reglamento de la Ley de Movilidad para el Estado de Oaxaca.

Ruta: Al companente de la concesién del servicia piibico de transporte concesionado identificdio
mediante nomenclatura.

Secretaria: Secretaria de Movilidad del Poder Ejecutivo del Fstado de Oaxaca.

Servicio de transporte: El que se presta atravésdela concesidn, el permiso, autorizacién, convenio
© contrato carmespondiente.

Servicio piblico: £l que, al amparo de una concesidn, se presta en forma continua y regular en fas
vias piiblicas del estado y sus municipios, para satisfacer una necesidad general del trastado de
pasajeros y carga de un lugar 3 otro.

Supervisor de la movilidad: Servidor publico quien supervisara y controlara la movilidad, en el
territorio def Estado.

2, OBIETIVOS

El objetivo general del presente programa es establecer las acciones que permitan conformar ur
sistema de transporte publico regulado y ordenado, para satisfacer fas necesidades de movilidad,
sustentado en criterios de calidad, cobertura y eficiencia, a través de la realizacin de un
diagnéstico y regularizacion.

21 Losabjetivas especificos que se pretenden alcanzar can la implementacion de este
programa son:

a). Constatar las condiciones juridicas, administrativas v fisico/ mecanicas de los vehiculos que
prestan el servicio piblico de conformidad con Ley de Movilidad, su Reglamento, Normas Técnicas
¥ demis disposiciones aplicables.

b) Contar con personal capacitado para operar los vehiculos destinados al servicio piiblico de
transporte en la modalidad de colectivo,

3. COBERTURA.

3.1 Concesionarios del servicio piiblico de transporte calectivo
4. ETAPAS, CRITERIOS Y REQUISITOS

4.1 Como parte de una nueva politica publica integral, el presente programa, cantempla tres
etapas para su implementacion y desarrollo las cuales son:

A) Diagndstico
B) Regufarizacién
©) Certificacién

4.2 Requisitos Generales.

a) Contar con concesidn vigente.

b} No estar sujeto a ningiin procedimiento de extincién de titulo de concesion o a cualquier
procedimienta de aplicacidn de sanciones ante algunas de las dreas administrativas de la
Secretaria.

4.3 Requisitos y criterios por etapas:
A) Diagnéstico

Consiste en analizar, ordenar y presentar los resultadas obtenidos por cada vehiculo al que se le
aplicé la Cédufa de Evaluacién, los cuiles serén notificados por escrita conforme al procedimiento
establecido en fa Norma Técnica.

B) Regularizacion

Con,el objetivo que el vehiculo esté en las mejores condiciones para Ia prestacian del servicio con
calidad y seguridad para las y los usuaios, se le aplicard una revision fisico-administrativa, para o
cual primeramente el concesionario deberd estar al corriente de sus contribuciones al tener la
tarjeta y placas de circulacidn vigentes, asi mismo los canductares deberdn haber recibido y
aprobado la capacitacion correspondiente, lo anterior conforme a fo siguiente:

a} Revisicn Fisico Administrativa:

Se aplicard la Cédula de Evatuacién conforme a la Nerma Técnica, con la cual el
supervisor de la movilidad recabaré la informacién ¥ emitird una calificacidn a
través de la misma, tomando en consideracidn cinco criterios fundamentales:

1. Operativo
1.1. Frecuencia
1.2. Derrotern
2. Administrativo
2.1. Tarjeta de circulacion vigente
2.2. Licencia de conducir vigente
2.3. Péliza de segura vigente
2.4. Tarjetén de operador
2.5, Placas vigentes
3. Cumplimiento a medidas sanitarias
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4. Condiciones fisicas y mecénicas, mediante la aplicacién de la Revista Fisico-
Mecanica, cumpliendo con los requisitos establecidos en el articuto 253 det
Reglamento de la Ley.

5. Asi misma el concesionario deberd realizar la verificacion de gases
contaminantes ante los Médulos de Verificacidn autorizados de conformidad con
lo establecide Ley del Equilibrio Ecaldgico y Proteccién al Ambiente para el Estado
de Daxaca y el artlculo 252 del Reglamento de la Ley, en caso contraric ne serd
posible continuar con las siguientes etapas del programa.

b} Capacitacin y Evaluacién

Para fortalecer ef capital humano del transporte piblico, la Secretaria imparticd
un curso a fos conductores del transporte piblico, con la finalidad de gue
obtengan conocimientos y actitudes que les permitan otargar un servicio seguro
y de calidad para las y fos usuarios. Mismo que abordara los temas siguientes:

11 Principios de conduccidn; funcionamiento del vehiculo —
elementos de seguridad

1.2. Convivencia vial; educacion y seguridad vial - entorno y
convivencia

1.3. Usuarlos vulnerables; jerarquia de la movilidad

1.4. Normatividad y sefiales de transito.

1.5. Nuevas masculinidades; acoso en el transporte, buenostratos
a usuariasfos arientada a erradicar la violencia de genero.

Posteriormente, se realizara a los cursantes una evaluacién para medir el nivel de
asimilacién de los temas citados en el parrafo anterior.

En el caso de obtener una calificacién reprobatoria en [a primera evaluacién
deberan cursar una segunda capacitacian, la cual serd impartida por la Secretaria
de Seguridad Publica a través de 1a Bireccion de Policia Vial Estatal, previo paga de

derechos, cuyas temdticas e implementacién serdn establecidas por dicha
dependencia.

Posterior ala capacitacién citada, en el parrafa que antecede fa Secretaria aplic
una segunda evaluacién relativa a los temas impartidos, misma que, de ng/sér

acraditada, no podré expedirsele la Constancia de Certificacién de Conductgf, sina
hasta seis meses posteriores una vez cumplidos nuevamente de manera
satisfactoria los cursos y acreditaciones.

8) Certificacién

Una vez concluidas y acreditadas las etapas de Diagndstico y Regularizacion, serdn
das por parte de esta Secretaria, las siguientes constancias:

1.- Constancia de Certificacion que acredita que los vehiculas, cumplen con I
establecido en el presente programa.

2.- Canstancia de Certificacidn de Conductor, la cual acredita que el operador dio
cumplimiento a la Capacitacién y Evaluacidn, aprobando el primer curso y la
evaluacion correspondiente.

Dichos documentos serdn de caracter oficial, teniendo Ia vigencia de un afio.
6.- DERECHOS ¥ OBLIGACIONES DE LOS CONCESIONARIOS.
6.1. Son derechos de los concesionarios

a. Acceder a la informacién necesaria del programa;

b. Redibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo sin distincion de
género, grupo étnico o cualquier otra discriminacion, v;

c. Solicitar y recibir a informacién sobre el estado que guardan las evaluaciones que se
hubieren realizado.

£.2. Son obligaciones de fos concesionarios

a. Proporcionar sin falta a la verdad, sus datos personales, datos de fas unidades y toda
aquella documentacién e informacion que se requicra para acceder al programa;
Cumplir con los requisitas establecidos en las presentes Reglas de Operacion;
Permitic y dar las facilidades para que la Secretaria, realice supervisiones que considere
necesarias para el seguimiento, cumplimientoy evaluacién de lo establecida en el presente
Programa;

d. Cubrir el pago de derechos cotrespandiente a los conceptos establecidos en el presente
programa conforme a 1a Ley Estatal de Derechos del Estado de Oaxaca. /

El incumplimiento de las presentes obligaciones serd motivo para dejar sin efecto el trdmite de
regularizacion a que se refiere et presente Programa, asi mismo la Secretaria podré determinar lo
conducente conforme a la Ley y el Reglamentc de la Ley.

7.- VIGENCIA

Las presentes Reglas de Operacién, entrardn en vigor 2 partir del dia siguiente de su publicacion
en el Periddica Oficial para el Estado de Gaxaca, hasta el 30 de noviembre de 2022.

8.- CASOS NO PREVISTOS

La Secretaria como instancia normativa y ejecutora del programa, a través del drea competente
podra resolver los casos no previstos en las presentes Reglas de Operacion.

TRANSITORIOS.
PRIVERO, Publiquese el presente Acuerdo en el Periddico Oficial para ef Estado de Oaxaca.
SEGUNDO. El presente Acuerdo entrara en vigar a partir del dia siguiente de su publicacién en ef

Periadico Oficial para e! Estado de Oaxaca.

San Antonio de la Cal, Centro, Oaxaca, a los dieciséis dias del mes de naviembre de dos mil
veintiung.

\TENTAWIENTE

PERJODICO OFICIAL
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