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11 MARCO INSTITUCIONAL
ANTECEDENTES

Alrespecto, la evolucion de Ia estructura organizacional y marco normativo del Transporte en
el Estado se enfoca en sus inicios en el control del Transporte Piblico. En este orden, la
primera concesidn fué emitida por la Secretarfa General de Goblerno en 1952, cuando se
comenz6 a brindar el Servicio de Transporte Piblico y no se contaba con una estructura
formal para atenderlo, posteriormente con el incremento de las conceslones en 1988 se cre6.
la Secretarfa de Transporte (SETRAN), por considerar al Transporte un tema de Politica
Piiblica que comenzaba a trascender en la poblacién.

Posteriormente, en ¢l 2004 la SETRAN cambia su nomenclatura a Coordinacién de Transporte
(COTRAN) dependiente directamente de la Gubernatura. El transporte en el Estado de Oaxaca
fue regulado por la COTRAN, a través de la Ley de Transito del Estado, publicada en el
Peridico Oficial del Goblerno del Estado, de fecha 05 de Julio de 1969, mediante Decreto
‘iimero 62, con vigencia hasta el aio 2012.

En el afio 2012 se crea la Secretaria de Vialidad y Transporte mediante Reforma a la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, de acuerdo con el Decreto nimero 1073
publicado el 10 de Marzo del mismo afio.

Mediante decreto nimero 2082 de fecha 09 de Diciembre del 2013 se publics en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado, la Ley de Transporte del Estado de Oaxaca, misma que entr6.
envigor alos 90 dias siguientes a su publicacion.

Con fecha 06 de Marzo del 2015, se publicé el Reglamento Interno de la Secretarfa de Vialidad
¥ Transporte, para darle sustento legal al actuar de la Institucin, como dependencia del
Poder Ejecutivo Estatal, asf como determinar la competencia, estructura y atribuciones de su
estructura.

En la presente Administracién (2016-2022) como parte de los compromisos de campafia del
C. Gobernador Constitucional del Estado de Oaxaca, Mtro. Alejandro Murat Hinojosa, se cres la
Secretarfa de Movilidad, bajo el decreto nimero 1532 mediante el cual se reforman, derogan y
adicionan diversas disposiciones de Ia Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca,
aprobado por la LXIIl Legislatura y publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado
de Oaxaca del 2 de agosto del 2018. Asimismo, la Ley de Movilidad para el Estado de Oaxaca
fué aprobada por la LXV Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Oaxaca
mediante decreto niimero 634 y publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
Oaxaca de fecha 27 de Abril del afio 2019; por su parte, el Reglamento de la Ley de Movilidad
para el Estado de Oaxaca fué publicado el 2 de septiembre del afio 2019 en el Periédico Oficial
del Gobierno del Estado de Oaxaca.
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LINTRODUCCION

£l presente Plan Estratégico Institucional [PEI] es una herramienta que contribuye con el
cumplimiento del Plan Estatal de Desarrollo (PED 2016-2022), a través de objetivos y
acciones concretas que son efecutadas por la Secretaria de Movilidad, con ello se plantea el
rumbo dela dependencia enmarcado en los diferentes instrumentos normativos que Ia rigen.

Actualmente la Secretaria de Movilidad es una dependencia que se encuentra en un proceso
de transicion de ser una Institucién encargada de la regulacin del transporte publico y
privado a ser una Institucién que pone en el centro de atencién a las personas como entes
activos de la Movilidad, estableciendo nuevas funciones que atienden probleméticas que
enfrenta el Estado en materia de movilidad y por lo tanto a las necesidades de la sociedad.

Los objetivos y acciones aqui plasmados son parte de lo que Ia Secretarfa de Movilidad realiza
conforme a sus atribuciones, con la intencién de mejorar y eficientar el servicio de transporte
piblico de manera ntegral, a fin de garantizar que los habitantes del Estado se desplacen y
accedan a blenes y servicios,  través de medios de transporte motorizados y no motorizados.

El documento incluye ¢l diagnéstico de la Secretarfa, sus problemas, oportunidades,
estructura organizacional, objetivos, metas e indicadores, €on la intencién de plasmar la
directriz que se debe seguir anualmente con una visién de mejora continua de la funcion
piblica.
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Figura 1. Filosofia Institucional
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MARCO NORMATIVO

La Ley Estatal de Planeacién [LEP, es reglamentaria de los articulos 20 y 137 de la
Constitucién Polftica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, en la parte conducente de
planeacitn y evaluacién del desempeto del Plan Estatal de Desarrollo,los planes, programasy
proyectos que deriven del mismo, y determina que deberé facilitar la programacién del gasto
piblico con base en objetivos y metas, claros y cuantificables, que permitan evaluar
adecuadamente su cumplimiento,  fin de conocer los resultados obtenidos.

Conforme a dicho ordenamiento, los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) son
instrumentos de Planeacidn Estatal a través de los cuales se establecen prioridades de accién,
los objetivos y metas, dirigidos a materialzar la contribucion de las instituciones en el logro
delos objetivos de desarrollo del Estado y facilitar a evaluacidn de su desempeo.

Asf mismo el Plan Estratégico Institucional de la Secretarfa de Movilidad, encuentra su
fundamento legal en las siguientes lees:

Federal

¥ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 05 de febrero de 1917. Ultima reforma publicada el 08 de mayo del 2020.

¥ Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados,
publicada en el Periédico Oficial de la Federacién el 29 de noviembre del 2017,

¥ Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, publicada en el Diario
Oficial de la Federaci6n el 04 de mayo del 2015.

Estatal

¥ Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, publicada por bando
solemne el 04 de Abril de 1992, Gltima reforma publicada en el Periédico Oficial Extra de
fecha 04 de mayo del 2019.

¥ Ley Orgnica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca publicada en el Periédico Oficial
del Gobierno del Estado de Oaxaca, el primero de Diciembre del 2010, iltima Reforma
publicada el 29 de febrero de 2020.

Y ley de Movilidad para el Estado de Oaxaca, aprobada por la XXIV Legislatura
Constitucional del Estado Libre y Soberano del Oaxaca mediante decreto nimero 634 y
publicada en el Periddico Oficial de fecha 27 de Abril del afio 2019, iltima reforma
publicada el 29 de febrero de 2020,

¥ Reglamento de la Ley de Movilidad para el Estado de Oaxaca, publicado el 02 de
septiembre el 2019, tima reforma publicada el 29 de octubre de 2019.

¥ Ley de Responsabilidades de los Servidores Pblicos del Estado y Municipios de Oaxaca,
publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca, el 1¢ de junio de
1996. Ultima reforma publicada el 26 de abril de 2017.

V' Ley de Entrega Recepcion de los Recursos y Bienes del Estado de Oaxaca, publicada en el
Periédico Oficial del Estado de Oaxaca el 26 de abril de 2017,

¥ Ley de Transparencia y Acceso & la Informacion Piblica para el Estado de Oaxaca,
publicada en el Periédico Oficial el Gobierno del Estado de Oaxaca, el 25 de abril del
2016. Ultima reforma el 27 de agosto del 2019.
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Ley de Archivos para el Estado de Oaxaca, publicada en el Periédico Oficial del Gobierno
del Estado de Oaxaca, 1 15 de febrero de 2020.

Ley de Bienes pertenecientes al Estado de Oaxaca, publicada en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Oaxaca el 15 de Diciembre de 1951. Ultima Reforma publicada el
11de Diciembre del 2017.

Ley de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado de Oaxaca, publicada en el
Periddico Oficil del Gobierno del Estado de Oaxaca el 20 de octubre de 2017. Ultima
Reforma 23 de junio del 2018,

Ley Estatal de Planeacicn, publicada en el Periédico Oficial del Goblerno del Estado de
Oaxaca, publicada el 09 de Enero del 2016. Ultima Reforma publicada el 10 de
noviembre del 2018.

Ley de Proteccidn de Datos Personles en posesién de sujetos obligados del Estado de
Oaxaca, publicada el 29 de noviembre del 2017.

Ley Estatal de Derechos de Oaxaca, publicada el 20 de diciembre de 2017. Ultima
reforma 24 de diciembre de 2019.

Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, publicada en el Periédico
Oficial el 24 de diciembre de 2011. Ultima Reforma publicada el 31 de diciembre el
206,

Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion de Servicios y
Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca, publicada el 12 de
noviembre del 2016, Ultima Reforma publicada el 20 de enero de 2018.

Ley de Ingresos del Estado de Oaxaca para el Efercicio Fiscal 2020. Publicado en el
Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca de fecha 10 de diciembre del 2019,




image14.png
SEVITRA

Misién
Proponer y organizar responsablemente el crecimiento y
desarrollo del Transporte Piiblico y Privado, fomentando la
innovacién de programas que contribuyan a la mejora de la
prestacién del servicio, promoviendo la participacién

corresponsable de los actores en beneficio de la comunidad
Qaxaqueia.

Visién
Ser una Dependencia reguladora del Sector de transporte en el

Estado, con vocacién de servicio que ofrezca soluciones oportunas
y transparentes a las necesidades de los usuarios.

Objetivo general

Regular y controlar la prestacién de los Servicios de Transporte
de Pasajeros y de Carga en el territorio del Estado de Oaxaca, en
todas sus modalidades, as{ como el equipamiento auxiliar de
transporte, sea cualesquiera el tipa de vehiculos y sus sistemas de
propulsién, a fin de que de manera regular, permanente, continua,
uniforme e ininterrumpida se satisfagan las necesidades de la
pablacién
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FILOSOF{A INSTITUCIONAL

De acuerdo al Manual de Organizacién de la Secretarfa de Vialidad y Transporte aiin vigente
donde se establece la filosoffa institucional que gufa el quehacer de esta Secretarfa, define la
Misién, Visién y Objetivo General, representado en la figura:
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OBJETIVOS Y PRINCIPALES FUNCIONES DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS

Conforme al Manual de Organizacidn e Ia Intitucién vigente, las principales funciones de las
dreas administrativas se desagregan de la siguiente manera,

Secretario (a) de Movilidad

Conducir y controlar Ias acciones y politicas de la Secretarfa.

Decidir las acciones a ejercer para el fortalecimiento de la Secretarfa.
Secretario (2) Particular

Eficientar y coordinar las actividades del Despacho de la Secretaria,

Decidir sobre los asuntos que deberén someterse a acuerdo con el Secretario y aquellos que
deberdn turnarse directamente a las diferentes éreas administrativas de la Secretarfa.
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Asesor (a) del Secretario (a)
Brindar asesorfa al Secretario (a) en los asuntos de la Secretaria.
Coordinador (a) Técnico

Dar seguimiento a los acuerdos que emita el Secretario (2) con las dreas administrativas de la
Secretarfa.

Determinar aquellos asuntos que deberan someterse a acuerdo con el Secretario(a) y aquellos
quesse deberdn turnar de forma directa a las diferentes reas administrativas de la Secretarfa.

Director (a) Administrativo (a)

Coordinar y dirigir correctamente los recursos humanos, financieros y materiales asf como el
mantenimiento y servicios generales de la dependencia, llevando a cabo un programa
administrativo planificado para una excelente eficacia de Ia Secretarfa de Movilidad.

Decidir sobre las politicas, lineamientos y acciones para el eficiente aprovechamiento de
recursos humanos, materiales y financieros.

Jefe (a) de Departamento de Recursos Financieros
Controlary regular con eficacia y eficiencia los recursos financieros asignados ala Secretarfa.

Decidir sobre los métodos para hacer més eficiente y expedito el trabajo que se genera en el
departamento, vigilar la disponibilidad presupuestal de la Secretarfa.

Jefe (a) de Departamento de Recursos Humanos

Dirigir, controlar y evaluar un sistema integral de administracion de personal que le permitaa
la Secretarfa disponer de los recursos humanos idéneos para el cumplimiento de sus
atribuciones y la regulacin y prestacién de los servicios en forma oportuna y eficiente a la
‘poblacién.

Jefe (a) de Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales

Controlar, registrar y mantener en condiciones de uso los bienes de la Secretarfa, asf como
suministrar a las dreas administrativas los bienes y servicios necesarios para su
funcionamiento.

Decidir sobre las diferentes areas administrativas de la Secretarfa los recursos necesarios
para contar con condiciones adecuadas de trabajo.

Director (a) Jurfdico
Representar al Secretario (a) en todos los casos en que se requierala intervencion juridica.

Decidir con oportunidad y legaldad respecto de los asuntos de la Secretaria en materia
juridico administrativa,

Jefe (a) de Departamento de lo Contencioso Administrativo y Amparos

Intervenir en los procesos judiciales, administrativos y laborales en los que la Secretariay los
servidores piblicos que la conforman sean parte con apego ala nomatividad juridica vigente,
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Jefe (a) de Departamento de Normatividad
Elaborar normas técnicas y definir critrios para la mejora de a vialidad.

Director (a) de concesiones

Coordinar as acciones del proceso de concesionamiento del servicio ptblico de transporte.
Jefe (a) de Departamento de Concesionesy Prérrogas

Desarrollar ¢l procedimiento para la expedicién de permisos provisionales y
complementarios.

Jefe (a) de Departamento de altas y Actualizacién de Vehiculos

Llevar a cabo trémites de altas, cambios y reemplacamiento de los vehfculos del servicio
piblico de transporte.

Decidir sobre el reemplacamiento de los vehiculos del servicio piblico de transporte.
Jefe (a) de Departamento de Transferencia de Concesiones

Vigilar los trémites de transferencia de concesiones.

Validarta designacién de los beneficiarios de los concesionarios.

Subsecretario (a) de Regulacion y Control e Transporte

Aprobar los formatos y documentacién relativa al control vehicular, placas, tarjetas de
circulacién, licencias y permisos provisionales para circular del transporte privado.

Aprobar el suministro de formatos y documentacién del servicio de transporte privado.
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Jefe (a) de Departamento de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos

Realizar los trémites necesarios para regularizar los permisos, concesiones y autorizaciones
parala prestacién del servicio de transporte piblico en sus distintas modalidades de acuerdo
alalegislacién vigente.

Subsecretario (2) de Planeaci6n y Normatividad

Proponer las polfticas de normatividad y programas relativos a la movilidad enIa entidad
Aprobacién de actividades estratégicas conducidas por los directores a u cargo.
Director (a) de Planeacién y Estudios

Elaborar normasy lineamientos técnicos de planeaci6n

Jefe (a) de Departamento de investigacién y Desarrollo de Sistemas de Vialidad y
Transporte

Elaborar programas para el desarrollo dela infraestructura vial
Jefe (a) de Departamento de Planeaci6n y Evaluacién
Elaborar proyectos estratégicos de movilidad del transporte.
Director (a) de Educacién y Vinculacién

Planear, organizar y promover programas de capacitacion vial, procesos de acreditacion,
certificacion, campaias, cursos de educacién vial a conductores, comunidad educativa y
poblacién en general, asf como promover una cultura vialen el stado.

Jefe(3) de Departamento de Capacitacién y Promacién

Proponer los modelos y programas de capacitacién dirigidos a los prestadores del servicio
piblico de transporte.

Jefe (a) de Departamento de Informacion, Atencion Ciudadana y Vinculacién

Formular y proponer la informacién que se publica en redes sociales y en la pagina de la
Secretaria

irector (a) de Normatividad e Imégen Vial

Elaborar las normas técnicas y establecer lineamientos para la prestacién de un servicio de
transporte piiblico, eficiente, seguro, ordenado y rentable.

Elaborar normas técnicas y establecer criterios para los estudios de tarifas.
Jefe (a) de Departamento e Dispositivos de Control de Trfico

Realizar diagnsticos viables y proponer la implementacién de dispositivos de control de
tréfico y ordenamiento de rutas de transporte publico masivo.

Proponer a los municipios el ordenamiento vial e implementacién de dispositivos de control
de tréfico, asf como proponer e impulsar ¢l ordenamiento de rutas de transporte piiblico.
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Jefe (a) dela Unidad de Registro y control

Registrar, clasificar y organizar los procesos de informacién mediante la recepcién y
distribucién de la documentaci6n, e seguimiento y Ia gestién, ademés de la preservacion y
custodia del archivo documental y electrénico de los expedientes de los concesionarios del
Sistema de Transporte Piiblico del Estado.

Determinar los medios més eficientes para la recepcion, clsificacion, depuracisn, control,
conservacion y acceso a los expedientes administrativos del archivo de concesionarios.

Jefe (2) de Departamento de Recepion, Registroy Tramites

Controlar los procesos de recepcion, registro y distribucion de la documentacién que ingresaa
laSecretarfa.

Determinar los medios mas eficientes para la recepci6n, clasificacién, depuracién, control,
conservacion y acceso a los expedientes administrativos del archivo de concesionarios.

Direccién de Operacién del Transporte Piblico

Organizar, registrar y controlar ¢l correcto funcionamiento del transporte piblico
concesionado del Estado de Oaxaca en todas sus modalidades, mediante Ja inspeccién y
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Jefe (a) de Departamento de Sistematizacién de informacion

Identificar las 4reas administrativas o procesos susceptibles de ser modificados a fin de
‘mejorar la operatividad interna de las 4reas administrativas.
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Vigilancia constante para que las unidades presten el servicio de acuerdo a lo establecido en la
Ley de Transporte del Estado de Oaxaca.

Autorizar colores oficiales que deben portar los vehiculos destinados al servicio piblico de
transporte.

Jefe (a) de Departamento de Supervision del Transporte Piblico

Verificar, regular y controlar el correcto funcionamiento del transporte pblico concesionado
del Estado de Oaxaca en todas sus modalidades.

Jefe (a) de Departamento de Multas  Sanciones

Determinar e implementar las medidas de sancién que conlleven a los concesionarios al
infringir lo_estipulado por la Ley y su reglamento, asi mismo coadywvar conjunto o
indistintamente con las dependencias de gobierno para garantizar la prestacion de un servicio
eficiente, seguroy confortable para el ienestar de a ciudadanfa.

Determinar las sanciones que correspondan dentro de los procedimientos relacionados a las
infracciones de Ias disposiciones legales en materia de Transporte.

Director (a) de Licenciasy Emplacamiento Vehicular

Coordinar y supervisar el servicio de emisién de licencias de conducir, conforme a los
requisitos establecidos para tal fn, asi como el programa de emplacamiento y control
vehicular.

Autorizar ¢l emplacamiento, permisos para circulacisn y licencias de conducir.

Jefe (a) de Departamento de Licencias

Emitir licencias para conducir conforme a los procedimientos Yy requisitos establecidos.
Emitir decisiones sobre asuntos relacionados a las licencias de conducir.

Jefe (2) de Departamento de Emplacamiento, Permisosy Tarjetas de Circulacién

Realizar conforme a la disposiciones normativas aplicables, l registro, contral y seguimiento
de los trémites para la expedicion de las placas metdlicas, calcomanias de identificacion y
tarjetas de circulacién y de control de los vehiculos destinados al transporte piblico en el
Estado.

Decidir sobre las dudas que existan sobre a expedicién de placas y permisos.
Jefe (s) de la Unidad de Informiitica

Garantizar el debido funcionamiento de a red de voz y datos, adems de los sistemas y bases
de datos de la Secretaria.

Jefe (a) de Departamento e Soporte y Desarrollo de Sistemas

Reallzar las funciones de soporte técnico y el desarrallo de los sistemas solicitados por las
diferentes dreas administrativas de la Secretarfa.

Autorizar el programa de mantenimiento preventivo.
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RECURSOS HUMANOS

Para desarrolar las actividades administrativas de Ia Secretaria de Movlidad, conforme a I
estructura orgénica autorizada; la Secretarfa cuenta con 14 dreas integradas por un total de
722 personas que desempefan sus funciones de acuerdo al cuadro que a continuacidn se
presenta:
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INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
Respecto al equipamiento de la Secretaria, se cuenta con los bienes muebles de acuerdo con el
siguiente cuadro.

Cuadro 3, Bienes muebles de la Secretaria de Movilidad
REPORTE CONCENTRADO DE BIENES MUEBLES

12411 | Muebles de oficinay estanterfa 1,627,299.79 | Activo no circulante

12413 |Eipodecmpuioydeteachogss | 7y oy | et o e
de lainformacion

12421 | Camaras fotogréficas y de video 53,09336 | Activo no circulante
Sistemas de aire acondicionado,

12464 | calefacciény de refrigeracion 11022588 | Activo no circulante
industrial y comercial

12453, |Eahede ommnlcaclcy. 7649196 | Activono ciclante
telecomunicacién

12465, | Eaupo de generacinelécrics, 699900 | Activono dirculante
aparatos y accesorios eléctricos

IMPORTE TOTAL 907653426

Fuente: Departamento de Recursos Materiales de la Secretarfa de Movilidad. Septiembre 2020.
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Cuadro 2. Recursos Financieros de la Secretarfa de Movilidad

PARTIDA MONTO
Servicios personales $129,973,760
Gastos de operacién § 24,245,780
Licencias de conducir $ 57,968,424
Placas de circulacion $ 34,611,660
Total $246,799,624.00

Fuente: Recursos financieros de la Secretaria de Movilidad, octubre 2020,
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RECURSOS FINANCIEROS

De acuerdo con el presupuesto aprobado mediante Decreto del Presupuesto de Egresos del
Estado de Oavaca para el efercicio fiscal 2020 fue aprobado un importe total de
$244799,824.43; ¢l cual tuvo un incremento conforme al cuadro 2, con la finalidad de dar
cumplimiento a los objetivos institucionales, las acciones de reaccién ante la pandemia
generada por el virus SARS-CoV2, COVID-19)y las atribuciones de cada una de las dreas que
integran a la Secretarfa,
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Cuadro 4. Amortizacién vehicular
AMORTIZACION VEHICULAR

12441 Vehiculos y equipo terrestre 126,143,12854

12449 Otros equipos de transporte 64,589.00

IMPORTE TOTAL 126,207,717.63
Fuente: Departamento de Recursos Materiales de la Secretarfa de Movilidad. Septiembre 2020,
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Planeacién de [a Movilidad

EI . Gobernador del Estado ordend la veda para el otorgamiento de concesiones desde el
inicio de su Administracidn; en este sentido se proyecta otorgar concesiones el servicio de
transporte piblico basados en la planeacign de la movilidad a través de estudios técnicos con
‘unametodologfa acorde a las caracteristicas de cada Municipio.

Por primera vez se elaboraron Planes Integrales de Movilidad Urbana Sustentable (PIMUS) en
¢l Municipio de Santiago Pinotepa Nacional y Puerto Escondido. Los PIMUS son estudios que
promueven el traslado de personas para el alcance de bienes y servicios de una manera més
eficaz, empleando medios de transporte motorizados y no motorizados a través del
reordenamiento de los espacios piiblicos, orientado a construir ciudades ms sostenibles.

Capacidad de reaccién

Ante la situacién de Ia pandemia generada por el virus SAR Cov2 (COVID-19) la Secretara
emiti normas técnicas orientadas a regular la operacidn del servicio de transporte piblico
conforme a las medidas de cuidado a la salud; asf mismo en Coordinacién con los Servicios de
Salud del Estado se implementaron filtros sanitarios para la sanitizacién de unidades,
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ANALISIS DE FORTALEZAS INSTITUCIONALES

Marco Normativo

La Institucidn, al cambiar de Secretarfa de Vialidad y Transporte a Secretarfa de Movilidad, el
02 de agosto del 2018, se alinea a las politicas piblicas nacionales y estatales enfocadas en
poner al centro de Ia planeacién a las personas, ms all de s6lo ser un ente regulador del
sistema de transporte piblicoy privado.

Por o anterior, la Institucin se fortalece con la actualizacién del Marco Jurfdico que permitird
la operacién Institucional orientada a dar atencion a las necesidades en temas de Movilidad en
el Estado,

Coordinacién Interinstitucional

La Coordinacién Interinstitucional y la Capacidad de Gestién han sido clave para dar
cumplimiento a los objetivos Institucionales y a la politica piblica orientada a una Movilidad
sustentable e integral, ejemplo de ello ha sido la implementacidn de operativos para la
supervisién del transporte piiblico en coordinacién con la Direccion de Policia Vial, Fiscala,
Secretarfa de Salud, Guardia Nacional y personal de la SEMOVI; asf coma la firma de convenio
con el Instituto de Capacitacion y Productividad para el Trabajo del Estado de Oaxaca
(ICAPET) para la imparticidn de capacitaciones a los prestadores del servicio piblico al
interior del Estado; acciones conjuntas con los convives de la Ciudad de Oaxaca en materia de
seifalética e imagen vial y el impulso de la movilidad no motorizada con Organismos No
Gubernamentales (ONG's).
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operativos e prevenci6n y concientizacién para la difusion de informacion impresa de las
disposiciones en materia de salud para evitar el contagio del virus en el transporte pilblico y
entrega de equipo de proteccin a operadores el servicio de transporte piblico.

Gobierno electronico

La Secretaria de Movilidad busca estar a la vanguardia en materia tecnoldgica para poner al
alcance de la ciudadanfa los servicios que presta, en este sentido, ha desarrollado
herramientas tecnolGgicas para la implementacion de las siguientes acciones:

Registro Estatal de Transporte (RETO). - El programa RETO busca integrar una base de datos
de operadores y concesionarios del transporte piblico que pueda estar al alcance de la
cludadanfa para brindar un servicio més confiable y seguro.

Servicios conexos- A partir del mes de marzo, se incorpora una plataforma digital para el uso
del servicio de transporte piblico individual en la modalidad de taxi paraa Ciudad de Oaxaca,
permitiendo mejorar la movilidad en la capital oaxaquefia, garantizando vijes mds eficientes,
brindando una mayor seguridad a los usuarios, concesionarios y conductores; asf mismo la
plataforma permite calcular una tarifa estandarizada en funcion a la distancia y el tiempo,
dando mayor transparencia en el cobroa los pasajeros.

Renovacién de Licencia digital- Se disefi6 e implement§ una aplicacién movil gratuita por
medio de la cual se pueden renovar las licencias al término de su vigencia, lo que permite
facilitar los trémites que deben realizar conductores el transporte piblico y particular.

Sistema de citas- A fin de eficientar la prestacitn del servicio a conductores del transporte

piiblico y privado se implementd un sistema de citas en los modulos de atencion a interior del
Estado.

Digitalizacién de rutas.- Actualmente, las rutas del transporte publico colectivo (categorfa
autobis) en la ciudad de Oaxaca pueden ser consultadss via internet en la pégina de la
SEMOVI. Esta acci6n se ampliard al interior el Estado para el 2021 con la finalidad de que la
ciudadania tenga mas informacién para sus traslados.

Codigo QR para consulta de tarifas.- Los usuarios del servicio de taxi en la Ciudad de Oaxaca,
pueden consultar las tarifas autorizadas por la Secretaria a través de un cédigo QR a fin de
transparentar el cobro del servicio.

ANALISIS DE RIESGOS INSTITUCIONALES

En cumplimiento a los objetivos institucionales, se identificaron los cinco principales
productos de los programas 126.- Fortalecimiento y Modernizacién del Transporte Piblico y
Privado del Estado y 209- Movilidad integral urbana; asimismo, los eventos no deseados que
pudieran poner en riesgo el logro de los objetivos estratégicos de la Secretaria.

El andlisis se realiz6 mediante la metodologia de Administracién de Riesgos propuesta por la
Secretaria de la Contralorfa y Transparencia Gubernamental, mediante la cual se identifican el
factor de riesgo, el evento no deseado, el efecto de dicho riesgo, el tipo de control para
anticiparse a la posibilidad de que ocurran situaciones no deseadas, el impacto o efecto
negativo que pueda generarse, para finalmente definir el tratamiento al riesgo identificado.

Con base en lo anterior, se integr la matriz de anlisis e riesgos para el cumplimiento e los
objetivos Institucionales quea continuacién se presenta.




image34.png
e
ap cyuapwediolo hﬁ-egh
e e e RN e Rt
tepugpendwe | apaedwon | siqeqosd Anpy onexn 19 eaed | usSenny =ius s ouioquy Bl i
&) exed oannoafg E—uﬂﬁlﬂ&—-. andsadey
9P JEnaLL 1o 9p opopsod op
sued 1od 0391390 ugpendury
15 soA0UIOL
TeueBmREGT
“optatos L
2 03 prpires Tommpeny | ZEEISANS sopesofous
e eapsnsyuupe | oyoiedon | o, STINTR son 4 sopeunduns
“sosaaox i z
op epastusBuLay Ae3Rin 19=q01d OpEIRBOR ugpeoyNdus | edpuguoss | NS 1TSS eapeution | o o]
_2aasany HISUIASD. ejuepepn|d op sosadoad
oyuawre@ay ayndiaday e op
PR HOPEEROV. epualsisay
sepeaTd
& sopeuopEUISIUY o
{EvmO PR S gng “souopesado PP opeagsd
il b st i Jopaue sejua soaopueary oanensuwpy | 4 oopqud
BeIuET) ep LoRIen, sopmsondnsead oppaafe | eansasdoy | SIS - oagudpy | av0dsuen e
Suonmupuept|,  SEBGIN S1qeqeld | 02yenseId | oo o ppepdury | 10 us vod 19P | TEuopMIRST] 2% | jmsondnsesd | ugpezusopous
TORGINUO3 [0 aqu ugperoqes | useur ey us °p aEg osspueus | 4 causiuapEII0;
sosinaex seuopson sansedon 1o ered upnses
“saqeasondnsasd = s
seuopeydure

2p prapiios.

ofisan [op
ey

waav

ofisont 19p o3

P UALN0

PrEPIIGUaoTd

oedug

oanusasig

013953

“sa[euoPMINSUl S0ANS[qO sO| ap ouatwidwnd |3 B1ed SOdSoLl op SISIEUE 9P ZIAEW

S oapen)

ownposd





image35.png
[BIUOUIEUIIANS ePUDIEdSURIL £ ELIO[ERUOD €] 9P BJIEI21095 ¥] 1od Bisandoud soSsant op UgPENSIUWPY op BBolopoIdW By Ip UeEIESwalduI B 4 OpEIST [P
OPEALI £ 0311qnd SHOSUE.LL 9P UYPEZIUIPOIY £ 0IUSIWIIB[EII0] ~9ZT EweaBoud [9p SOPEINSSY Blvd SHIOPESIPUL 9P ZLIEW ¥l op anJed © ejdo.d UopEIOqELy 3N

“Sonand
ajuonter & owen Sl
I8.08 SSadvpoInas -0oyqnd | “feucpmnsu; | ugpeImonasax
SHERsREen, suiodsues jop | uoBeun vy = Sommpy
“euepepria e e Gt | e peouol
51 uoo ugpemEos | pieduioy | smgeqosd oneis i e ] Ll ouiojug |oaisew  oomand | s
e s indeen omakod [ap s oanand b
o s | woomsssah | saoesieiny
olepop [9p ugEIdo0Yy S0l op sid
10d ozeyooy
“GSTUGTI[E GUTFID
“sosaaoad sof s0por
ua eAnEnSIUIUIDE
ugeoydws e
4 sequsminop souopues «eopg [ reuopmnsuy 10u0a sopmsaud
SpugpEZIEUBID ASTEl | oy | siqeqcad Anp | saein op 5p so81po> uaSewr el | op op1azes SOf ouswng | semowea jonucs | ¥
 ouLigjuca ssuoKuEs agpeondy | ugreedes | us mnsadey | s ugpdniios o soplazes
op ugrorayde I s
‘soa1iqnd so10pjates
Sof op EmEw
us peppneuLiou
el pungiq

oAmda1I0D  oanusAsig
a4 owwdun o151 ownposd

SISIXD S[0IIHOY

‘Se[euODMIRSU] SOARAlqo SO 9p caual wino 19 eted soHsal1 op SISI[EUE 9p ZLABW 'S 0IpEND ENURUOD




image36.png
111. MARCO ESTRATEGICO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y LINEAMIENTOS DE POL{TICA PUBLICA

El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 como instrumento rector de la planeacion a corto,
mediano y largo plazo, es la herramienta fundamental para direccionar las politicas piblicas
cuyo objetivo es mejorar de forma significativaa calidad de vida de las familias oaxaquefias,

El PED 2016-2022 est4 estructurado en cinco ejes rectores de los cuales la Secretarfa de
Movlidad se alinea al Eje IV. Oaxaca productivo e innovador, que establece potenciar e
impulsar el desarrollo del Estado en todos los sectores, aprovechando las vocaciones
productivas de cada regién; al Tema 44. Comunicaciones y ‘Transportes, que se constituyen
como los elementos basicos para el desarrollo econémico y el mejoramiento de las
condiciones de vida de las personas y las comunidades. Objetivo 2. Impulsar una movilidad
urbana sustentable para garantizar la accesibilidad en los centros de poblacién del Estado y
Objetivo 4. Ordenar de modo integral ¢l transporte del Estado de Oaxaca.

Por su parte el Plan Estratégico Sectorial de Comunicaciones y Transportes, plasma de una
‘manera clara y precisa las directrices derivadas de los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo
que ordenan el trabajo de la Secretaria de Movilidad, con el fin de coadyuvar en las tareas de
un Gobiemo determinado a cumplir los compromisos establecidos con la poblacién
oaxaquefiz, definiendo asf en su Objetivo 3. Contribuir a que la infraestructura vial y de
transporte desarrolle sus capacidades de manera eficiente y sustentable, asf como en su
Objetivo 4. Regular el Sistema de Transporte del Estado de Oaxaca.

En lo que corresponde a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la Secretarfa de
Movilidad se alinea al objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles: Lograr que las
ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos del PED, la Secretarfa de Movilidad
cuenta con dos programas presupuestarios que son el 126.- Fortalecimiento y Modernizacién
del Transporte Pdblico y Privado y el 209.- Movilidad Integral Urbana (ver Cuadro 6).
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IV. ALINEACION CON LA ESTRUCTURA PROGRAMATICA

Conforme a la Metodologfa del Marco Légico, la Secretaria de Movilidad cuenta con dos
programas presupuestarios; ¢l Programa 126 Fortalecimiento y Modernizacion del
Transporte Piiblico y privado, asf como el Programa 209.- Movilidad Integral Urbana, que en
su_conjunto integran un total de siete productos para el alcance de los objetivos
Institucionales. Dichos programas presupuestarios se encuentran alineados a la Politica
Piblica determinada por el Plan Estatal de Desarrollo 20162022 y su Plan Estratégico
Sectorial de Comunicaciones y Transportes. El cumplimiento de los productos Institucionales
corresponde a las dreas Administrativas conforme a sus atribuciones (ver Cuadro 7).
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MARCO DE RESULTADOS

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados  inicio de la presente Administracién 2016~
2022, en el Sector Comunicaciones y Transportes, particularmente aquellos de competencia
dela Secretarfa de Movilidad, se definieron las metas conforme a lo siete productos definidos
en los programas presupuestarios 126.- Fortalecimiento y Modernizacién del Transporte Piblicoy
Privado del Estado y 209.- Movilidad Integral Urbana.

Con la finalidad de evaluar el cumplimiento de dichos productos, se definieron indicadores
por medio de los cuales se determinan los parémetros a evaluar conforme a sus lineas base, el
sentido esperado, la frecuencia de medicion y la referencia de cumplimiento, conforme a los
Cuadros 8 8.1, que a continuacién se presentan.
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VI. PROGRAMA ANUAL DE TRABAJIO

La planeacién de actividades, en términos de metas y resultados, con calendarizacion
trimestral, previstos en el Marco de Resultados del ejercicio 2020, guardan congruencia con la
Matriz de Indicadores de Resultados de los programas presupuestarios 126 y 209 de la
SEMOVI; para la presente programacién corresponden al ejercicio 2020, mismos que pueden
observarse en el Cuadro 9. Programa Anual de Trabajo 2020,
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VIL SEGUIMIENTO Y EVALUACIGN

Con la finalidad de llevar a cabo el seguimiento y verifiacién del cumplimiento de las
actividades y metas previstas en el programa anual de trabajo del ejercico 2020, e realiza el
comparativo con los datos relativos a su cumplimiento hasta el cuarto trimestre del efercicio
en evaluacién; la relacién entre las metas programadas y las cumplidas se expresan como
porcentaje de avance.

Derivado del andlisis de cumplimiento de las actividades y metas programadas para el
ejercicio 2020 y con Ia finalidad de conducir ¢l quehacer de la Secretaria hacia la mejora
continua en la productividad de las diferentes dreas administrativas que contribuyen en la
operatividad Institucional, se detectan los factores que ponen en riesgo el cumplimiento de las
metas, asf como la propuesta de mejora a considerar para e ejercicio 2021.

Cabe mencionar que las acciones del seguimiento y evaluacién de los abjetivos institucionales
dela Secretarfa s realiza en coordinacidn con otras instancias estatales de manera periédica.
Con la Secretaria de Finanzas se generan los avances de gestién trimestrales y el reporte de
cumplimiento semestralalnivel de componente de las Matices de Indicadores de Resultados
(MIR) de los Programas Presupuestarios de la SEMOVI; con la Oficina de la Jefatura de la
Gubernatura, se integran anualmente los reportes de Monitoreo de Indicadores para el
Desarrollo de Oaxaca (MIDO) del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, el reporte de
cumplimiento de los indicadores estratégicos planteados al inicio de la presente
Administracidn 2016-2022 y ¢l Programa Anual de Evaluacién de los programas
presupuestarios 126.- Fortalecimiento y moderizacidn del Transporte Piblico y Privado, asf
como el programa 209.- Moviidad integral Urbana.

Bl seguimiento de cumplimiento de los instrumentos de planeacion en ¢l orden estatal ¢
insttucional,serén atendidos conforme al tablero de control del programa anal de trabajo y
el anilisis del desemperio anual establecidos en la gufa para Ia elaboracion del Plan
Estratégico Institucional emitido por Ja Coordinacion General del Comité Estatal de
Planeacion para el Desarrollo de Oaxaca (CG-COPLADE), siendo la Direccién de Planeacién y
Estudios y la Coordinacién técnica las dreas responsables de la actualizacién anual y
seguimiento del presente instrumento de planeacién en coordinacién con las dreas

para la mejora continua en el ejercicio de las funciones institucional

= /

administrativas de la Secretaria de Movilidad, a fin de identificar las 4reas de nponunidalis
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