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L. INTRODUCCION

El presente Plan Estratégico Institucional [PEI] es una herramienta que contribuye con el
cumplimiento del Plan Estatal de Desarrollo (PED 2016-2022), a través de objetivos y
acciones concretas que son ejecutadas por la Secretarfa de Movilidad, con ello se plantea el
rumbo de la dependencia enmarcado en los diferentes instrumentos normativos que la rigen.

Actualmente la Secretarfa de Movilidad es una dependencia que se encuentra en un proceso
de transicion de ser una Institucién encargada de la regulacién del transporte piiblico y
privado a ser una Institucién que pone en el centro de atencifii'@las personas como entes
activos de la Movilidad, estableciendo nuevas funciones'que atienden probleméticas que
enfrenta el Estado en materia de movilidad y por lo tanto a las necesidades de la sociedad.

Los objetivos y acciones aquf plasmados son parte de lo que la Secretarfa de Movilidad realiza
conforme a sus atribuciones, con la intencién de mejorar y eficientar el servicio de transporte
piiblico de manera integral, a fin de garantizar que los habitantes del Estado se desplacen y
accedan a bienes y servicios, a través de medios de transporte motorizados y no motorizados.

El doc to Incl el 6stico de la Secretarfa, sus problemas, oportunidades,
estructura orgamzamona] ob]eum metas e indicadores, on la intencién de plasmar la
directriz que se debe seguir anualmente con una visién de mejora continua de la funcién
piiblica.

II. MARCO INSTITUCIONAL
ANTECEDENTES

Al respecto, la evolucién de la estructura organizacional y marco normativo del Transporte en
el Estado se enfoca en sus inicios en el control del Transporte Piblico. En este orden, la
primera concesién fué emitida por la Secretarfa General de Gobierno en 1952, cuando se
comenzé a brindar el Servicio de Transporte Piblico y no se contaba con una estructura
formal para atenderlo, posteriormente con el incr de las conc en 1988 se cred
la Secretaria de Transporte (SETRAN), por considerar al Transporte un tema de Politica
Piiblica que comenzaba a trascender en la poblacién.

Posteriormente, en el 2004 la SETRAN cambia su latura a Coor ién de Transporte
(COTRAN) dependiente directamente de la Gubernatura, El transporte en el Estado de Oaxaca
fue regulado por la COTRAN, a través de la Ley de Transito del Estado, publicada en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado, de fecha 05 de Julio de 1969, mediante Decreto
nimero 62, con vigencia hasta el afio 2012.

En el afio 2012 se crea la Secretarfa de Vialidad y Transporte mediante Reforma a la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, de acuerdo con el Decreto nimero 1073
publicado el 10 de Marzo del mismo afio.

Mediante decreto nimero 2082 de fecha 09 de Diciembre del 2013 se publico en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado, la Ley de Transporte del Estado de Oaxaca, misma que entrd
en vigor a los 90 dias siguientes a su publicacién.

Con fecha 06 de Marzo del 2015, se publicé el Reglamento Interno de la Secretaria de Vialidad
y Transporte, para darle sustento legal al actuar de la Institucién, como dependencia del
Poder Ejecutivo Estatal, asf como determinar la competencia, estructura y atribuciones de su

estructura.

En la presente Administracién (2016-2022) como parte de los compromisos de campafia del
C. Gobernador Constitucional del Estado de Oaxaca, Mtro. Alejandro Murat Hinojosa, se cred la
Secretaria de Movilidad, bajo el decreto nimero 1532 mediante el cual se reforman, derogan y
adicionan diversas disposiciones de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca,
aprobado por la LXIII Legislatura y publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado
de Oaxaca del 2 de agosto del 2018. Asimismo, la Ley de Movilidad para el Estado de Oaxaca
fué aprobada por la LXV Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Daxaca
mediante decreto niimero 634 y publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
Oaxaca de fecha 27 de Abril del afio 2019; por su parte, el Reglamento de la Ley de Movilidad
para el Estado de Oaxaca fué publicado el 2 de septiembre del afio 2019 en el Periédico Oficial
del Gobierno del Estado de Oaxaca.
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MARCO NORMATIVO

La Ley Estatal de Planeacién [LEP], es reglamentaria de los articulos 20 y 137 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, en la parte conducente de
planeacién y evaluacién del desempefio del Plan Estatal de Desarrollo, los planes, programas y
proyectos que deriven del mismo, y determina que deberi facilitar la programacién del gasto
piiblico con base en objetivos y metas, claros y cuantificables, que permitan evaluar
adecuadamente su cumplimiento, a fin de conocer los resultados obtenidos.

Conforme a dicho ordenamiento, los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) son
instrumentos de Planeacion Estatal a través de los cuales se establecen prioridades de accién,
los objetivos y metas, dirigidos a materializar la contribucién de las instituciones en el logro
de los objetivos de desarrollo del Estado y facilitar la evaluacién de su desempeiio.

Asi mismo el Plan Estratégico Institucional de la Secretaria de Movilidad, encuentra su
fundamento legal en las siguientes leyes:

Federal

¥ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 05 de febrero de 1917. Ultima reforma publicada el 08 de mayo del 2020.

v Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados,
publicada en el Periddico Oficial de la Federacién el 29 de noviembre del 2017,

v' Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 04 de mayo del 2015.

Estatal

v Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, publicada por bar
solemne el 04 de Abril de 1992, (iltima reforma publicada en el Periddico Oficial Ex
fecha 04 de mayo del 2019.
Ley Orgédnica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca publicada en el Periédit
del Gobierno del Estado de Oaxaca, el primero de Diciembre del 2010
publicada el 29 de febrero de 2020.

Ley de Movilidad para el Estado de Oaxaca, aprobada po
Constitucional del Estado Libre y Soberano del Oaxaca med
publicada en el Periddico Oficial de fecha 27 de Abril de
publicada el 29 de febrero de 2020,
Reglamento de la Ley de Movilidad para el
septiembre del 2019, iltima reforma publi
Ley de Responsabilidades de los Servidores
publicada en el Periddico Oficial del Go
1996. Ultima reforma publicada el :
Ley de Entrega Recepcidn de los F
Periédico Oficial del Estado de Oaxat

atura
nimero 634 y

2 9 a reforma

acion Piblica para el

v
publicada en el Periddi del Estado de Daxaca,
2016, Ultima reforma e
v hivos : 3 Oficial del Gobierno

5 de febrero de 2020.
tes al Estado de

Periddico Oficial del
Reforma publicada el

o de Oaxaca, publicada en el
el 20 de octubre de 2017. Ultima

co Oficial del Gobierno del Estado de
el 2016. Ultima Reforma publicada el 10 de

s Personales en posesion de sujetos obligados del Estado de
viembre del 2017.

Oaxaca, publicada el 20 de diciembre de 2017. Ultima
reforma 24 de diciembre de 2019.

Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, publicada en el Peribdico
Oficial el 24 de diciembre de 2011. Ultima Reforma publicada el 31 de diciembre del
2016.

Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacién de Servicios y
Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca, publicada el 12 de
noviembre del 2016. Ultima Reforma publicada el 20 de enero de 2018,

Ley de Ingresos del Estado de Oaxaca para el Ejercicio Fiscal 2020. Publicado en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca de fecha 10 de diciembre del 2019.

FILOSOFA INSTITUCIONAL

De acuerdo al Manual de Organizacién de la Secretarfa de Vialidad y Transporte aiin vigente
donde se establece la filosoffa institucional que gufa el quehacer de esta Secretarfa, define la
Misidn, Vision y Objetivo General, representado en la figura:

8
’,:,

Figura 1, Filosoffa Institucional
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OBJETIVOS Y PRINCIPALES FUNCIONES DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS

Conforme al Manual de Organizacidn de la Institucién vigente, las principales funciones de las
dreas administrativas se desagregan de la siguiente manera,

Secretario (a) de Movilidad

Conducir y controlar las acciones y politicas de la Secretarfa.

Decidir las acciones a ejercer para el fortalecimiento de la Secretarfa.
Secretario (a) Particular

Eficientar y coordinar las actividades del Despacho de la Secretaria,

Decidir sobre los asuntos que deber4n someterse a acuerdo con el Secretario y aquellos que
deberdn turnarse directamente  las diferentes dreas administrativas de la Secretarfa.

Asesor (a) del Secretario (a)
Brindar asesoria al Secretario (a) en los asuntos de la Secretarfa,
Coordinador (a) Técnico

Dar seguimiento a los acuerdos que emita el Secretario (a) con las dreas administrativas de la
Secretarfa,

Determinar aquellos asuntos que deberdn someterse a acuerdo con el Secretario(a) y aquellos
que se deberdn turnar de forma directa a las diferentes 4reas administrativas de la Secretaria.

Director (a) Administrativo (a)

Coordinar y dirigir correctamente los recursos humanos, financieros y materiales asf como el
mantenimiento y servicios generales de la dependencia, llevando a cabo un programa
administrativo planificado para una excelente eficacia de la Secretarfa de Movilidad.

Decidir sobre las polfticas, lineamientos y acciones para el eficiente.aprovechamiento de
recursos humanos, materiales y financieros.

Jefe (a) de Departamento de Recursos Financieros
Controlar y regular con eficacia y eficiencia los recursos financieros asignados a la Secretarfa,

Decidir sobre los métodos para hacer més eficiente y expedito el trabajo que se.genera en el
departamento, vigilar la disponibilidadpresupuestal de la Secretarfa.

Jefe (a) de Departamento de Recursos Humanos

Dirigir, controlar y evaluar un sistema integral de administracion de personal que le permita a
la Secretarfa disponer-de los recursos humanos idoneos pararel cumplimiento de sus
atribuciones y la régulacién y prestacin de los servicios en forma oportuna y eficiente a la
pablacién,

Jefe (a)de Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales

Controlar, registrar y mantener en condiciones de uso.los bienes de la Secretarfa, asf como
suministrar \a’ las dreas administrativas ‘los_bienes y servicios necesarios para su
funcionamiento.

Decidir sobre las diferentes dreas administrativas de la Secretarfa los recursos necesarios
para contar con condiciones adecuadas de trabajo,

Director (a) Juridico
Representar al Secretario (a) en todos los casos en que se requiera la intervencion juridica.

Decidir con oportunidad y legalidad respecto de los asuntos de la Secretarfa en materia
jurfdico administrativa.

Jefe (a) de Departamento de lo Contencioso Administrativo y Amparos

Intervenir en los procesos judiciales, administrativos y laborales en los que la Secretarfa y los
servidores piiblicos que la conforman sean parte con apego ala normatividad juridica vigente,

Jefe (a) de Departamento de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos

Realizar los trémites necesarios para regularizar los permisos, concesiones y autorizaciones
para la prestacion del servicio de transporte piiblice en sus distintas modalidades de acuerdo
ala legislacion vigente.

Subsecretario (a) de Planeacién y Normatividad

Proponer las polfticas de normatividad y programas relativos a la movilidad en la entidad
Aprobacién de actividades estratégicas conducidas por los directoresa su cargo.
Director (a) de Planeacién y Estudios

Elaborar normas y lineamientos técnicos de planeacién

Jefe (a) de Departamento de investigacién y Desarrollo de Sistemas de Vialidad y
Transporte

Elaborar programas para el desarrollo de la infraestructura vial.
Jefe (a) de Departamento de Planeacién y Evaluacion
Elaborar proyectos estratégicos de movilidad del transporte.
Director (a) de Educaciény Vinculacion

Planear, organizar y promoVer” programas de capacitacion vial, procesos de acreditacién,
certificacién;,campafias, cursos de educacién¥ial a conductores, comunidad educativa y
poblacién en general, asi como promover una cultura vial en el Estado.

Jefe (a) de Departamento de Capacitacién y Promocién

Proponer los modelos y programas de capacitacién dirigidos a los prestadores del servicio
puiblico de transporte.

Jefe (a) de Departamento de Informacion, Atencién Ciudadana y Vinculacién

Formular y proponer la informacién que se publica en redes sociales y en la pagina de la
Secretaria

Director (a) de Normatividad e Imagen Vial

Elaborar las normas técnicas y establecer lineamientos para la prestacién de un servicio de
transporte plblico, eficiente, seguro, ordenado y rentable.

Elaborar normas técnicas y establecer criterios para los estudios de tarifas.
Jefe (a) de Departamento de Dispositivos de Control de Trafico

Realizar diagnédsticos viables y proponer la implementacién de dispositivos de control de
tréfico y ordenamiento de rutas de transporte piiblico masivo.

Proponer a los municipios el ordenamiento vial e implementacién de dispositivos de control
de tréfico, as{ como prop e impulsar el ord de rutas de transporte piblico.

Jefe () de Departamento de Normatividad

Elaborar normas técnicas y definir criterios para la mejora de la vialidad.

Director (a) de concesiones

Coordinar las acciones del proceso de concesionamiento del servicio piiblico de transporte.
Jefe (a) de Departamento de Concesiones y Prérrogas

Desarrollar el procedimiento para la expedicién de permisos provisionales y
complementarios.

Jefe (a) de Departamento de altas y Actualizacién de Vehiculos

Llevar a cabo trimites de altas, cambios y I de los vehfculos del servicio

piiblico de transporte.

Decidir sobre el reemplacamiento de los vehiculos del servicio piiblico de transporte.
Jefe (a) de Departamento de Transferencia de Concesiones

Vigilar los tramites de transferencia de concesiones.

Validar la designacién de los beneficiarios de los concesionarios.

Subsecretario (a) de Regulacién y Control de Transporte

Aprobar los formatos y documentacion relativa al control vehicular, placas, tarjetas de
circulacién, licencias y permisos provisionales para circular del transporte privado.

Aprobar el suministro de formatos y documentacién del servicio de transporte privado.
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Jefe (a) e la Unidad de Registro y control

Registrar, clasificar y organizar los procesos de informacion mediante la recepcién y
distribucion de la documentacién, el seguimiento y la gestién, adems de la preservacion y
custodia del archivo documental y electrdnico de los expedientes de los concesionarios del
Sistema de Transporte Piiblico del Estado.

Determinar los medios mds eficientes para la recepcion, clasificacién, depuracién, control,
conservacién y acceso a los expedientes administrativos del archivo de concesionarios.

Jefe (a) de Departamento de Recepcion, Registro y Trimites

Controlar los procesos de recepcion, registro y distribucién de la documentacién que ingresa a
la Secretarfa,

Determinar los medios més eficientes para la recepci6n, clasificacion, depuracién, control,
conservacion y acceso a los expedientes administrativos del archivo de concesionarios.

Direccién de Operacién del Transporte Piblico

Organizar, registrar y controlar el correcto funcionamiento del transporte piblico
concesionado del Estado de Oaxaca en todas sus modalidades, mediante la inspeccién y
vigilancia constante para que las unidades presten el servicio de acuerdo a lo establecido en la
Ley de Transporte del Estado de Oaxaca.

Autorizar colores oficiales que deben portar los vehiculos destinados al servicio piiblico de
transporte.

Jefe (a) de Departamento de Supervisién del Transporte Piiblico

Verificar, regular y controlar el correcto funcionamiento del transporte piiblico concesionado
del Estado de Oaxaca en todas sus modalidades,

Jefe (a) de Departamento de Multas y Sanciones

Determinar e implementar las medidas de sancién que conlleven a lo§ concesionarios al
infringir lo estipulado por la Ley y su reglamento, asi mismo€oadyuvar conjunto o
indistintamente con las dependencias de gobierno para garantizarda prestacién de un servicio
eficiente, seguro y confortable para el bienestar de la ciudadania.

Determinar las sanciones que correspondan dentro de los procedimientos relacionados a las
infracciones de las disposiciones legales en materia de/Transporte.

Director (a) de Licencias y Emplacamiento Vehicular

Coordinar y supervisar el servicio de emisién de licencias de conducir, conforme a los.
requisitos establecidos para tal fin, a§f como el programa de emplacariiento y control
vehicular.

Autorizar el emplacamiento, pérmisos para circulacitn y licencias de conducir.

Jefe (a) de Departamento de Licencias

Emitir licencias para condiicir conforme a los procedimientos y requisitos establecidos.
Emitir decisiones sobre asuntos relacionados a las licencias de conducir.

Jefe (a) de Departamento de Emplacamientd, Permisos y Tarjetas de Circulacién

Realizar conforme a las disposiciones normativas aplicables, el registro, control y seguimiento
de los tramites para la expedicion delas placas metdlicas, calcomanias de identificacién y
tarjetas de cifculacién y de control de los vehiculos destinados al transporte péblico en el
Estado.

Decidir sobre las dudas que existan sobre la expedicién de placas y permisos.
Jefe (a) de la Unidad de Informética

Garantizar el debido funcionamiento de la red de voz y datos, ademds de los sistemas ¥ bases
de datos de la Secretaria.

Jefe (a) de Departamento de Soporte y Desarrollo de Sistemas

Realizar las funciones de soporte técnico y el desarrollo de los sistemas solicitados por las
diferentes dreas administrativas de la Secretaria.

Autorizar el programa de mantenimiento preventivo.
Jefe (a) de Departamento de Sistematizacién de informacién

Identificar las dreas administrativas o procesos susceptibles de ser modificados a fin de
mejorar la operatividad interna de las dreas administrativas,

RECURSO0S HUMANOS

Para desarrollar las actividades administrativas de la Secretarfa de Movilidad, conforme a la
estructura organica autorizada; la Secretarfa cuenta con 14 dreas integradas por un total de
722 personas que desempeiian sus funciones de acuerdo al cuadro que a continuacién se
presenta:
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RECURSOS FINANCIEROS

De acuerdo con el presupuesto aprobado mediante Decreto del Presupuesto de Egresos del

Estado de Oaxaca para el ejercicio fiscal 2020 fue aprobado un importe total de
T o - o ™ s - a $244,799,824.43; el cual tuvo un incremento conforme al cuadro 2, con la finalidad de dar
N N al N N W N cumplimiento a los objetivos institucionales, las acciones de reaccién ante la pandemia
generada por el virus SARS-CoV2, COVID-19 y las atribucions de éada una de las dreas que
integran a la Secretarfa,
- Cuadro 2. Recursos Financieros de la Secretarfa de Movilidad
+ | = - ® |~ |3 |9 [~ PARTIDA MONTO
-
Servicios personales $129,973,760
Gastos de‘operacion $ 24,245,780
Licencias de condugir $ 57,968,424
Placasde circulacién $ 34,611,660
- o T otal T $246,799,624.00
Fuente: Recursos findnecleros de la Secretaria de Movilidad, octubre 2020.

A, DT

Fuente: Departamento de Recursos Humanos de la Secretaria de Movilidad, corte al mes de septiembre 2020.

- N - A INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
Respecto al equipamiento de la Secretarfa, se cuenta con los bienes muebles de acuerdo con el
siguiente cuadro.
Cuadro 3. Bienes muebles de la Secretarfa de Movilidad
% REPORTE CONCENTRADO DE BIENES MUEBL
\0 1)) b N
- | ¥ = a AR
12411 | Muebles de oficina y estanterfa 1,627,299.79 | Activo no circulante
12413 | Bauipode computoy detecuologlas | . oy 00 | pen no cireutante
de la informacién
y] (1] (1] ™ N (341 << g
12421 | Camaras fotogrificas y de video 53,093.36 | Activo no circulante
Sistemas de aire acondicionado,
: —_ 12464 | calefaccion y de refrigeracion 110,225.88 | Activo no circulante
:5 5 .‘é % :‘ ..g g industrial y comercial
AN R EENE N
a E 3 b g & W Equipo de comunicaciény .
et = @ & v Q E - 12465, i 37649196 | Activo no circulante
E‘E w E o f3 ED 5 8 3F < telecomunicacion
° - O £ o
)] @ ® U [T ™ ] @ ‘g
TL|PE | @ 7 E gyl & CEAR- < |0 Equipo de generacion eléctrica,
gé|al |80t g Bl g | 12466, i 6999.00 | Activono circulante
S = |of 8 e a9 o VAR aparatos y accesorios eléctricos
e HEREHEEEERA L
(& E'ﬁ g 2 §n§ Te|LR|ES IMPORTETOTAL 907653426
QxnQZ> Qx| DO || A

Fuente: Departamento de Recursos Materiales de la Secretarfa de Movilidad. Septiembre 2020,
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Cuadro 4. morﬁdén vehiular
AMORTIZACION VEHICULAR
1.244.1 Vehiculos y equipo terrestre 126,143,128.54
1.2.449 Otros equipos de transporte 64,589.00
IMPORTE TOTAL 126,207,717.63

Fuente: Departamento de Recursas Materiales de la Secretaria de Movilidad. Septiembre 2020.

ANALISIS DE FORTALEZAS INSTITUCIONALES

Marco Normativo

La Instituci6n, al cambiar de Secretarfa de Vialidad y Transporte a Secretarfa de Movilidad, el
02 de agosto del 2018, se alinea a las politicas piblicas nacionales y estatales enfocadas en
poner al centro de la planeacin a las personas, més allé de s6lo ser un ente regulador del
sistema de transporte piiblico y privado,

Porlo anterior, la Instituci6n se fortalece con la actualizaci6n del Marco Juridico que permitird
la operacion Institucional orientada a dar atencion a las necesidades en temas/de Movilidad en
el Estado.

Coordinacion Interinstitucional

La Coordinacién Interinstitucional y la Capacidad de Gestin»han sido clave para dar
cumplimiento a los objetivos Institucionales y a la politica piblica orientada a una Movilidad
sustentable e integral, ejemplo de ello ha sido 1a implementacion de operativos para fa
supervision del transporte piiblico en coordinacién con la Direceitn de Policia Vial, Fiscalia,
Secretarfa de Salud, Guardia Nacional y personal de laSEMOVI; as como la firffia dé'convenio
con ¢l Instituto de Capacitacién y Productividad 'para el Trabajo del/Estado de. Odxaca
(ICAPET) para la imparticién.dé"apacitaciones a los prestadores del servicio piiblico al
interior del Estado; acciones conjuntas comlos convives de la Ciudad de Oaxaca en materia de
sefialética e imagen vial y el impulso de la movilidad no/motorizada con Organismos No
Gubernamentales (ONG's):

Planeacién de la Movilidad

EI C. Gobernador del Estado ordent la veda para ¢l offgamiento de concesiones desde el
inicio de su Administracion; en este sentido se proyecta otorgar concesiones del servicio de
transporte publico basados en la planeacién de la movilidad a través de estudios técnicos con
una metodologfa acorde a las caracterfsticas de cada Municipio.

Por primera vez se elaioraron Planes Integrales de Movilidad Urbana Sustentable (PIMUS) en
¢l Municipio de Santiago Pinotepa Nacional y Puerto Escondido. Los PIMUS son estudios que
promueven el traslado de personas para el alcance de bienes y servicios de una manera més
¢ficaz, empleando medios de transporte motorizados y no motorizados a través del
reordenamiento de los espacios piiblicos, orientado a construir ciudades mas sostenibles.

Capacidad de reaccién

Ante la situacién de la pandemia generada por el virus SAR Cov2 (COVID-19) la Secretaria
emitid normas técnicas orientadas a regular la operacién del servicio de transporte piiblico
conforme a las medidas de cuidado a la salud; asf mismo en Coordinacién con los Servicios de
Salud del Estado se implementaron filtros sanitarios para la sanitizacion de unidades,

operativos de prevencién y concientizacidn para la difusién de informacion impresa de las
disposiciones en materia de salud para evitar el contagio del virus en el transporte piiblico y
entrega de equipo de proteccion a operadores del servicio de transporte piblico.

Gobierno electrdnico

La Secretarfa de Movilidad busca estar a la vanguardia en materia tecnoldgica para poner al
alcance de la ciudadanfa los serviclos que presta, enesténsentido, ha desarrollado
herramientas tecnoldgicas para la implementacion de lasSiguientes acciones:

Registro Estatal de Transporte (RETO), - El programa RETOQ busca ifitegrar una base de datos
de operadores y concesionarios del transpofte piblico que pueda estar al alcance de la
ciudadanfa para brindar un servicio més confiable y'segura:

Servicios conexos.- A partir del mes de marzo, se incorpora una plataforma digital para el uso
del servicio de transporte publico individual en la modalidad de taxi para la Ciudad de Oaxaca,
permitiendo mejorar [a movilidad en |a capital oaxaquefia, garantizando viajes ms eficientes,
brindando una mayor seguridad a los usuarios, concesionarios y conductores; asf mismo la
plataforma permite caleular una tarifa estandarizadaten funcién ala distancia y el tiempo,
dando mayor transparenciaien el cobro a los pasajéros.

Renovacién de Licencia digital.- Se disefi6 e implement6 una aplicacion movil gratuita por
medio de la cual se pueden renovar das licencias al término de su vigencia, lo que permite
facilitar los trémites que deben realizar conductoresidel transporte péblico y particular.

Sistema de citas.- A fin de eficientar la prestacion del servicio a conductores del transporte
pliblico y privado se implementd un sistema de citas en los médulos de atencién al interior del
Estado.

Digitalizacion de-ritas= Actualmente, las rutas del transporte publico colectivo (categorfa
autobiis) en la ciudad de Oaxaca pueden ser consultadas via internet en la pagina de la
SEMOVI. Bsta accion se ampliard al interior del Estado para el 2021 con la finalidad de que la
ciudadanfa tenga m4s informacién para sus traslados.

Codigo QR para consulta de tarifas.- Los usuarios el servicio de taxi en la Ciudad de Oaxaca,
pueden consultar las tarifas autorizadas por la Secretaria a través de un cédigo QR a fin de
transparentar el cobro del servicio,

ANALISIS DE RIESGOS INSTITUCIONALES

En cumplimiento a los objetivos institucionales, se identificaron los cinco principales
productos de los programas 126.- Fortalecimiento y Modernizacién del Transporte Piblico y
Privado del Estado y 209.- Movilidad integral urbana; asimismo, los eventos no deseados que
pudieran poner en riesgo el logro de los objetivos estratégicos de la Secretaria,

El andlisis se realiz6 mediante la metodologfa de Administracién de Riesgos propuesta por la
Secretarfa de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, mediante la cual se identifican el
factor de riesgo, el evento no deseado, el efecto de dicho riesgo, el tipo de control para
anticiparse a la posibilidad de que ocurran situaciones no deseadas, el impacto o efecto
negativo que pueda generarse, para finalmente definir el tratamiento al riesgo identificado.

Con base en lo anterior, se integrd la matriz de anlisis de riesgos para el cumplimiento de los
objetivos Institucionales que a continuacion se presenta.
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111 MARCO ESTRATEGICO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y LINEAMIENTOS DE POLTICA PUBLICA
El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 como instrumento rector de la planeacién a corto,

mediano y largo plazo, es la herramienta fundamental para direccionar las politicas piblicas
cuyo objetivo es mejorar de forma significativa la calidad de vida de las familias oaxaquefias.

El PED 2016-2022 estd estructurado en cinco ejes rectores de los cuales la Secretarfa de

Movilidad se alinea al Efe IV. Oaxaca productivo e innovador, que establece potenciar e
impulsar el desarrollo del Estado en todos los sectores, aprovechando las vocaciones
productivas de cada region; al Tema 4.4. Comunicaciones y Transportes, que sé.constituyen
como los elementos bésicos para el desarrollo econdmico y el mejoramiento de las
condiciones de vida de las personas y las comunidades. Objetivo 2. Impulsar una movilidad
urbana sustentable para garantizar la accesibilidad en los centrosdle poblaéién del Estado y
Objetivo 4. Ordenar de modo integral el transporte del Estado de Oaxaca.

Por su parte el Plan Estratégico Sectorial de Comunicaciones y. Transportes, plasma de una
manera clara y precisa las directrices derivadas de los Planes Nacional y Estatal de Desarrdllo
que ordenan el trabajo de la Secretaria de Movilidad, con.el'fin de coadyuvar en las tafeas de
un Gobierno determinado a cumplir los ‘compromisos ‘establecidos con la poblacién
oaxaquefia, definiendo asf en su Objetivo 3. Contribuir a que la infraestructura vial y de
transporte desarrolle sus capacidades de manera eficiente y sustentable, asf comoén su
Objetivo 4. Regular el Sistema de Transporte del Estado de Oaxaca.

En lo que corresponde a Ja Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la Secretaria de
Movilidad se alinea al objetivo 14, Ciudades y comunidddes sostenibles: Lograr que las
ciudades y los aseritamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientesy sostenibles.

Con la finalidad de, dar cumplimiento a los objéfivos)del PED, la Secretarfa de Movilidad
cuenta condos programas presupuestarios que son el 126.. Fortalecimiento y Modernizacién
del Transporte Piblico y Privado y el 209.- Movilidad Integral Urbana (ver Cuadro 6).

Cuadro 6. Alineacién dé los objetivos institlicionales.
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programas presupuestarios; el Programa 126.- Fortalecimiento y Modernizacién del
Transporte Piblico y privado, as{ como el Programa 209.- Movilidad Integral Urbana, que en
su conjunto integran un total de siete productos para el alcance de los objetivos
Institucionales. Dichos programas presupuestarios se encuentran alineados a la Politica
Piiblica determinada por el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 y su Plan Estratégico
Sectorial de Comunicaciones y Transportes. El cumplimiento de los productos Institucionales

Conforme a la Metodologia del Marco Ldgico, la Secretaria de Movilidad cuenta con dos
corresnonde a las 4reas Administrativas conforme a sne atrihicianes fver Madro 7).

IV. ALINEACION CON LA ESTRUCTURA PROGRAMATICA
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quellos de competencia

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados a inicio de la presente Administracién 2016-

2022, en el Sector Comunicaciones y Transportes, particularmente a
en los programas presupuestarios 126.- Fortalecimiento y Modernizacién del Transporte Piiblico y

Privado del Estado y 209.- Movilidad Integral Urbana,

de la Secretaria de Movilidad, se definieron las metas conforme a los slete productos definidos

V. MARCO DE RESULTADOS
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Matriz de Indicadores de Resultados de los programas presupuestarios 126 y 209 de la
SEMOV; para la presente programacidn corresponden al ejercicio 2020, mismos que pueden

trimestral, previstos en el Marco de Resultados del ejercicio 2020, guardan congruencia con la
observarse en el Cuadro 9. Programa Anual de Trabajo 2020,

La planeacién de actividades, en términos de metas y resultados, con calendarizacion

V1. PROGRAMA ANUAL DE TRABAIO
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VII. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con la finalidad de llevar a cabo el seguimiento y verificacién del cumplimiento de las
actividades y metas previstas en el programa anual de trabajo del ejercicio 2020, se realiza el
comparativo con los datos relativos a su cumplimiento hasta el cuarto trimestre del ejercicio
la relacién entre las metas programadas y las cumplidas se expresan como

PROGRAMADO

Trimestre

ler 2do 3er
(1]

0

0

4]

4]

[+]

Derivado del andlisis de cumplimiento de las actividades y metas pragramdas para el
ejercicio 2020 y con la finalidad de conducir el quehacer de la
continua en la productividad de las diferentes ireas administs
operatividad Institucional, se detectan los factores que ponen el
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en ianld
porcentaje de avance,
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Unidad

Nidmero

Namero

Ntimero

Numero

metas, asi como la propuesta de mejora a considerar para el ejerc

Cabe mencionar que las acciones del seguimiento y

Numero

Nuamero

Nuamero

Numero

Area responsable

Subsecretaria de Planeacién y Programacién de

Obra de la SINFRA

10V1

ecretaria de Planeacién y Normatividad de
bsecretaria de Planeaci6én y Programacién de

Continiia cuadro 9. Programa Anual de Trabajo 2020

ctura Vial y|q, 1cecretaria de Planeacién y Normatividad

jravialy Subsecretarfa de Planeacién y Normatividad

-

del Subsecretarfa de Planeacién y Normatividad

o

a SINFRA
taria de Planeacién y Normatividad de

2 Planeacién y Programacién de

de Planecacién y Normatividad de

etaria

Subs

transp

la SEM

acién y Normatividad

an

Subsec

pbra

para

n ¥y Normatividad

H Oficina de la Jefatura de la
Mnnitnreo de Indicadores para el

de la actualizacién anual y
en coordinacion con las 4reas

PERIODICO OFICIAL
SE PUBLICA LOS DiAS SABADO
INDICADOR

UNIDAD DE LOS TALLERES GRAFICOS

OFICINA Y TALLERES )
SANTOS DEGOLLADO No. 500 ESQ. RAYON
TELEFONO Y FAX
5163726
OAXACA DE JUAREZ, OAXACA
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IMPRESO EN LA UNIDAD DE TALLERES QMTICOS DE GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA
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