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APRECIABLES SERVIDORAS Y

SERVIDORES PUBLICOS:

Nuestra labor como servidores publicos
debe emanar de una profunda vocacion de
servicio publico y de la conviccion por el
respeto a los mas altos valores que propicien
una mejor gestion gubernamental en
beneficio de la ciudadania a la cual debemos
nuestro actuar en la Secretaria General de
Gobierno.

Esfundamental que quienes colaboramos en esta Institucion tengamaos siempre
presente que nuestra conducta debe estar guiada por los principios
constitucionales de legalidad, honradez, lealtad y eficiencia en un clima de
imparcialidad que es imperativo del gobierno, asumiendo el compromiso con la
prevencion de conflictos de intereses y evitando y combatiendo las conductas
discriminatorias, asi comao el hostigamiento laboral.

La sociedad espera que trabajemos de forma austera, honesta, eficiente, siempre
en beneficio de la ciudadania, reflejando en cada accion los principios, valores y
reglas de integridad que deben regir nuestro desempefio, en aras de
carresponder ala confianza que se nos ha otorgado.

Teinvitamos a que conozcas el contenido de este Codigo de Conducta digna que
redunde en las demas instituciones publicas y que a su vez responda a las
necesidades de la sociedad oaxaquena.

Conoce y has tuyo este Cadigo; agradeceré mucho tu colaboracion para asequrar
sucumplimiento dia adia.

ATENTAMENT
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Los principios constitucionales de legalidad, honradez, lealtad y eficiencia
se desarrallan en un clima de imparcialidad que es imperativo del gobierno y de
laadministracion publica gue le davigencia.

El Codigo de Conducta de la Secretaria General de Gobierno del Estado de
Oaxaca, promueve las mejores practicas de sus servidoras y servidores publicos,
que dan fortaleza a su quehacer e interaccion institucional, para atender las
necesidades de la poblacion Oaxaqueria.

Nuestra cultura institucional estd conformada por los valores, principios
y comportamientos de quienes integramos la SEGEGO. Esta cultura implica la
corresponsabilidad de todo el personal de esta dependencia. De ahi la exigencia
de sumar voluntades y esfuerzos para fomentar todos los dias los valores y
principios que nos rigen para darle a la ciudadania el mejor servicio publico
posible.

Un Cadigo de Conducta se distingue de un Cédigo de Etica, en que este
ultimo enuncia valores sin describir situaciones concretas o conductas
especificas. Los Codigos de Etica ensefian y transmiten valores, mientras que los
Codigos de Conducta determinan claramente una serie de reglas concretas de
actuacion, de acuerdo con las actividades que cada organizacion desarrolla,
definen comportamientos y al hacerlo con base en criterios de ética e integridad,
contribuyenalainteriorizacion de esos valores.

Benito Juarez nos dejé la ensefanza del comportamiento ético, al que
las servidoras y servidores publicos deben sujetarse en su trabajo diario, cuando
dijo: “Los funcionarios publicos no pueden disponer de las rentas sin
responsabilidad; no pueden gobernar a impulsos de una voluntad caprichoss,
sinoconsujecionalasleyes.”

El Codigo de Conducta utiliza un lenguaje que respalda la igualdad de
geénero, evita marcar diferencias y prevenir la discriminacion en una entidad
pluriculturalcomola nuestra.

Su aplicacion es de caracter obligatorio a todas y todos los servidores
publicos de la SEGEGO y los orienta en el desempefio de sus empleos, cargos,
comisiones o funciones.
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El Codigo de Conducta de la SEGEGO tiene como objetivo primordial
guiarnos en nuestro actuar diario en el trabajo, describiendo determinadas
situaciones a fin de facilitarnos la decision respecto a qué camino debemaos
tomar. Sus bases contribuiran a tenerunainstitucion masfuerte, masincluyente,
mas democratica y mas generosa.

En este sentido, nuestro Codigo de Conducta expresa en acciones, los
valores que deben conducir nuestro quehacer diario en el servicio publico, los
cuales seindican a continuacion:

Solidaridad Integridad Tolerancia
Respeto Transparencia Igualdad
Justicia Honestidad Imparcialidad

Colabaracion Puntualidad
Disciplina Responsabilidad

El Codigo de Conducta esta estructurado por dieciséis temas que fueron
seleccionados como aspectos que debemos incorporar @ nuestra cultura
institucional, cada uno de ellos forma un apartado que se indican en el rubro
denominado “Reglas de Actuacion”. En el encontrards las principales
conductas que debemos acatar y las que debemos evitar durante el quehacer
cotidiano en nuestras respectivas oficinas.

Te invitamos a revisarlo y utilizarlo como guia permanente en nuestras
actividades, para contribuir a la consolidacion de una Institucion inspirada en la
etica del servicio publico, eficaz, imparcial, eficiente, transparente y responsable.
Las y los servidores publicos estamos comprometidos a tener una conducta
digna que redunde en las demas instituciones publicas y que a suvez, responda
alas necesidades de la sociedad Oaxaqueia.

Conoce y haz tuyo este Codigo, adoptando cada una de sus acciones
descritas en él, como unaforma de trabajo y un estilo de vida, con el proposito de
dignificar el servicio publico, fortalecerse institucionalmente y lograr el bienestar
delaciudadanis, el respeto alasleyes y el progreso de Oaxaca.

Agradecemos mucho tu colaboracion para asegurar su cumplimiento dia a

©

dia.
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11. ATRIBUCIONES.

Las atribuciones de la Secretaria General de Gobierno, se establecen en el
articulo 34 dela Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, ceflidoa
la Constitucion Paolitica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

12. MISION.

Mantener la estabilidad y paz social en el estado, privilegiando el didlogo,
garantizando la integridad de la poblacién, sus derechos y bienes; con apertura,
pluralidad, tolerancia y consenso, generando las condiciones que propicien el
desarrollo sostenido para la gobernabilidad.

13. VISION.

Contar con un clima de estabilidad politica y social en el estado, ideal para el
desarrollo sustentable, en el que se atienda a toda la poblacion de manera
oportuna, transparente, eficiente dentro del estado de derecho.
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2.1. OBJETIVO.

Instituirlas conductas y situaciones especificas en las que deberan basar su
actuacion y comportamiento, las servidoras y servidores publicos de la
Secretaria General de Gobierno, apegandose a las disposiciones sobre reglas de
integridad, ética y valores, para prevenirla discriminacion, conflictos de interés, el
acoso sexual y cero tolerancia enla Institucion.

2.2. ALCANCE.

Este Codigo de Conducta, su ambito de aplicacion serd para todas las
Unidades Administrativas que conforman la estructura organica central de la
SEGEGQ y sera obligatoria para todas las Servidoras y Servidores Publicos que
desempenien un empleo, cargo o comision al interior de esta dependencia, sin
importar el tipo de contratacion. Por lo tanto, se exceptla a sus cinco 0rganos
desconcentrados, quienes a su vez conformaran su propio Comité de Etica y de
Prevencion de Conflicto de Interés, asi como sus respectivos Codigos de
Conducta

2.3. NORMATIVIDAD.

Los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia de
las servidoras y servidores publicos, tienen su base juridica en el Articulo 109,
Fraccion Il y 116, Fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.
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También en el Articulo 113 de nuestra Carta Magna, se establece el Sistema
Nacional Anticorrupcion para coordinara todas las autoridades y los rdenes de
Gobierno, inherentes en la prevencién, deteccion, sancion de
responsabilidades administrativas y hechos de corrupcion, ademas de la
fiscalizacion y control de los recursos publicos.

El 18 de julio de 2016 es publicada en el Diario Oficial de la Federacion, Ia
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, estableciendo en su Articulo
5, los principios rectores como son: La legalidad, transparencia, economia,
integridad y competencia por meérito. Asimismo, establece la actuacién ética y
responsable de cada servidor publico.

Porsu parte, en el Articulo 5 de la Ley del Sistema Estatal de Combate ala
Corrupcion, tambiéen establece dichos principios, la cual fue publicada en el
Periodico Oficial Extra, el 16 de enero del 2018.

Igualmente, la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en sus
Articulos 6, 7 y 15, establece que los entes publicos estan obligados a tener
condiciones que permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su
conjuntoy la actuacion ética y responsable de todos los servidores publicos.

A nivel estatal, en el Titulo 2°, Articulo 14+ de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado y Municipios de QOaxaca, establece que las
dependencias Y entidades deberan establecer acciones permanentes sobre
conductas y situaciones especificas que deberan observar las servidoras y
servidores publicos de éstas.
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Atraves del Perigdico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca, Extra del
4 de octubre del 2018, la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, emite un Acuerdo en el que expiden los siguientes
documentos:

e (Cddigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca;
e ReglasdelIntegridad dela Administracion Publica de Oaxaca; ylos

e Lineamientos Generales para Propiciar la Integridad y el
Comportamiento Etico de Servidoras y Servidores Publicos del Estado
en el Desempefio de sus Empleos, Cargos o Comisiones, a traves de
los Comités de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés.

Posteriormente estos instrumentos normativos fueron reemplazados por
los siguientes:

Reglas de Integridad para Servidoras y Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del estado de Oaxaca,

e Lineamientos Generales del Cédigo de Etica para Servidoras y
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, y el

Codigo de Etica para Servidoras y Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Estados de Oaxaca.

Mismos que fueron publicados en el Periodico Oficial del Gobierno del
Estado de Oaxaca, Extra defecha 24 de abril del 2019, los cuales estan vigentes y
son los que las diversas Dependencias, Entidades y Organos Desconcentrados
tienenla obligacion de observar.

4
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El Cédigo de Conducta, también debe afianzar en las servidoras y servidores
publicos, su compromiso de respeto a las leyes, ya que éstas definen Ias lineas
indispensables de comportamiento que se espera de Ias personas en la
sociedad, porlo que sin ellas, la convivencia social seria imposible. Asi, el Codigo
de Conducta refuerza el cumplimiento de las normas juridicas aplicables,
puesto gue regulan actuaciones que no siempre estan comprendidas en la
legislacion, ademas de ofrecer lineamientos para orientar nuestras conductas y
nos ayudan atenerpresentes en nuestros actos, la Mision yla Vision de nuestra

Secretaria.

En este orden de ideas, las reglas concretas de actuacion que conforman
nuestro Cadigo de Conducta son:

Respeto al marco Normativo.
Desempefio del cargo publico.
Respeto a los derechos humanos, Igualdad, no discriminacion y
equidad de género.
Usoy cuidadode los recursos.
Manejo de la informacion.
Conflicto de intereses.
Toma de decisiones.

Relacion con las personas proveedoras por parte de las UR s que lo
requierany esténautorizadas.

Relacion con la sociedad.

Relacion coninstituciones delos tres poderes y niveles de gobierno.
Medio ambiente, salud y seguridad.

Capacitacion y desarrollo.

Conciliacion de vida laboral y corresponsabilidad familiar.

%
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14 Climalaboral.
15. Transparencia y rendicion de cuentas.
16. Adaptacion al cambio.

3.1 RESPETO AL MARCO NORMATIVO

Debo
3.11. Conocer, respetary cumplirel marco legal que rige miactuar como servidora
oservidorpublico, de conformidad a miempleo, cargo o comision.

312 Conocer y ejercer mis derechos y obligaciones, a fin de asumir
debidamente miresponsabilidad como servidora o servidor publico.

3.1.3.0bservar y dar cumplimiento a la normatividad que rige el actuar de las
areas diferentes a la que pertenezco, cuando Sus procesos interaccionen con
misfunciones.

No debo

3.14. Aplicar indebidamente las disposiciones administrativas, normativas y
legales.

3.1.5. Permitirla aplicacion de normas y procedimientos gue propicien acciones
discrecionales y que ademas afecten el desempefio de las areas de esta
dependencia.

3.2. DESEMPENO AL CARGO PUBLICO.

Debo

3.2.1. Cumplir responsablemente mis labores catidianas, asi como coadyuvar en
|a obtencién de las metas y objetivos de mi area y por ende, contribuir al logro de
lamisionyvision de la SEGEGO.

3.2.2. Mantener un ambiente de respeto y colaboracion, en donde la actitud de
servicioseala constante.

3.2.3. Cumplir con los horarios establecidos, asistiendo puntualmente a mis
jornadas laborales, reuniones, eventos Yy demas compromisos institucionales.

4
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3.24. Serejemplo de colaboracion y de unidad fomentando el trabajo en equipo,
tratando con respeto y sin hacerdistinciones entre mis colaboradores.

3.2.5 Fomentar el incremento de la productividad de mi area de adscripcion,
desarrollando los procesos que contribuyan afortalecerla eficiencia y laimagen
institucional dela SEGEGO.

3.2.6. Establecer los controles internos necesarios para atender en tiempo y
forma, los asuntos de micompetencia.

Nodebo

3.2.7 Realizar al interior de la Secretaria compra o venta de cualquier tipo de
mercancia dentro de las instalaciones de la SEGEGO, ni participar o propiciar
tandas, rifas y sorteos que me distraigan de las labores encomendadas.

3.2.8. Presentarme a mis labores bajo los efectos del alcohol o cualquier otra
sustanciaindebida no permitida.

3.29 Checar los controles de asistencia de mis compafieros o compaferas de
trabajo.

3.2.10. Utilizar mi autoridad para la ejecucion de servicios personales, a traves
del personalamicargo.

3.2.11. Poner en riesgo los principios y fines del servicio publico, asi como Ia
imagen que la SEGEGO proyectaalasociedad.

3.3. RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS, IGUALDAD, NO
DISCRIMINACIONYEQUIDAD DE GENERO

Debo

3.3.1 Actuar en estricto apeqo al respeto de los derechos humanos reconocidos
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la particular del
Estado y demas normas, asi como de sus garantias.

3.3.2. Incluir acciones afirmativas que favorezcan el respeto de los derechos
humanos, laequidad entre mujeres Yy hombres en las politicas y acciones

24
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relacionadas con las atribuciones de mi area de trabajo, ademas de asumir la
igualdad de trato y de oportunidades e impulsarel trabajo en equipo.

3.33. Usar lenguaje incluyente en cualquier forma de expresion para
comunicarme conlas ylos demas al exteriory al interior de esta dependencia.

3.34 Fomentar el acceso a oportunidades de desarrollo sin discriminacion de
genero.

NoDebo
3.3.5. Generarbeneficios por cuestiones de género.

3.3.6. Discriminar por razones de género, grupo etnico, religion, creencias, color,
nacionalidad, edad, orientacion sexual, estado civil, estructura familiar,
capacidades diferentes, condicion social, antecedentes laborales, ideologias
politicas o cualquier otra caracteristica que diferencie a una persona de otra y
que, conello, atente contra la dignidad humana.

3.3.7 Utilizar lenguaje sexista que fomente estereotipos 0 prejuicios que
favorezcan las desigualdades entre mujeres y hombre.

3.3.8. Ejercer alguin tipo de violencia laboral hacia mis compaferos de trabajo,
aludiendo a su género o0 a alguna otra caracteristica inherente a su persona,
como las que de forma enunciativa mas no limitativas se nominan en el punto
3.6deeste Codigo.

3.39 Condicionar al personal de la SEGEGO, los derechos y/o las prestaciones
queles corresponda, y que se otorgan en esta institucion.

34.USOYCUIDADO DE LOS RECURSOS

Debo
341 Aprovecharal maximo mijornada laboral, para cumplircon misfunciones.

34.2. Utilizar 6ptimamente todo tipo de recursos que me hayan sido asignados,
evitando abusos y desperdicio ensu uso.

®
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343, Emplear de manera honrada, responsable y para uso exclusivo de la
SEGEGO el teléfono, internet, celulares, sistemas o programas informaticos,
correo electronico y fax, asi como otro tipo de recursos como copias, papel,
materiales de escritorio, agua, luz y otros, utilizando cuando proceda, papel
reciclado paraimprimirofotocopiardocumentacioninterna.

344. Conservar el equipo de computo y de oficing, muebles e instalaciones, asi
como denunciarcualquieracto devandalismo o usoinadecuado de los mismos.

345, Aprovechar el uso del correo electronico institucional o personal en lugar
de mediosimpresos.

34.6. Optimizar el uso de los recursos financieros, etiguetados para las
operaciones especificas de la SEGEGO, evitando autorizar su uso en beneficio
personal.

Nodebo
347 Hacermal uso de las instalaciones o sustraer bienes y materiales de oficina
que se me proporcionan, para el desempefio de mis tareas.

34.8. Utilizar los recursos e instalaciones de la SEGEGO, para fines que
beneficien o perjudiquen a un partido politico, asociacion civil, persona fisica o
moral alguna.

35.MANEJO DE LAINFORMACION

Debo

3.5.1 Resguardar y cuidar todo tipo de informacion y documentacion bajo mi
responsabilidad por razén de mi empleo, cargo o comision, de acuerdo con los
criterios de reserva, confidencialidad y publicidad especificos consignados en
las leyes, reglamentos y demas normatividades aplicables ala SEGEGO.

3.5.2. Entregar a mis superiores los documentos, expedientes, fondos, archivos
electronicos, valores o bienes cuya atencion o guarda estén bajo mi atencion y
de acuerdo con las disposiciones aplicables en caso de renuncia o separacion
temporal o definitiva de mi puesto.

4
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35.3. Actuar con confidencialidad, imparcialidad, ética y cuidado en la
elaboracion y manejo de informacion interna, asi como en la atencion de las
solicitudes hechas en el marco legal correspondiente, que garantice la
transparencia.

354 Generar informacion clara, veraz, oportuna y confiable en el ejercicio de
misfunciones.

355 Cumplir en lo que corresponda al area en gue me adscribo, con las
disposiciones delalLeydeTransparencia yAccesoalaInformacion Publica para
el Estado de Oaxaca.

Nodebo
3.5.6. Difundir, entorpecer, detener, obstaculizar registros y demas informacion
interna, con elfin de obtener beneficios personales de cualquierindole.

3.5.7 Utilizar con fines distintos a los de nuestra mision, los documentos
elaborados internamente.

3.5.8. Colocar carteles, fotos u otro tipo de informacién en tableros y cualquier
sitio a la vista, sin la autorizacién del uso de la imagen institucional
correspondiente.

359 Utilizar la informacion o el puesto que me fue asignado, como medio de
presuncion, posicionamiento social o para obteneralgln beneficio personal.

3.5.10. Sustraer, destruir, ocultar o utilizar de manera indebida, la informacion
que conozca con motivo de mis actividades diarias enla oficina.

3.6.CONFLICTODEINTERESES

Debo

3.6.1 Actuar siempre con objetividad e imparcialidad de acuerdo con los
intereses de la SEGEGQO, la comunidad y buscando el bien comun.

3.6.2. Renunciar a tomar decisiones cuando exista o pueda existir algun
conflicto deintereses u hacerlo del conocimiento de misuperiorjerarquico.

é



Oagtaca

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

17 | SEGEGO

Secretaria General de
Gobierno

3.6.3. Cumplir cabalmente con las obligaciones de mi puesto, no observando
ideologias, preferencias partidistas y creencias religiosas u otras.

3.64. Aceptar que, porel desempefo de mis funciones, la Unica remuneracion a
laquesetienederechoeslaqueotorgala SEGEGO.

No debo
3.6.5. Aprovecharme de los servicios contratados por la SEGEGO, para fines
personales.

3.6.6.Aceptarregalos o estimulos de cualquiertipo, que pretendan influiren mis
decisiones como servidora o servidor publico dela SEGEGO.

3.7 TOMA DE DECISIONES

Debo

371 Decidir con honestidad, congruencia, transparencia y legalidad,
anteponiendo el interés publico a mis intereses particulares y siempre
buscando evitar cualquieracto de corrupcion.

3.72.Actuarconforme criterios de justicia y equidad.

3.73. Elegirsiempre la mejoropcion que favorezca el cumplimiento de la mision,
vision y objetivos de la SEGEGO.

374 Aqgilizar la toma de decisiones, evitando postergar los asuntos que se
encuentran bajo miresponsabilidad.

No debo
3.75. Tomardecisiones sino tengo lafacultad o autorizacion correspondiente.

3.76. Conceder preferencias o privilegios a personas, empresas o institucion
alguna.

3.77 Evadirmiresponsabilidad enlatoma de decisiones, cuando corresponda.

378. QObstaculizar el flujo de los asuntos que se encuentren bajo mi
responsabilidad.

4
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3.79. Hacerdistincion de alguin tipo pormotivos personales.

38 RELACION CON LAS PERSONAS PROVEEDORAS POR PARTE DE
LAS URs QUE LO REQUIERANY ESTEN AUTORIZADAS

Debo

3.81. Solicitar el cumplimiento de los mismos requisitos a todas las personas
proveedoras de conformidad con la normatividad aplicable. Cualquier
restriccion debe tener fundamentos normativos, técnicos y profesionales
solidos.

3.8.2. Cumpliry hacer cumplir de forma integra las obligaciones contraidas por
ambas partes.

3.8.3. Garantizar la veracidad y claridad en la informacion de los productos y
servicios que requierala SEGEGO.

384 Eleqir al proveedor o proveedora que ofrezca las mejores condiciones en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, fecha de entrega, flete, oportunidad y
demas circunstancias de conformidad con la normatividad aplicable.

385, Denunciar cualquier ilegalidad en los procesos de adquisiciones y/o
contratacion.

No debo
3.8.6. Dar informacion a terceras personas y que no esté autorizado para ello.

39 RELACION CONLASOCIEDAD

Debo

391 Buscar que mis acciones y actitudes brinden a la sociedad, respeto a sus
derechos, confianza y credibilidad en la SEGEGO.

392 Atendercon amabilidad y eficiencia a la ciudadania en sus requerimientas,
tramites, servicios y necesidades de informacion.

o
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393, Propiciar a través de los conductos oficiales, la vinculacion de la sociedad
con las diversas instituciones los tres niveles y poderes de gobierno y de Ia
SEGEGQO, paralagobernabilidad de Oaxaca.

Nodebo
394 Adoptar actitudes de prepotencia, favoritismo, discriminacion e
insensibilidad con la ciudadania.

395. Utilizar la identificacion de SEGEGO en forma indebida, ni la papeleria
oficial para beneficio personal, familiar o bien, para beneficiar o perjudicar a
terceras personas.

396. Aceptar o solicitar privilegios y descuentos en bienes y servicios que no
me correspondan utilizando micargo publico.

310. RELACION CON INSTITUCIONES DE LOS TRES PODERES Y NIVELES
DE GOBIERNO.

Debo

3.10.1. Proporcionar a las instancias de los tres niveles y poderes de gobierno, el
apoyo e informacién procedente, gue requieran con oportunidad, imparcialidad
y eficiencia.

310.2. Utilizar la informacion que le proporcionen otras instancias
gubernamentales, Unicamente paralas funciones propias de la SEGEGO.

3.10.3. Evitar traslados innecesarios y utilizar preferentemente los medios
electronicos o telefonicos, para la comunicacién con otras dependencias y
entidades del gobiernofederaly locales.

Nodebo
3.104. Inhibir Ia actuacion del personal de otras dependencias y entidades de
gobierno, mediante la ostentacion de miempleo, cargo o comision.

311. MEDIOAMBIENTE, SALUDY SEGURIDAD

Debo

3.11. 1 Utilizar racionalmente el agua, el papel y la energia eléctrica de las oficinas
de la SEGEGO apagando la luz, las computadoras y demas aparatos eléctricos
cuando no se utilicen. Reportaral area responsable del mantenimiento, cualquier
falla o desperfecto dela que tenga conocimiento.
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311.2. Observar las disposiciones institucionales en materia de separacion de
desechos organicas einorganicos.

3.11.3. Cumplir estrictamente con las disposiciones de uso y seqguridad de las
instalaciones, incluyendo estacionamientos y sanitarios.

3114 Reutilizarel material de oficinas cuanto sea posible.

3115. Mantener limpio y organizado mi lugar de trabajo, incluyendo mi
uniforme (en caso de portarlo).

311.6. Portarsiempre y en lugarvisible, migafete de identificacion dela SEGEGO.

3117 Colaborar en lo que se me indique, para facilitar la realizacion de las
acciones de proteccion civil.

311.8. En caso de fumar, realizarlo Unicamente en los lugares designados para
estefin.

Nodebo
3119 Emprender cualguier accion que pueda poner en riesgo el medio
ambiente, lasalud y la seguridad tanto propia, como de las y los demas.

3.11.10. Introducirarmas de fuego o de cualquier otro tipo, a las instalaciones de
la SEGEGQ, excepto sicuento conlaautorizacion correspondiente.

31111 Bloguearlas zonas de seguridad y equipos de emergencia.

311.12. Permitir el acceso a comerciantes o a cualquier persona ajena a la
institucion.

31113 Instalaraparatos eléctricos ajenos a las oficinas.

31114 Utilizarteléfonos celulares y radios en las reuniones de trabajo.

312. CAPACITACIONYDESARROLLO

¢
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Debo

3121 Asistir a los cursos, talleres, conferencias y platicas motivacionales que
programe y organice la SEGEGO, en coordinacion con la Secretaria de
Administracion.

312.2. Aprovechar las actividades de capacitacion y desarrollo, culturales,
deportivas y de cuidado de Ia salud que brinde y promueva la SEGEGO u otras
instituciones que colabaren conella.

3.12.3. Manteneractualizados mis conocimientos para desarrollar optimamente
mis funciones, mostrando disposicion para mejorar permanentemente mi
desempeno.

3124 Tenerdisposicion para adoptar nuevos metodos de trabajo, lineamientos
y procedimientos de mejora, a efecto de modernizarla gestioninstitucional.

312.5. Permitirque el personal a mi cargo se capacite, no obstante, las cargas de
trabajo.

No debo
3.12.6. Interrumpir y/o cancelar los cursos de capacitacion en los que participo
0 en los que interviene el personal a mi cargo.

3.12.7 Obstaculizar o impedir, la participacion del personal bajo mi coordinacion,
en los concursos para ocupar las plazas vacantes, tanto al interiorde la SEGEGO
como en las demas dependencias y entidades de la Administracion Publica
Estatal.

313. CONCILIACION DE VIDA LABORAL Y CORRESPONSABILIDAD
FAMILIAR

Debo

3131 Respetar horarios de trabajo y propiciar esquemas laborales que
armonicen estos, la vida familiar y el trabajo, en aras de tener un mejor
rendimiento y productividad del trabajador.

313.2. Priarizar y organizar mi trabajo, para cumplir en tiempo y forma, mi
responsabilidad.

©
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3.13.3. Fomentarlos valores de igualdad y corresponsabilidad dentro de mi area
de trabajo.

3.134 Asistir a los cursos o actividades que organice la SEGEGQO, relacionadas
contemas de conciliacién y corresponsabilidad familiar.

3.13.5. Fomentar la utilizacion de los servicios sociales y culturales, brindados
porla SEGEGO.

Nodebo

3.13.6. Descuidar mi trabajo, ocupando el tiempo en actividades que no
agreguen valor o retrasen las funciones a mi encomienda y/o distraigan a mis
companeros en el cumplimiento de sus tareas.

3.13.7 Postergar decisiones que impidan dar solucion a problemas o procesos
que pudieran afectar mi desempefo laboral en mi area de trabajo.
3.14.CLIMALABORAL

Debo

3141 Mantener relaciones laborales cordiales y respetuosas que no se basen
exclusivamente en niveles jerarquicos o de autoridad.

3142, Fomentar la interaccion y participacion de personas ubicadas en
diferentes niveles jerarquicos, para la elaboracion, exposicién de programas,
proyectos eideas que permitan conseguir objetivos comunes e institucionales.

3.14.3. Dirigirme alas personas con quienes interactlio con respeto y mesura.

3144 Propiciar un ambiente laboral libre de violencia al no ejercerla, no
permitirlay denunciarla de serel caso.

3.14.5. Denunciar Ia violencia cuando tenga conocimiento de ella, ante las
autoridades correspondientes.

3.14.6. Conducirme con honradez y respeto, hacia las pertenencias personales
de mis companeros y bienes delainstitucion.

®
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No debo

3147 Amenazar o tratar injustamente a cualquier persona, haciendo
ostentacion de mi cargo, puesto o comisién, dentro o fuera de esta
dependencia.

3.14.8. Provocar conflictos con y entre mis compafieros.

3149 Realizar actos que atenten contra la integridad fisica, moral, dignidad
emocional y humana, en mis espacios laborales.

3.14.10. Permitir practicas abusivas y denigrantes entre las y los compafieros de
trabajo.

31411 Limitar o menoscabar la libre expresién de ideas, sentir o de
pensamientos de mis companeros.

31412 Cometercualquieracto deviolencia.
315. TRANSPARENCIAYRENDICION DE CUENTAS

Debo
3151 Desempefar y cuidar que el trabajo se realice con transparencia.

315.2. Clasificarla informacion en publica, reservada y confidencial, conforme a
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Oaxaca.

3153. Coadyuvar en las actividades de Control Interno y de Etica y de
Prevencian de Conflicto de Interés, cuando se me requiera.

3.154. Contribuir con esta secretaria, en la instrumentacion de mecanismos de
rendicion de cuentas.

315.5. Brindar orientacion e informacion necesarias, a la ciudadania y demas
servidores publicos que acudan ala SEGEGO, a presentar una queja o denuncia
en materia de rendicion de cuentas.

315.6. Atender con diligencia los requerimientos gque se me formulen con

motivo de las quejas y denuncias en materia de rendicion de cuentas
presentadas ante la SEGEGO.

©
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CEPCI-SEGEGO: Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés de I3
Secretaria General de Gobierno.

Codigo de Etica: Cadigo de Etica para Servidoras y Servidores Publicos del
Poder Ejecutivo del Estados de Oaxaca. Publicado en el Periodico Oficial del
Estado de Oaxaca, el 24 de abril de 2019

Conciliacion entre vida familiar y laboral: Refiere a la implementacion de
esquemas y mecanismaos que permitan a trabajadores y empleadores negociar
horarios y espacios laborales, de tal forma que se incrementen las
probabilidades de compatibilidad entre las exigencias laborales y las familiares.

Corresponsabilidad: Responsabilidad comun a dos 0 mas personas, quienes
comparten una obligacién o compromiso.

Cultura: Conjunto de conocimientos que permite a las personas desarrollar su
juicio critico, respecto de situaciones especificas.

Diligencia: Cuidado y esmero enla ejecucién del trabajo encomendado.

Discriminacion: Toda distincién, exclusién o restriccion que, basada en el
origen étnico o nacional, sexo, edad o discapacidad, condicion social o
economica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religion, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o
anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de
oportunidades delas personas.

Eficiencia: Capacidad de ejercer el servicio publico aprovechando los
conocimientos, experiencia y recursos con los que se cuenta, con el proposito
delograrlasatisfaccion de la ciudadania.

4



Oaitaca 1] | SEGEGO

Secretaria General de
JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO .
Gobierno

3157 Atender los requerimientos y solicitudes que me formule la Coordinacion de
Enlace Institucional y la Unidad de Transparencia de la SEGEGO, en términos de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Oaxaca y
demas normatividad enla materia.

3158. Presentar puntualmente y con veracidad mi declaracion de situacion
patrimonial y de conflicto de interés, cuando apligue.

Nodebo
3159 Realizar acciones que prohiban la presentacion de quejas o denuncias por
parte dela ciudadania, servidores publicos o del personal de la SEGEGO.

3.15.10. Utilizar las quejas y denuncias que formulen la ciudadania, el personal de
esta Secretaria o de otras instituciones publicas con fines de represion, parcialidad o
cualquierotraactitud que no sea objetiva y fundamentada.

316. ADAPTACIONALCAMBIO

Debo

3161 Tener una actitud positiva ante los cambios que se generen dentro de la

SEGEGO.

316.2. Fomentar el cambio y evolucion de la cultura organizacional dentro de esta
Secretaria.

3.16.3. Contribuiral desarrollo dela SEGEGQO, con un alto sentido de responsabilidad.
3164 Adaptarme alos cambios profundos que me permitan brindar una capacidad
de respuesta suficiente, para atender las necesidades del personal, asi como de la
sociedad.

3165. Mantener abierta disposicion a aprender de las experiencias de otras
personas para adecuarlas en su caso, al contexto de mis funciones conla conviccion

de que siempre es posible mejorar.

Nodebo
3.16.6.Ignorarlas propuestas de transformacion e innovacion.

3.16.7 Permanecer estatico ante lamovilidad que se presente enla SEGEGO.

316.8. Antepaner la negativa a cualquier propuesta de cambio U mejoramiento

administrativo.
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Etica: Rama filosofica que se ocupa del estudio racional de la moral, la virtud, el
deber, lafelicidad y el buenvivir.

Equidad: Principio de justicia relacionado con la idea de igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres. Incluye como parte de sus ejes el respeto y la garantia de los
derechos humanos ylaigualdad de oportunidades.

Honestidad: Caracteristica del personal al servicio publico que los distingue por su
actuacion apegada a las normas juridicas y a los principios que rigen el servicio
publico.

Integridad: Actuacion sustentada en la honestidad, atendiendo siempre a la
verdad. Conduciéndose de esta manera, la servidora y el servidor publico
fomentaran la credibilidad de la sociedad en las instituciones publicas y contribuira
ageneraruna cultura de confianza y de apego alaverdad.

Justicia: Actuacion que necesariamente se lleva a cabo en cumplimiento a las
normas juridicas inherentes a la funcion que se desempena, con el propaosito de
aplicarlas de manera imparcial al caso concreto. Es obligacion de cada servidora o
servidor publico conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas que
regulen el ejercicio de sus funciones.

Liderazgo: Capacidad de promovery aplicarvalores y principios en la sociedad y en
los lugares en los que desempefio Mi empleo cargo y comision, partiendo del
ejemplo personal. El liderazgo también debe asumirse dentro de la institucion
publica correspondiente, fomentando aquellas conductas que promuevan una
cultura éticay de calidad en el servicio publico.

Lineamientos: Lineamientos Generales del Cadigo de Etica para Servidoras y
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, emitidos por la
Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental; publicados en el
PO.G.EQ, el24 deabrildel 2018.
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Moral: Reglas o normas por las que se rige el comportamiento o la conducta de un
serhumano enrelacion con la sociedad, asimismo a todo lo que le rodea.

Normas: Reglas que deben observarse por las y los servidores publicos en el
ejercicio de las conductas, tareas, actividades o atribuciones propias de su empleo,
Cargo o comision.

Obligacién: Vinculo que impone la ejecucién de una conducta o actividad
especifica.

Orientar: Informar a una persona sobre el estado que guarda un trdmite, asunto o
negocio especifico.

Respeto: Caracteristica consistente en otorgar a las personas un trato digno, cortés,
cordial y tolerante, asi como para reconocer y considerar en todo momento los
derechos, libertades y cualidades inherentes ala condicion humana.

SEGEGO: Secretaria General de Gobierno

Servidores(as) Publicos(as): Todas las servidoras y servidores publicos de Ia
SEGEGO.

Subsecretaria: Subsecretaria de Contralorfa Social y Transparencia de |la Secretaria
delaContraloriay Transparencia Gubernamental.

Transparencia: Permitiry garantizar el acceso a la informacién gubernamental, sin
mas limite que el que imponga el intereés publico y los derechos de privacidad de los
particulares establecidos por la Ley. Implica también que las y los servidores
publicos hagan un uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando
cualquierdiscrecionalidad indebida en su aplicacion.

Valores: Caracteristicas que distinguen la actuacion de las y los servidores publicos
tendientes a lograr la credibilidad y el fortalecimiento de las instituciones publicas y
del servicio publico.
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5. PROPUESTAS DE MEJORA

O

Descarga este documento ingresando en:

http:/www.segego.oaxaca.gob.mx/

Atodo el personal que labora en la SEGEGO, se le hace una invitacion cordial,
para que presente sugerencias e ideas que ayuden al CEPCI, a mejorar el
contenido de nuestro Codigo de Conducta, a traves del correo electronico
siguiente:

segego.comitedeetica@oaxaca.gob.mx

La actualizacion y aprobacion de este documento, se llevara a cabo cada dos
afios, a través del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés de la
SEGEGO.

El presente Codigo, fue aprobado por el Comité citado anteriormente, en |a
primera sesion extraordinaria, celebrada el seis de diciembre del dos mil
diecinueve.
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5. CARTA COMPROMISO

®

Como Servidor(@) Publico de la Secretarfa General de Gobierno, hago constar que he
recibido, leido y aceptado las conductas de actuacion contenidas en el Codigo de
Conducta de la Secretaria General de Gobierno y me comprometo a conducir mis actos
con estricto apego a este Cadigo, con la finalidad de preservar la confianza que
usuarios, colaboradores, autoridades y publico en general han depositado en esta
Institucion.

Comprendo y entiendo laimportancia que tiene parala Secretaria General de Gobierno,
el Codigo de Conducta, por ello ratifico que actualmente no existe conflicto de interés
alguno nisituaciones que meimpidan su cumplimiento.

Me comprometo a sequirlas normas que regulan mis actos como Servidor(a) Publico y
promover su cumplimiento entre mis superiores, subordinados, homologos o
cualquier persona, con quien tenga trato, con motivo de mi trabajo. Realizar mis
funciones con actitud de servicio y bajo los principios establecidos, asi como a
denunciar cualquierirregularidad, acto u omision contrarios a este Cadigo, en tanto me
encuentre prestando mis servicios enla Secretaria General de Gobierno.

Leidala presente Carta Compromiso y entendiendo su contenido y alcance, sefirmaen
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca.

Fecha:

Area Administrativa:

Nombre:

Firma

Los datos personales registrados en la presente, son exclusivamente para el Cédigo de Conducta de
la Secretaria General de Gobierno.

©
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