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JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

ADMINISTRACION DE
RIESGOS

SECRETARIA DE LA CONTRALORIAY TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL



TEMARIO

Administracion de

Riesgos:

Definicion del Sistema de Control Interno

Definicién de Riesgo — Administracion de Riesgos

Vision, Mision, Objetivos y Metas

Identificacion, analisis, evaluacién y respuesta al
riesgo

Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos

Actividades de supervision y seguimiento



SISTEMADE
CONTROLINTERNO

Definicion:

Es un conjunto de procesos, mecanismas,
recursos y elementos organizados y
articulados, cuya aplicacion especifica
esta a cargo del Organo Publico, a nivel de
planeacion, organizacion de sus procesos
de gestion, ejecucion, direccion,
evaluacién, informacién y seguimiento,
para alcanzar con mayor eficiencia los

objetivos y metas institucionales.

CARACTERISTICAS:

Es una serie de acciones y procedimientos desarrollados que se
realizan durante el desempeiio de las operaciones de una institucion

Forma parte de los procesos basicos de la administracion,
planeacion, ejecucion y monitoreo

(Cada institucion debe formular objetivos de control interno de manera

razonable ara aseqgurar que sus objetivos institucionales contenidos en
un plan estratégico, seran alcanzados de una manera eficaz y eficiente




SISTEMADE
CONTROLINTERNO

Operacion: Eficacia, eficiencia y economia de las
operaciones, programas uy proyectos

Objetivos de Control Interno:

Deben establecerse para la institucion Informacion: ~ Confiabilidad,  veracidad y
oportunidad de Ila informacidn financiera,

como un conjunto en funcion de los . L
presupuestaria y de operacion

objetivos  institucionales,  clasificados

dentro de las siguientes cuatro categorias:
Cumplimiento: Observancia del marco legal,
reglamentarios, normativo y administrativo
aplicable a la institucion

Salvaguarda: Proteccion de los recursos publicos y
prevencion de actos de corrupcion
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ELEMENTOS DE
CONTROLINTERNO

Ambiente de Control

Modelo Estatal del Marco

Integrado de Control Interno Administracion de Riesgos

El control interno consta de cinco
componentes interrelacionados, que Actividades de Control
estan integrados a los procesos
administrativos, los cuales se Informacién y comunicacién

clasifican como:

1/ principios y 33 elementos de Supervisién y mejora continua

control o puntos de interes.



¢OUE ES UN
RIESGO?

La probabilidad de ocurrencia de
un evento o accion adversa y su
Impacto que impida u obstaculice
el logro de los objetivos y metas
institucionales.

Independientemente de su tamanio,
estructura o naturaleza, todas Ilas
dependencias U entidades tienen
riesgos.

Definicion de Riesgos

PRECISIONES:

En general, todos administramos riesgos,
consciente o inconscientemente, pero no
siempre, sistematicamente

La administracion de riesgos no es una
carga de trabajo adicional

La administracion de riesgos es actuar
preventivamente y estar preparado para
las eventualidades



ADM'N'STRACléN o Definicién de Administracidn de Riesgos

DE RIESGOS

Es el proceso dinamico desarrollado
para identificar, analizar, evaluar,
responder, supervisar y comunicar
los riesgos, inherentes 0 asociados
a los procesos por los cuales se
logran los objetivos de la institucion.

Analisis de
los factores
de riesgo

Definir
estrateqgias
y acciones

para
mitigarlos

Asegurar el
logro de los

objetivos
institucionales




ADM|N|STRAC|6N o Definicion de Administracién de Riesgos

DE RIESGOS
Establecer el contexto

Valoracién del riesgo

Comunicaciéon y
consulta

Sequimiento y

revision

Tratamiento del riesgo
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Vision, Mision, Objetivos y Metas

1. ESTABLECER
CONTEXTO

|dentificar el entorno tanto externo como interno en el que opera la institucion.

Contexto Externo Contexto Interno

Capacidad de la organizaciéon en
terminos de recursos humanos,
NEICEIES RERIEEES y
tecnoldgicos.

Flujos de informacién y toma de
decision sobre procesos.

Normas, politicas y procedimientos
vigentes.

Es la filosofia de la institucion para
alcanzar sus metas y objetivos.

Factores culturales, politicos, legales,
regulatorios, financieros,
econoémicos, ya sea internacionales,

nacionales, regionales o locales.
Factores clave y las tendencias que
tienen impacto sobre los objetivos
de la organizacion

Las percepciones y los valores de las
partes interesadas externas.
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1. DEFINICION DE
OBJETIVOS

El Titular debe instruir a la
Administracion y, en su caso, a
las unidades especializadas, |a
definicion clara de los objetivos
institucionales para permitir Ia
identificacion de riesgos.

Vision, Mision, Objetivos y Metas

La Administracion debe:

« Definir objetivos en términos especificos y medibles
para permitir el disefio del control interno y sus riesgos
asociados

« (Comunicar los objetivos a fin que sean entendidos en
todos los niveles en la institucion, involucrando:

Que debe ser alcanzado

Quién debe alcanzarlo

Cémo debe alcanzarlo

En cuanto tiempo debe ser alcanzado

« Definir indicadores y otros instrumentos de medicion
para evaluacion del desempeiio en el cumplimiento de
los objetivos



ELEMENTOS PARAEL
PLAN ESTRATEGICO

Podemos mencionar diversos insumos
alineados a la Vision, Mision y Objetivos
institucionales, que debemos considerar
para su ejecucion y seqguimiento dentro de
los programas estratégicos institucionales,
ademas de las actividades sustantivas
inherentes

Vision, Mision, Objetivos y Metas

Estratégico

Tactico

Operativo

PED
Vision
Objetivos
PES
Objetivos

Obijetivos institucionales

Objetivos de unidades operativas
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ELEMENTOS PARA EL Vision, Mision, Objetivos y Metas
PLAN ESTRATEGICO
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PLANEACION Visién, Mision, Objetivos y Metas
ESTRATEGICA

Vision

Formular, implantar y
evaluar las decisiones a
través de las funciones
que permitan lograr los
objetivos

Misién Objetivos

\/
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PLANEACION
ESTRATEGICA

Objetivos:

Se deben de establecer
tomando en cuenta un analisis
detallado de la organizacion,
sus fortalezas, debilidades y
recursos presentes y futuros
con el fin de establecer metas
alcanzables a corto y mediano
plazo

o Vision, Mision, Objetivos y Metas

g
&=
-

ORIGEN EXTERNO

Primera capacitacion del Sistema de Control Interno 2019

ASPECTOS NEGATIVOS ASPECTOS POSITIVOS

—w 'y —
FORTALEZAS

Caracteristicas y habilidades
favorables propias

_{?Q =
DEBILIDADES

Carencias y limitaciones
desfavorables propias

= é P %
OPORTUNIDADES

Factores externos Favorables

AMENAZAS

Factores externos
desfavorables
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PROCESO DELA ,
PLANEACION ESTRATEGICA

FORMULACION EJECUCION DE

DE ESTRATEGIA ESTRATEGIA

EVALUACION

DE
ESTRATEGIA

Retroalimentacion

Medir y
evaluar
resultados

N Identificar —
Analisis de Amenazas Fijar Fijar
| larealidad | | —| Objeti Indicadores
externa vos
Identificar - )
Identificar Opo,‘tunidades ASIgnal'
la Vision, —1 recursos
Mision y
Objetivos
N Identificar
Analisis de Debilidades | Fijar Fijar
___| larealidad —— | Estrat Cursos de
interna egias Accidn
- Identificar —
Fortalezas
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1. DEFINICION DE
OBJETIVOS

Objetivos de Control Interno:

Deben establecerse para Ila
institucion como un conjunto en
funcion de los objetivos
institucionales, clasificados dentro

de las siguientes cuatro cateqgorias:

Vision, Mision, Objetivos y Metas

Informacion: Confiabilidad, veracidad y

oportunidad de Ila informacién financiera,
presupuestaria y de operacién

Salvaguarda: Proteccidn de los recursos publicos y

prevencion de actos de corrupcién
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2. IDENTIFICACION
DEL RIESGO

La administracion de riesgos es la
identificacion y analisis de riesgos
asociados con el mandato institucional,
el Plan Estatal de Desarrollo, y demas
planes y programas aplicables de
acuerdo con los requerimientos
expectativas de I3 planeacion
estratéqgica, y de conformidad con las
disposiciones juridicas y normativas
aplicables.

Identificacion del riesgo

Nivel de decision del riesgo. Se identificara el
nivel de exposicion que tiene el riesgo en
caso de su materializacion, de acuerdo a lo
siguiente:

Estratégico: Afecta negativamente a la
mision, vision, objetivos y metas

Directivo: Impacta negativamente en Ila
operacion de los procesos y programas
Operativo: Repercute en la eficacia de las
operaciones y tareas realizadas por los
responsables de su elaboracion



Identificacion del riesgo

2. IDENTIFICACION
DEL RIESGO

Identificacion de factores de 3. Tipo de factor de riesgo: Se identificara el
riesgo: Se describiran las causas o tipo de factor conforme a lo siguiente.
situaciones que puedan contribuir a

la materializacion de un riesgo: « Interno: Se encuentra relacionado con las

Causas o situaciones originadas en el ambito
de actuacion de la organizacion;

Humano « Externo: Se refiere a las causas o situaciones
Financiero Presupuestal fuera del ambito de competencia de la
Técnico-Administrativo organizacion.

TIC’s

Material

Normativo

Entorno



Identificacion del riesgo

2. IDENTIFICACION
DEL RIESGO

L ldentificacion de los posibles efectos de los riesgos.
Se describiran las consecuencias que incidiran en el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales,
en caso de materializarse el riesgo identificado:

* Repercute en la imagen institucional
 Repercute en la seguridad del personal
 Repercute en las operaciones
 Repercute de manea economica

« (Combinaciones de las anteriores
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2. |DENT|F|CACI()N o Identificacion y analisis del riesgo
DEL RIESGO
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3. EVALUACION DEL
RIESGO

1. Evaluacién del riesgo respecto a
controles existentes, preventivos o
correctivos.

2. \laloracion del grado de impacto.

L.a asignacion se determinara con un valor
del 1 al 10 en funcidn de los efectos, de
acuerdo a la siguiente escala de valor:

Escala de
Valor

10

Impacto

Catastrofico

Analisis del riesgo

Descripcion

Influye directamente en el cumplimiento de la mision, vision,
metas y objetivos del Ente Publico y puede implicar pérdida
patrimonial, incumplimientos normativos, problemas operativos o
impacto ambiental y deterioro de la imagen, dejando ademas sin
funcionar totalmente o por un periodo importante de tiempo,
afectando los programas, proyectos, procesos 0 Servicios
sustantivos del Ente Publico.

Dafiaria  significativamente el patrimonio, incumplimientos
normativos, problemas operativos o de impacto ambiental y
deterioro de la imagen o logro de las metas y objetivos
institucionales. Ademas se requiere una cantidad importante de
tiempo para investigar y corregir los dafios.

Causaria, ya sea una pérdida importante en el patrimonio o un
deterioro significativo en la imagen institucional.

Causa un dafio en el patrimonio o imagen institucional, que se
puede corregir en el corto tiempo y no afecta el cumplimiento de
las metas y objetivos institucionales.

Riesgo que puede ocasionar pequefios o nulos efectos en el Ente
Publico.
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Analisis del riesgo

3. EVALUACION DEL
RIESGO

Escala de

Valor Impacto Descripcion

10

Probabilidad de ocurrencia muy alta.
REEU M Se tiene la seguridad de que el riesgo se materialice,

3. Valoracion de la probabilidad de tiende a estar entre 90% y 100%.

ocurrencia.

Probabilidad de ocurrencia alta.
Esta entre 75% a 89% la seguridad de que se materialice
el riesgo.

LLa asignacion se determinara con un valor

del 1 al 10, en funcion de los factores de robable
riesgo, considerando Ias  siguientes
escalas de valor:

Probabilidad de ocurrencia media.
Esta entre 51% a 74% la seguridad de que se materialice
el riesgo.

Probabilidad de ocurrencia baja.
Esta entre 25% a 50% la seguridad de que se materialice
el riesgo.

Probabilidad de ocurrencia muy baja.
Esta entre 1% a 24% la seguridad de que se materialice el
riesgo.
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Analisis del riesgo

3. EVALUACION DEL
RIESGO

L. Mapa de Riesgos.

Los riesgos se ubicaran por cuadrantes en la Matriz de
Administracion de Riesgos y se graficaran en el Mapa
de Riesgos, en funcién de la valoracion final del
impacto en el eje horizontal y la probabilidad de
ocurrencia en el eje vertical. La representacién grafica
del Mapa de Riesgos debera contener los cuadrantes
siguientes:

Cuadrante I. Riesgos de Atencion Inmediata.--

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Cuadrante Il. Riesgos de Atencion Periddica-

Cuadrante lll. Riesgos Controlados - 2
Cuadrante IV. Riesgos de Sequimiento.- 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GRADO DE IMPACTO 23



3. EVALUACION DEL
RIESGO

CONTROLESEXISTENTES

EVALUACION DEL RIESGO

ESCALADE PROBABILIDAD DE ESCALADE CUADRANTE DEL MAPA DE

PREVENTIVOS CORRECTIVOS IMPACTO VALOR OCURRENCIA VALOR RIESGOS
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L. RESPUESTA AL
RIESGO

La  Administracion debe  disefar
respuestas a los riesgos analizados de tal
modo que éstos se encuentren
debidamente controlados para asegurar
razonablemente el cumplimiento de sus
objetivos. La Administracion debe disefiar
todas las respuestas al riesgo con base en
la relevancia del. Estas respuestas al
riesgo pueden incluir:

Identificacion del riesgo

Aceptar. Ninguna accion es tomada para
responder al riesgo con base en su
importancia.

Evitar. Se toman acciones para detener el
proceso operativo o la parte que origina el
riesgo.

Mitigar. Se toman acciones para reducir la
probabilidad/posibilidad de ocurrencia o la
magnitud del riesgo.

Compartir. Se toman acciones para compartir
riesgos institucionales con partes externas,
como la contratacion de palizas de seguros.



L. RESPUESTA AL
RIESGO

Con base en la respuesta al riesgo
seleccionada, la Administracion debe disefar
acciones especificas de atencion, como un
programa de trabajo de administracion de
riesgos, el cual proveera mayor garantia de que
la institucion alcanzara sus objetivos. Los
indicadores del desempefio son usados para
evaluar si 1as acciones de respuesta derivadas
del programa de trabajo de administracion de
riesgos permiten a la institucion alcanzar sus
objetivos.

Identificacion del riesgo

ACCIONES ACTUALES:

Aceptar el

riesgo

Reducir el

riesgo

«Se decide no realizar ninguna

accion

-Implica establecer acciones

tendientes a reducir la posibilidad e
impacto del riesgo en caso de
materializarse

«Implica que un tercero asuma la

responsabilidad del riesgo
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L. RESPUESTA AL

RIESGO

TRATAMIENTO DEL RIESGO
ESTABLECIMIENTO DE ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTAAL RIESGO PREVENTIVAS/ RESPONSABLE CORRECTIVAS / RESPONSABLE

27



SEGUIMIENTO DE LA
ADMINISTRACION DE
RIESGOS

Programa de Trabajo de Administracion
de Riesgos

a) Los riesgos;

' ' b) Los factores de riesgo;
Para la  implementacion

seguimiento de las estrategias y C) Las estrategias para administrar los riesgos, y
acciones, se elaborara el Programa

de Trabajo de Administracion de d) Las acciones de control registradas en la Matriz

Riesgos, debidamente firmado por de Administracion de Riesgos, las cuales deberan
el Titular del Ente Publico, el _ o
Coordinador de Control Interno y el identificar:

Enlace de Administracion de

; . o Unidad administrativa;
Riesgos, e incluira:

Responsable de su implementacion;
|as fechas de inicio y termino, y

Medios de verificacion.



SEGUIMIENTO DE LA
ADMINISTRACION DE
RIESGOS

Son politicas, procedimientos, técnicas y
Mecanismos que se determinan con base en la
respuesta al riesgo para contribuir a minimizar
la posibilidad de ocurrencia e impacto del
riesgo.

Las actividades de control tienen lugar a
traves de la institucion, a todos los niveles y en
todas las funciones.

Equilibrar los costos y los esfuerzos de
aplicacién frente a los beneficios obtenidos.
|dentificar claramente el orden en que deben
aplicarse los tratamiento individuales del
riesgo.

Programa de Trabajo de Administracion
de Riesgos

PREVENTIVAS

Disefadas con el propdésito de anticiparse a Ia
posibilidad de que ocurran situaciones no
deseadas o inesperadas.

Es la actividad de control mas efectiva.

CORRECTIVAS

Se establecen con la finalidad de corregir o
subsanar en algun grado los efectos que se
hubiesen materializado.
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SUPERVISION Y o
SEGUIMIENTO

Como parte

de

las

actividades de supervision y

seguimiento,
recomienda:

se

Actividades de supervision y
seguimiento

Verificar que los controles sean eficaces
y eficientes tanto en el disefio, como en
su funcionamiento

Analizar y aprender de los
acontecimientos, cambios, tendencias,
exitos y fracasos

Detectar cambios en el contexto
externo e interno, y del propio riesgo
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