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MENSAJE DE LA SECRETARIA DE LAS CULTURAS Y ARTES DE OAXACA

Oaxaca es un estado con abundante biodiversidad y multicultural que se
encuentra sustentado en sus diversos grupos étnicos siendo la base del gran
patrimonio cultura, gozando de gran proyeccién nacional e intemacional.

La Secretaria de las Culturas y Artes de Oaxaca (SECULTA) en busca de
fortalecer el patrimonio cultural del estado, requiere de una politica publica con
enfoque de derechos culturales, que pondere la jerarquia de los derechos
fundamentales desde su acceso, creacién y contribucién. Esto implica
establecer estrategias de salvaguarda e investigaciéon, ademds de Ia
potencializacién del Sector Cultural y Artistico como factor de desarrollo
econdmico y social.

Para tal efecto, es necesaria una nueva aptitud basada en los derechos
humanos, apegadas a legalidad, ética y responsabilidad publica, donde las
servidoras y servidores publicos de esta secretaria aportemos lo mejor de
nosotros, eficientando recursos y ofreciendo, ademds, un trato digno y amable a
toda la ciudadania.

El logro de nuestros objetivos es fundamental para distinguirnos como servidoras
y servidores publicos, con el sentido de identidad y solidaridad con nuestra
dependencia, capaces de dar ejemplo, al reflejar nuestros valores en nuestras
actividades y en nuestra relaciéon con los demds.

El presente documento detalla un conjunto de compromisos que hoy hacemos
ante nuestros compaiieros y ante la sociedad inspirada en la visidn y mision de la
cultura oaxaquena, reiterando lo establecido en el Plan Estratégico Sectorial
Cultura 2016-2022 incorporando las reglas de integridad en base a las cuales
toda y todo servidor publico sin distincidén de nivel jerarquico de la SECULTA se
debe conducir, a fin de impulsar la mejora de la calidad e integridad de la
gestion publica; en el afdn de que sea un instrumento que nos sirva como guia,
herramienta de prevencion de conductas discriminatorias, de hostigamiento y
acoso sexual y laboral, asi como el combate a las practicas de corrupcién e
impunidad.

Es por ello que invito a las y los servidores publicos de la Secretaria de la Culturas
y Artes de Oaxaca sin distincién de nivel jerarquico, a gfe retomemos el sentido
de servir a la sociedad, con los valores, principios y feglas de integridad que
tenemos inculcados y ponerlos en practicas, a través deé las actividades

cada uno de nosotros tengamos asignadas, a fi
espacio el bien comun.
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GLOSARIO

Para efectos del presente documento se entendera por:

Cédigo de éfica: Acuerdo por el que se expide El Cédigo de Etica para
Servidoras y Servidores PUblicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca,
publicado el 24 de abril de 2019 en el Periddico oficial del Estado de Oaxaca.

Cédigo de Conducta: Instrumento emitido por el Titular de la SECULTA, a
propuesta del Comité de Etica y de Prevenciéon de Conflicto de Interés, para
orientar la actuacién de las/los servidores publicos de la SECULTA, en el
desempefio de sus funciones, empleos, cargos o comisiones.

Comité de Efica: Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés de la
SECULTA. cuya finalidad es la de coordinar, dirigir y evaluar el entorno ético,
promoviendo con ello una cultural de legalidad, en el que los servidores pUblicos
tengan siempre presente las reglas de integridad y su aplicacién, previendo Ia
corrupcién y recobrar la confianza de la ciudadania en Ias dependencias y
entidades del sector publico.

Conflicto de interés: la posible afectacién del desempeno imparcial y objetivo
de las funciones de los servidores publicos, en razén de intereses personales,
familiares o de negocios, que puedan afectar el desempeno independiente e
imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o funciones.

Denuncia: La namrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o
conducta atfribuida a un servidor pUblico y que resulte presuntamente contrario
al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad y Cddigo de Conducta.

Denunciante: Trabajador o usuario de los servicios de la Secretaria de las Culturas
y Artes de Oaxaca que promueva una denuncia ante el Comité por posible
incumplimiento a los valores y comportamiento ético en el Cdédigo de Conducta
de las y los Servidores PUblicos de Ia SECULTA y a las Reglas de Integridad de la
Administraciéon PUblica de Oaxaca.

Direccién Especializada: Direccién de Etica, Integridad y Prevencién de
Conflicto de Interés de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental.
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Etica de Servidoras y Servidores Publicos: Son los principios, valores y pautas de la
conducta humana, para ser aplicados a la conducta de servidoras y servidores
pUblicos.

Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacién de subordinaciéon
real de la victima frente al agresor en los dmbitos laboral y/o escolar. Se expresa
en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con Ia sexualidad de
connotacion lasciva.

Lineamientos generales: Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos
Generales del Cédigo de Etica para servidoras y servidores publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Oaxaca. Publicado el 24 de abril de 2019 en el Periddico
oficial del Estado de Oaxaca.

Principios: Conjunto de reglas, valores y normas que orientan y regulan el
accionar de Servidoras y Servidores Piblicos del Poder Ejecutivo del Estado de
Oaxaca;

Principios Constitucionales: [os principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia:

Principios Legales: Los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de
cuentas, eficacia y eficiencia:

Protocolo: Protocolo para la prevencién, atencién y sancion del Hostigamiento
sexual y Acoso sexual, publicado el 31 de agosto de 2016, vigente a la fecha de
emision del presente documento.

SECULTA: Secretaria de las Culturas y Artes de Oaxaca.

Secretaria de Contraloria: Secretaria de Ia Confraloria y Transparencia
Gubernamental.

Secretaria Ejecutiva: Persona en el servicio publico que designe el Titular de la
SECULTA, como integrante propietario permanente del Comité de Etica, a fin de

¢ P
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que auxilie a la Presidencia en la atencién y cumplimiento de los asuntos
propios del comité.

Servidoras y Servidores PUblicos: Las personas que desempenan un empleo,
cargo o comision en la SECULTA, indistintamente de su nivel jerdrquico.

Subsecretaria: Subsecretaric de Contraloria Social y Transparencia de la
Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.

Reglas de Integridad: Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Integridad
para Servidoras y Servidores PUblicos del Poder Elecutivo del Estado de Oaxaca,
publicada el 24 de abil de 2019 en el Periddico oficial del Estado de Oaxaca.

Riesgo Efico: Situacién donde puede darse la posibilidad que Servidoras y
Servidores Publicos vulnere los principios, valores, normas o reglas impuestas por
el Cdédigo de Etica y que deberdn ser identificados a partir del diagnéstico que
reaglicen, las dependencias, en términos de lo ordenado en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca;

Valores: Cualidad o cualidades que poseen los que ejercen el Servicio Publico,
mismo que regula su conducta y permite evaluar qué tan cerca estd de aquello
que es correcto.
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INTRODUCCION

El cumplimiento de las leyes y el conocimiento de las mismas son componentes
fundamentales para forjar una nacién. Promover la cultura de la legalidad
requiere del trabajo en muchas dreas; demanda que cada persona e institucidn,
asuma responsablemente el papel que le coresponde.

La Ley General de responsabilidades Administrativas y la Lley de
Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca, establece
la obligacién de mantener condiciones estructurales y normativas que permitan
el adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto, asi como la actuacién
ética y responsable de cada servidora y servidor publico.

Siendo obligatorio para todos los que laboramos en la Secretaria de las Culturas
y Artes de Oaxaca, tener en nuestro desempefo diario los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen
el servicio publico.

Para la efectiva aplicacién de dichos principios, las y los Servidores PUblicos de
la Secretaria de las Culturas y Artes de Oaxaca, deberdn actuar acorde g lo
estipulado en las leyes, normas y demds disposiciones juridicas, conduciéndose
con rectitud y buscando satisfacer el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, dando a las personas en general
el mismo trato sin distincién alguna; administrando los recursos pUblicos de forma
fransparente, actuando conforme a una cultura de servicio orientada al logro
de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus
funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades;
promoviendo respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos
en la Constitucion.

El logro de nuestros objetivos es fundamental para distinguirnos como servidoras
y servidores publicos capaces de dar ejemplo, al reflejar nuestros valores en
nuestras actividades y en nuestra relaciéon con los demds.

Este Cddigo de Conducta es el instrumento que nos facilitara la aplicacién de
estas practicas, en él se incluyen nuestras aspiraciones y el deseo a mantener a
la SECULTA como un dependencia exitosa, que cumpla con sus objetivos de
manera eficiente, que ofrezca un espacio apropiado de trabajo y que reafirme
y conserve la confianza de los usuarios en la calidad de sus servicios.

6 y)\
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El Comité de Etica es el encargado de la vigilancia y desamollo e
implementacién de practicas de igualdad laboral y no discriminacion en el
centro de trabajo, quienes lo integren tendrdn la obligacion de vigilar que se
cumplan dicho objetivo.

Para lo no previsto en el presente documento se aplicard todo lo dispuestos en
los fres acuerdos publicados el 24 de abril del 2019 en el Periddico Oficial del
Estado; el primero por el que se expide el “Cédigo de Efica para Servidoras y
Servidores PUblicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca” e segundo “Los
Lineamientos Generales del Cédigo De Efica para Servidoras y Servidores
PUblicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca” y €l tercero las “Reglas de
Integridad para Servidoras y Servidores Piblicos del Poder Ejecutivo del Estado”,
asi como las leyes, reglamentos y normas aplicables.

MISION

Planear, dirigir y ejecutar las politicas culturales, disefiadas y aprobadas por el
Ejecutivo del Estado, qué promuevan el desarrollo cultural de Ia ciudadania,
preservando la identidad de los pueblos de Oaxaca, fomentando y
fortaleciendo sus tradiciones y costumbres a fravés de Ia educacidn, creacién y
capacitacion  artistica; asi como la promociéon vy difusidn, en sus diversas
manifestaciones.

VISION

Ser una Dependencia que tutele y salvaguarde los derechos y patrimonio
cultural de los Oaxaquefics, garantizando el disfrute de los mismos, con
fundamento en los principios de libertad, objetividad, imparcialidad y equidad.

AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

El presente documento es un instrumento de cardcter obligatorio para las
Servidoras y Servidores Piblicos que desempenen un empleo, cargo o comisién
al interior de la Secretaria de las Culturas y Artes de Oaxaca sin importar el nivel
jerarquico y/o relacién contractual, acorde a lo dispuesto en el articulo 16 de la
Ley General de responsabilidades Administrativas y articulo 15 la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca.

e
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CODIGO DE CONDUCTA

El Coédigo de Conducta, deriva de los fundamentos y principios normativos y
valorativos del Cédigo de Etica, por tal motivo, su observancia es obligatoria
para todos las Servidoras y Servidores Piblicos.

El Cédigo de Conducta detalla un conjunto de compromisos que hoy hacemos
anfe nuestros comparieros y ante la sociedad, inspirados en la visién y mision de
la SECULTA , incorporando el cédigo de ética vy las reglas de infegridad en base
a las cuales todo servidor publico indistintamente de su nivel jerdrquico de la
administracién pUblica estatal, se debe conducir, a fin de impulsar la mejora de
la calidad e integridad de la gestién publica; en el afdn de que sea un
instrumento que nos sirva como guia, herramienta de prevencion y combate a
las practieas de comrupcién e impunidad.

Las conductas del servidor piblico en el desempefo de su empleo, cargo,
comision o funcidn se realizan-a través de los siguientes compromisos y acciones:

1. Conocimiento y aplicacién de las leyes:

Compromiso: Es obligacion de las Servidoras y Servidores Piblicos conocer,
respetar y hacer cumplir la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la Constitucién Politica del Estado de Oaxaca, la Ley General de
responsabilidades Administrativas, Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado y Municipios de Oaxaca, las Leyes generales y Estatales, asi como sus
reglamentos y demds normatividad aplicable, incluyendo el Plan Estatal de
Desarrollo del Estado de Oaxaca, el Reglamento Intferno de la SECULTA y el
presente Codigo de Conducta. En aquellos casos en que no exista una norma
especifica reguladora, actuar con criterios de éticaq, objetividad, imparcialidad,
tfransparencia, rendicién de cuentas e integridad, atendiendo los valores inscritos
en este Cddigo.

Acciones:
e Conocer y aplicar la Ley, las normas, reglamentos y manuales con las
Cudles se regula su cargo o puesto dentro de la SECULTA, sin buscar
beneficio personal.

e Conocer y redlizar las actividades inherentes a su cargo o puesto dentro
de la SECULTA.

P
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Fomentar, promover y difundir las culturas y artes del Estado a nivel
municipal, estatal, nacional e internacional: asi como los valores, Ia
identidad y las costumbres de las comunidades indigenas, afromexicanas
Yy populares.

e Efectuar su frabajo con estricto apego a la Ley y la normatividad,
promoviendo que sus comparieros o hagan de la misma manera.
Estableciendo las politicas para preservar, proteger salvaguardar vy
explotar el patrimonio cultural, artistico, arqueoldgico, arquitecténico e
infangible del Estado. '

* Desempeniar sus labores con la intensidad, cuidado y esmero apropiado.

¢ Asistir puntualmente a sus labores y en las actividades de la SECULTA en la
que participen o sean responsables.

e Por renuncia o separacién de la SECULTA, entregar los expedientes,
documentos, fondos, valores o bienes cuya atenciéon, administracién o
guarda, estén a su cuidado de acuerdo a las disposiciones aplicadas.

e Vigilar el cumplimiento de las condiciones generales de trabgjo vy
denunciar las violaciones a la misma ante su superior jerdrquico o ante las
autoridades competentes.

* Indicar claramente mi adscripcién a la SECULTA, en cualquier publicacion
académica y/o desarrollo e innovacion tecnoldgica que redlice.

¢ Participar activamente en los programas de la SECULTA.

* Registrar su asistencia en el sistema, sin realizar acciones inadecuadas o
inapropiadas que afecten a mi persona y/o a las demds persongas.

2. Cargo publico:

Compromiso: Es obligacién de la servidora o servidor publico, abstenerse de
utilizar su cargo para obtener beneficios personales, de tipo econdémico y/o,
privilegios de cualquier tipo.

Reconocer el compromiso con el gobierno del estado de QOaxaca y con la
sociedad en general, es no recunir a su cargo para beneficio personal, ni para
beneficiar o perjudicar a terceros. Reconociendo que esas acciones perjudican
y demeritan la imagen y la confianza de la sociedad en la SECULTA. Por ello es su
deber desempefiar su empleo, cargo, comision o funcién, con fransparencia,

'z
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honestidad, lealtad, cooperacién, austeridad, sin ostentacidn y con una clara
orientacién al interés publico.

Acciones
e Orientar su frabajo a la bUsqueda de la misién y compromisos de Ila
SECULTA.

* Respetar los horarios de inicio y fin de labores,

* Actuar siempre con transparencia, entendiendo esta Ultima como un
pacto de honestidad y honradez que realizan los servidores publicos y los
ciudadanos.

e Evitar utilizar el gafete de identificacion personal y/o credencial de la
SECULTA y la papeleria oficial, para beneficio personal o bien, para
beneficiar o perjudicar indebidamente a terceros.

* Abstenerse de solicitar personalmente o a través de otra persona dinero,
regalos o cualquier otra compensacién, para agilizar un tramite, asignar
un contrato o dar informacién.

e Abstenerse de aceptar cuando le ofrezcan privilegios o descuentos en
bienes y servicios como gratificacién de su cargo publico.

¢ Noinfluir en las decisiones de otros servidores publicos, con el propdsito de
lograr un provecho o ventaja personal, familiar o para terceros.

3. Uso correcto de los bienes:

Compromiso: Es obligacién de la servidora o servidor publico reconocer y utilizar
los bienes, instalaciones, recursos humanos y financieros de la SECULTA
Unicamente para cumplir con su misién, consciente de que todos los recursos
acreditados como propiedad o al servicio del Gobierno, de la SECULTA, o de
Cualquier ofra institucién con la que se labore en colaboracién, deben
aprovecharse bajo criterios de optimizacion, racionalidad, austeridad y ahorro.

Acciones:
» Hacer una asignacién transparente, justa e imparcial de los recursos
humanos, materiales y financieros, para realizar de manera eficiente su
trabajo bajo principios de racionalidad y ahorro.

 Utilizar con moderacion los servicios de teléfono, fax y cormreo electrénico
cuando se frate de asuntos personales.
RV
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* Redlizar la comprobacién de los recursos financieros que le sean
proporcionados, ya sea para cumplir una comision oficial o para realizar
alguna adquisicién de conformidad con la normatividad correspondiente.

e Utilizar con moderacién y sélo para el cumplimiento de la misidn de la
SECULTA los recursos materiales asignados.

* Usar durante las labores que lo requieran, los uniformes, prendas de vestir
que para este efecto proporcione la SECULTA.

» Dar uso adecuado de los vehiculos oficiales para las actividades propias
de la SECULTA.

* Abstenerse de instalar en las computadoras de la SECULTA programas sin
licencia o que tengan una finalidad distinta a Ias responsabilidades
laborales.

* Abstenerse de usar el servicio de Internet para revisar paginas o sitios que
sean inapropiados, tales como los pornogrdficos, o para beneficiarse
econémicamente por una actividad distinta a su frabgjo. '

» Abstenerse de retirar de las oficinas los bienes que se le proporcionen para
el Desempefio de sus tareas (computadoras, impresoras, teléfonos,
IGpices, cuadernos, etc.), a excepcion de casos de cumplimiento de
tareas asighadas.

» Abstenerse de copiar electrénicamente los programas de computacién
para utilizarlos con fines privados.

e Abstenerse de sustraer o pldgior los servicios contratados por la SECULTA
para fines personales.

* En el caso de las servidoras y servidores publicos adscritos a agrupaciones
artisticas dependientes de la SECULTA, cuidar con esmero los instrumentos
musicales que se les asignen, dando buen uso y cuidado estos bienes.

4. Responsabilidad en el uso de la informacidn:

Compromiso: Es obligacién de las Servidoras y Servidores PUblicos ofrecer a Ia
sociedad los mecanismos adecuados para el acceso libre y transparente de la
informacién que genera la SECULTA, siempre que ésta no se encuentre
reservada por razones legales, o bien, por respeto a la privacidad de terceros.

"
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Conducirse conforme al principio de transparencia vy resquardaré la
documentacion e informacién gubernamental que fenga bajo mi custodia con
motivo de la realizacién de mis labores.

Acciones
e Proporcionar informacién a la sociedad de manera equitativa, sin criterios
discrecionales, excepto cuando se justifique la confidencialidad vy
utilizando los conductos autorizados para ello.

* Manejar con cuidado y dedicacion en la elaboracion, preparacién y
resguardo de la informacién interna.

e Cuidar la informacién a su cargo, impidiendo o evitando la sustraccién, la
destruccion, el ocultamiento o utilizacién indebida de Ia misma.

» Evitary ocultar los registros y demds informacién interna de la SECULTA con
el fin de obtfener beneficios econdmicos o de cualquier indole (viaticos,
compras, efc.) o que perjudique las funciones y estrategias de la SECULTA,
© con el fin de favorecer o perjudicar indebidamente a un tercero,.

* Abstenerse de dar a conocer informacién de la SECULTA sobre Ia qgue no
se tiene un conocimiento completo o sin confirmar que se encuentre
apegada a la verdad. '

5. Imparcialidad en intereses:

Compromiso: Es obligacién de las Servidoras y Servidores Publicos evitar
encontrarse en situaciones en las que sus intereses personales puedan entrar en
conflicto con los intereses de la SECULTA o de terceros. Cualquier situacion en la
que existe la posibilidad de obtener un beneficio econédmico o de cualquier tipo
que sea ajeno a lo que me corresponde por mi cargo, puesto o comision,
representa potencialmente un conflicto de intereses.

Acciones
* Actuar con honradez y con apego a la Ley y a las normas en las
relaciones con los proveedores y contratistas de la SECULTA.

* Involucrase solo en situaciones que no representen un conflicto entre mis
intereses personales y los intereses de Ia SECULTA.

* Ji la servidora servidor piblico forma parte de una empresa, no debe
establecer relaciones de negocios con dependencias o entidades del
gobierno estatal sin la autorizacién comrespondiente.

12 Q
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6. Decisiones a adas a la ley:

Compromiso: Todas las decisiones que tomen como Servidoras y Servidores
Pdblicos, sin importar su cargo, puesto o comisién deben estar apegadas a la
Ley y a los valores contenidos en este Cddigo de Conducta.

Si participan en contrataciones publicas o en el otorgamiento y prémroga de
licencias, permisos, autorizaciones y registros, deberdn conducirse con
transparencia, imparcialidad y legalidad; orientando sus decisiones en base a las
necesidades e intereses de la sociedad, de Ia SECULTA y del Gobiemo del
Estado; en el afdn de que sus decisiones garanticen las mejores condiciones
para el Estado y para la SECULTA.

Acciones
e Conducirse siempre con honestidad, congruencia y fransparencia,
anteponiendo el interés pUblico a los intereses particulares.

* Actuar siempre conforme a criterios de justicia y equidad cuando tomen
una decisidn, sin hacer distincion de ningun tipo por motivos personales.

* Enlas situaciones en que se tenga que elegir entre varias opciones, optar
por la mds apegada a la justicia, a la equidad y al bien comun.

* Propiciar y promover la igualdad de oportunidades para hombres vy
mujeres, sin considerar género, raza, religién, modo de vestir, etc.

e Evitar conceder preferencias o privilegios a favor de persona alguna.

» Tomar las decisiones que son necesarias, segun sus responsabilidades.

7. Relaciones con su entorno:

Compromiso: Es obligacién de las Servidoras y Servidores Publicos conducirse
con dignidad y respeto hacia su persona y hacia todos sus comparieros de
trabajo, promoviendo el trato amable y cordial con independencia de género,
capacidades especiales, edad, religion, lugar de nacimiento o nivel jerarquico,
asi como desarrollar acciones de proteccion al medio ambiente y ofrecer a la
sociedad un frato imparcial, integro, amable, ecudanime, cordial y equitativo,
orientando siempre a ayudar a todas las personas, con espiritu de servicio.

Acciones

e Ofrecer a sus comparieros de frabgjo un trato basado en el respeto
mutuo, en la cortesia y la equidad, sin importar la jerarquia, evitando
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conductas y actitudes ofensivas, lenguqgje inapropiado, prepotente o
abusivo.

* Reconocer los méritos obtenidos por sus colaboradores y companeros,
evitando apropiarse de sus ideas o iniciativas.

* Abstenerse de hacer uso indebido de una posicién de jerarquia para faltar
al respeto, hostigar, amenazar y acosar, o bien, ofrecer un trato
preferencial injustificado a sus colaboradores y compaferos.

* Mantenerse ajeno de incurrir en actos de vandalismo en contra de las
propiedades de los comparieros de trabgjo.

* Mantener su lugar de trabdijo limpio y seguro.
e Utilizar racionalmente agua, papel y energia eléctrica.

e Ser congruente en su conducta diaria con los principios y valores que
establece el Cédigo de Conducta.

e Atender y orientar con eficiencia, cortesia y espiritu de servicio a los
ciudadanos en sus requerimientos, framites y necesidades de informacioén,
eliminando toda actitud de prepotencia e insensibilidad.

* Asistir con equidad a los ciudadanos, sin distincion de género, edad, raza,
credo, religién, preferencia politica, condicién socioecondmica o nivel
educativo, y con especial generosidad y solidaridad a las personas de la
tercera edad, a los nifos, a personas con capacidades especiales y a los
miembros de nuestras etnias.

* Buscar con sus acciones la confianza de la sociedad en la SECULTA.

¢ Difundir los logros y acciones de Ia SECULTA.

8. Enlaces interinstitucionales:

Compromiso: Es obligacién de las Servidoras y Servidores Publicos ofrecer a los
servidores publicos de otras dependencias del Gobierno Federal Estatal y de los
municipios, asi como a proveedores, clientes y la sociedad en general, el apoyo,
la atencién, la informacién, la colaboracion y el servicio que requieran, de
manera generosa, cordial y amable, en un ambiente de colaboracién y de
respeto, teniendo en cuenta criterios de fransparencia y rectitud en el servicio

gue se ofrece.
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Acciones:

Otforgo el apoyo que soliciten y ofrecer un trato respetuoso, justo,
fransparente y cordial a los servidores publicos de otfras dependencias y
enfidades de gobiemo, evitando toda forma de hostigamiento y
discriminacion.

Coordinar programas y acciones en materia de cultura y arte.

Utilizar la informacién que proporcionen ofras dependencias y entidades
de gobierno L’miccxmente para las funciones propias de la SECULTA.

9. Respeto a la sociedad:

Compromiso: Es obligacién de las Servidoras y Servidores Péblicos ofrecer a
todos los ciudadanos un trato justo, cordial y equitativo, orientado siempre con
un espiritu de servicio.

Acciones

Ser congruente en su conducta diaria con los principios y valores que
establece el Cédigo de Conducta. Asimismo con la ejecucion, difusion,
evaluacion e implementacién de politicas culturales y artisticas en el
Estado y aplicables a la Ciudadania.

Atender y orientar con eficiencia, cortesia y espiritu de servicio a los
ciudadanos en sus requerimientos, tramites y necesidades de informacioén,
eliminando toda actitud de prepotencia e insensibilidad.

Asistir con equidad a los ciudadanos, sin distincién de género, edad, raza,
credo, religion, preferencia politica, condicién socioecondémica o nivel
educativo, y con especial generosidad y solidaridad a las personas de la
tercera edad, a los nifics, a personas con capacidades especiales y a los
miembros de nuestras etnias.

Garantizar el acceso general y equitativo a la cultura y manifestaciones
artisticas a todos los sectores de la poblacién.

Buscar con sus acciones la confianza de la sociedad en la SECULTA.

Fomentar en la ciudadania la creacién artistica, cultural y literaria. El
fomento a la lectura, las artes plasticas, la masica, las artes escénicas,
audiovisuales, tecnoldgicas culturales, creacién literaria y difusion editorial,
serd con pleno respecto a la diversidad, a Ia creatividad y expresiones
alternativas.
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e Difundir los logros y acciones de la SECULTA y que conlleva el bien comun.

e En el caso de las servidoras y servidores puUblicos de adscritos
agrupaciones artisticas dependientes de la SECULTA, observar buena
conducta en los lugares y actividades en que lleven la representacion de
la SECULTA y del gobierno del Estado. '

10. Desarrollo profesional:

Compromiso: Es obligacién de las Servidoras y Servidores Péblicos buscar de
manera permanente la actualizacién y formacién profesional propia y de sus
colaboradores y comparieros para el mejoramiento del trabgjo y desempeno.

Acciones
e Aprovechar las actividades de capacitacién y desarrollo que brinde vy
promueva la SECULTA y otras dependencias, asi como mostrar disposicidn
para lograr la mejora continua en su desempeio.

e Brindar las facilidades necesarias al personal a su cargo para tomar cursos
de capacitacion, desarrollo académico, profesional y humano que
organice y promueva la SECULTA y otfras dependencias y/o instituciones
académicas.

e Mantener permanentemente actuadlizados sus conocimientos para
desarrollar sus funciones.
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MECANISMOS DE IMPLEMENTACION

Las actividades diarias de las Servidoras y Servidores Publicos, serdn acorde a la
normatividad vigente; con el compromiso, la responsabilidad y el privilegio de
actuar en los marcos de la legalidad y ética publica.

Es importante que las Servidoras y Servidores Piblicos se familiaricen con el
contenido de éste Cédigo y lleven a cabo las sanciones a quienes infrinjan lo
aqui sefialado, segun la falta cometida en estricto apego a lo establecido en Ia
normatividad vigente.

1. Politicas de Cumplimiento:

Para que los Principios, valores y reglas de integridad sean llevados a cabo, es
necesario contar con un referente ético que oriente las conductas de quienes
prestan sus servicios dentro de la Secretaria de las Culturas y Artes de Oaxaca
como lo son los siguientes puntos:

e Cumplir las normas que regulan los actos de las Servidoras y Servidores
Pdblicos para asi promover su acatamiento entre los companeros de
tfrabgjo.

e Denunciar cualquier iregularidad o acto contrario a la Ley.
e Llevar a cabo las funciones de servicio y los principios.

2. Responsabilidades de las Servidoras y Servidores Piblicos:

e Actuar siempre conforme a las Leyes y Reglamentos aplicables a este
Cdédigo de Conducta y a ofras politicas, normas y procedimientos de la
Secretaria de las Culturas y Artes de Oaxaca.

» Informar al jefe superior jerarquico sobre cualquier anomalia que se aparte
de la legalidad y normatividad que se presente, una vez detectada se
debe realizar la denuncia a través de las instancias correspondientes.

e Llos servidores publicos de mandos medios y superiores tienen la
responsabilidad de:
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a. Facilitar las hemamientas necesarias para el conocimiento y
cumplimiento del Cédigo de Conducta a los servidores pUblicos a fravés
de la capacitacion.

b. Proteger a los servidores pUblicos que realicen alguna denuncia o actos
de corrupcion al interior de la institucion.

e Reconocer el esfuerzo de los servidores publicos de la Secretaria de las
Culturas y Artes de Oaxaca.

e Promover el mejoramiento del desempeiio de las actividades laborales de
los servidores publicos de la Secretaria de las Culturas y Artes de Qaxaca,
a fravés de la capacitacién y/o profesionalizacion.
Predicar con el buen ejemplo bajo los valores éticos.
Implementar programas y actividades necesarias para la adecuada
promocion de una conducta ética dentro de la Secretaria.

3. Politicas de no aplicar represalias:

Se prohiben las represalias, los castigos o el hostigamiento contra cualquier
servidora y servidor publico, que de buena fe, redlice preguntas o presente
inquietudes respecto al comportamiento ético o al cumplimiento de las
responsabilidades, ya que éstas, se oponen a las politicas de la SECULTA.

4. Procedimiento para presentar denuncia:

En este apartado el Comité de Etica actuara acorde a los Lineamientos
Generales.

En la pagina oficial de la Secretaria de Culturas y Artes de Oaxaca el Comité de
Etica tendrd un apartado para recibir denuncias anénimas. Estas deberdn ser
admitidas siempre y cuando se identifique a persona que le conste los hechos. En
el mismo sentido del servidor publico denunciado.

La denuncia podrd ser ya sea via electrénica o en el buzén de denuncia de la
SECULTA, ahimismo deberd aparecer un apartado en que aparezca la direcciéon
del correo electrénico de la Subsecretaria de |la Secretaria de Contraloria para
ser remitidas a la Direccion Especializada.
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El Comité de Efica estd obligado a mantener la confidencialidad y proteccién de
datos de la persona que presente una denuncia por incumplimiento al Cédigo de
Etica, las Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta de la SECULTA, de igual
forma del o de los terceros a los que les conste los hechos y de la servidora o
servidor pUblico denunciado.

La denuncia podrd presentarse en escrito libre o en el formato de denuncia
establecido por la SECULTA, el cual deberd contener los siguientes requisitos:

* Nombre.

* Domicilio o correo electrénico para recibir informes.

* Un breve relato de los hechos.

* Datos del servidor pUblico involucrado.

* El testimonio de una tercera persona que haya conocido los hechos.

* Se podrdn presentar denuncias andnimas siempre que se identifique a una o
mas personas que les consten los hechos.

* En su caso, todos los medios probatorios para acreditar el incumplimiento al
Cédigo de Efica, Cédigo de Conducta y Reglas de Integridad.

5. Recepcion de la denuncia:

La Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica, asignara un nimero de expediente o
folio a cada denuncia. Este deberd ser Unico y consecutivo.

Asimismo se registrard en el sistema informatico que la Direccion Especializada
establezca para este fin.

Por Unica vez y en el supuesto de que, la Secretaria Ejecutiva detecte Ia
necesidad de subsanar alguna deficiencia en la denuncia, lo hard de
conocimiento al denunciante ya sea por escrito o mediante comreo electrénico. A
fin que subsane la denuncia, teniendo un término de 10 dias hdbiles a partir de Ia
fecha de notificacién recibida para la coreccién de la deficiencia.
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En caso de que el denunciante no subsane la deficiencia, se archivard como
concluida. La informacién contenida en el expediente de la denuncia deberd
ser considerada como un antecedente para el Comité de Efica cuando involucre
reiteradamente a un servidor publico.

Una vez subsanada la deficiencia de la denuncia, la Secretaria Ejecutiva
enfregard un acuse de recibo impreso o electrénico, en cual deberd contener:

* NUmero de folio o expediente.

* Lafechay hora de la recepcion.

* Relacion de los elementos aportados por el o la denunciante.

* La leyenda informando al denunciante que el hecho de presentar una
denuncia, no otorga el derecho de exigir una determinada actuacién por
parte del Comité.

* El gpercibimiento de que toda denuncia falsa, serd sancionada de acuerdo a
la normatividad vigente.

6. Informe al Presidente e integrantes del CEPCI sobre las denuncias:

La Secretaria Ejecutiva informard a Presidencia e integrantes del Comité de Efica
mediante comreo electronico sobre la recepcién de la denuncia, el nUmero de
expediente asignado y un breve resumen del asunto para su clasificacion:

a) Incompetencia para conocer la denuncia

b) Posible incumplimiento

Todas las denuncias que hayan sido concluidas por no cumplir con los requisitos
de procedencia, serdn informadas a los miembros en las sesiones del Comité de
Etica.

Las denuncias por hostigamiento y acoso sexual, en lo no previsto en este
documento, se atenderdn conforme al Protocolo.
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7. Incompetencia para conocer la denuncia :

En caso de no competencia del Comité de Etica para conocer de la denuncia, la
Presidencia deberd orientar a la persona para que la presente ante la instancia
correspondiente. Haciéndole saber que el Comité de Etica adoptard las medidas
pertinentes para prevenir la actualizacién de este tipo de conductas a fravés de
mecanismos de capacitacidn, sensibilizacion  y  difusidn, haciendo del
conocimiento de lo anterior por escrito a la Direccién Especializada.

8. Posible incumplimiento:

De considerar el Comité de Etica que existe probable incumplimiento al Cédigo
de Conducta, Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad, entrevistard al servidor
publico involucrado (informdndole sobre la denuncia, y en su caso pueda tener
elementos de defensa) y de estimarlo necesario, para allegarse de mayores
elementos, a los testigos y a la persona que presentd la denuncia.

Cabe sefialar que toda la informacién que derive de las entrevistas deberd
constar por escrito o en medios electronicos y deberd estar sujeta a la cldusula de
confidencialidad que suscriben los) miembros del Comité de Etica que conocen
de las denuncias. Para esta tarea el Comité de Etica podrd conformar una
comision.

9. Conformacién de un Subcomité que conozca de la denuncia:

Para poder desempeiiar la tarea de atencidén a la denuncia, se podrd conformar
un Subcomité temporal con al menos tres de los vocales integrantes del Comité
de Efica, para que redlicen las entrevistas, debiendo estos dejar constancia
escrita, misma que deberd incorporarse al expediente respectivo.

10. Recopilacion de informacién adicional :

Cualquier servidor publico de la SECULTA, deberd apoyar a los miembros del
Comité de Etica y proporcionar los documentos e informes que requieran para
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llevar a cabo sus funciones a cabalidad y poder asi resolver de la manera mds
imparcial y eficiente posible, la denuncia. En aquellos casos relacionados con
conflictos de interés, se podrd solicitar la opinién de la Direccién Especializada.

11. Conciliacion:

Cuando los hechos narados en una denuncia afecten Gnicamente a la persona
que presentd, los miembros del Comité de Etica comisionados para su atencién,
podran intentar una conciliacidon entre las partes involucradas, siempre con el
interés de respetar los principios y valores contenidos en el Cédigo de Conducta,
Cédigo de Elica y las Reglas de Integridad.

En caso de que la conciliacién no sea procedente, se deberd dar curso que
determine el Comité de Etica o al Subcomité temporal creado al efecto, y en
dado caso, se deberd dejar constancia de ese acto en el expediente
correspondiente.

12. Medidas preventivas:

Una vez que el Comité de Efica tuvo acceso al expediente podrd determinar
medidas preventivas cuando la denuncia describa conductas en las que
supuestamente se actualicen conductas de hostigamiento, agresidén,
amedrentacion, acoso, intimidacién o amenaza a la integridad de una persona o
servidor publico.

Lo anterior sin que ello signifique tener por cierfos los presuntos hechos
constitutivos de la denuncia.

El Comité de Etica, adoptara y ejecutara las medidas preventivas sefaladas en el
numeral 43 de los Lineamientos Generales.

13. Resolucién y pronunciamiento:

La resolucién o pronunciamiento que emita el Comité de Efica tendrd el sentido
que el mismo determine darle a partir de las caracteristicas de la denuncia y del
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estudio y andlisis de la misma, respetando los principios y valores contenidos en el
Cédigo de Conducta, Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad.

La atencidn de la denuncia deberd concluirse dentro de un plazo maximo de
tres meses contados a partir de que se clasifique como probable incumplimiento.

El Comité de Etica determinard sus observaciones Y €n suU caso recomendaciones
conforme a lo siguiente:

* El proyecto de resoluciéon que elabora la comision temporal o permanente o el
Comité de Efica en pleno deberd considerar y valorar todos los elementos que
hayan sido recopilados, asi como las entrevistas que se hayan redlizado.

= Se debera determinar en el cuerpo del proyecto si, con base en la valoracion
de fales elementos, se configura o no, un incumplimiento al Cédigo de
Conducta, asi como el Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad.

= En sesion extraordinaria, el Subcomité temporal o el Comité de Efica podra
discutir el proyecto de resolucién y deberd votar su aprobaciéon a efecto de
elaborar las respectivas observaciones o recomendaciones relativas a Ia
denuncia.

En caso de duda se podrd solicitar a la Direccién Especializada orientaciéon y
asesoria en materia de pronunciamiento o recomendaciones con relacién a la
actudlizacién de posibles conflictos de intereses en temas especificos.

Serd facultad de Presidencia dar parte, en su caso a la instancia comespondiente.

14. De la determinacion de incumplimiento:

En el supuesto de que los miembros del Subcomité temporal o del Comité de Etica
en pleno, determine que si se configuré un incumplimiento al Cédigo de
Conducta, Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad, se procederd de Ia
siguiente manera:

= El Subcomité temporal o el Comité de Etica, determinard sus observaciones.
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= EmitirG sus recomendaciones a la persona denunciada en Ias que, en su caso,
se inste al fransgresor a comegir o dejar de realizar la o las conductas contrarias
al Cédigo de Conducta, Cédigo de Efica y las Reglas de Integridad,
indicandole una mejora en capacitacion, sensibilizacién y difusidon en materias
relacionadas.

* Solicitard al drea de recursos humanos que dicha recomendacién se incorpore
al expediente del servidor pUblico o de la servidora publica.

* Seremita copia de la recomendacién al jefe inmediato, con copia al titular de
la unidad al que este adscrito/a él o la servidor/a publico/a transgresor/a.

La resolucién que el Comité de Efica determine solo se dard a conocer a los
involucrados y jefes inmediatos.

El Comité de Etica no podrd compartir informacién sobre las denuncias hasta en
tanto no se cuente con pronunciamiento final. En todo momento los datos
personales deberdn protegerse.

De estimar que se actualizé una probable responsabilidad administrativa, dard
vista a la Secretaria de la Confraloria.

El Comité de Efica en coordinacién con la Direccion Especializada, podrd
implementar en el drea administrativa en la que se haya generado la denuncia,
acciones, de capacitacién, sensibilizacion y difusion especificas, orientadas a
prevenir futuras conductas que resulten contrarias en materia de Efica.
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VINCULACION Y COORDINACION-DIRECCION ESPECIALIZADA

La Direccién Especializada, vigilard la adecuada infegracién operacién y
funcionamiento del Comité de Efica, con la finalidad de emitir en su caso, las
observaciones procedentes que permitan alinear sus objetivos a los que persigue
el Gobierno del Estado.

La Direccién Especializada funge como érgano de consulta y asesoria en asuntos
relacionados con la observacién y aplicacién del Cdédigo de Conducta,
documento que serd evaluado de acuerdo a los mecanismos que determine la
propia Direccién Especializada.

Asimismo promoverd programas de capacitacién y sensibilizacién en materia de
éfica, infegridad y prevencién de conflictos de intereses y difundird materiales de
apoyo en dichas materias dirigidos a quienes laboran en el servicio pUblico estatal
a través del Comité de Efica.

La Direccion Especializada de manera anuadl, programard, coordinard, dard
seguimiento y realizard una evaluacién del cumplimiento de las acciones que
realicen el Comité de Efica, para fortalecer la cultura organizacional, en las
materias de ética, integridad pUblica y prevencién de conflictos de interés.

El resultado de la evaluacion serd considerado como informacion publica y se
difundird a fravés de la pagina de internet de la Secretaria de Coniraloria y de la
SECULTA.
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MARCO NORMATIVO

» Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

» Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

* Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

* Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca.

e Acuerdos por el que se emiten: “Reglas de Integridad para Servidoras y
Servidores PUblicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca”, “Lineamientos
Generales del Codigo de Efica para Servidoras y Servidores PUblicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Oaxaca” y “Cédigo de Etica para Servidoras y Servidores
PUblicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca”, los tres publicados en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca el 24 de abril de 2019.

* Protocolo para la prevencién, atencién Y sancion del Hostigamiento sexual y
Acoso sexual, publicado el 31 de agosto de 2016, vigente a la fecha de emisidn
del presente documento.

e Normatividad en Materia de Recursos Humanos para las Dependencias y
Enfidades de la Administracién Publica, Publicada en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Oaxaca el 9 de agosto de 2008.

* Reglamento Interno de la Secretaria de las Culturas y Artes de Oaxaca.

¢ Y demds leyes y normatividad vigentes aplicables al presente documento.
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Secretaria de las Cultur:
Artes de Oaxaca

Oajtaca

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO el Esta
Comité de Etlca y de Prevenciéon de Conflicto de Interés

DATOS DE INTERES

El presente documento fue aprobado el 05 de septiembre de 2019, mediante
acuerdo CEPCI/I-SE/02 de la Primera Sesién Extraordinaria del Comité de Eticay de
Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de las Culturas y Artes de
Oaxaca.

07 octubre 2019. En oficio SCAO/CEPCI/035/10/2019 se remitié el documento a la
Direccidn Especializada de la Secretaria de la Confraloria y Transparencia
Gubernamental para su evaluacion correspondiente.

14 noviembre 2019. La Secretaria de la Contraloria y tfransparencia Gubernamental
via oficio SCTG/SCST/266/2019 informo de la validacion del Cédigo de Conducta
de las Servidoras y Servidores PUblicos de la Secretaria de las Culturas y Artes de
Oaxaca.
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