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Il. GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL AIEC 2021
1.1 OBJETIVO

El objetivo de la presente Guia es cumplir con los “Lineamientos para la Promocién y Operacién de
la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social”, emitidos por la Secretaria de
la Funcion Publica, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de octubre de 2016 y
establecer las acciones necesarias para que las personas beneficiarias de los proyectos puedan
realizar el seguimiento, supervision y vigilancia de los proyectos autorizados.

En concordancia con la disposicion novena de dichos Lineamientos, la Direccion General de
Vinculacién Cultural de la Secretaria de Cultura a través de la Subdirecciéon de Vinculacion Regional,
como Instancia Normativa, es responsable de los recursos AIEC conforme a las Reglas de Operacidn
del PAC, asi mismo, de promover y operar las actividades de contraloria social necesarias en la
vertiente Apoyo a Instituciones Estatales de Cultura y elaborara los documentos normativos el
Esquema, la presente Guia Operativa y sus Anexos, asi como el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social (PATCS), mediante oficio o via correo electrénico los presentara a la Coordinaciéon
General de Ciudadanizaciéon y Defensa de Victimas de la Corrupcién, de la Secretaria de la Funcion
PUblica para revisidon y autorizacion, una vez validados fungiran como los documentos rectores en
materia de contraloria social y se publicaran a través de la pagina institucional de la Direcciéon
General de Vinculacion Cultural de la Secretaria de Cultura:

https://vinculacion.cultura.gob.mx//subsidios/normatividad/, para consulta de las Instancias
Ejecutoras; asi mismo, podran ser localizados en el apartado de Normatividad del Sistema
Informéatico de Contraloria Social y/o Plataforma de la SFP.

[12. Poblacién beneficiada a la que va dirigida los apoyos del programa

La cobertura de la convocatoria del programa AIEC es a nivel nacional, por lo tanto, se promovera la
aplicacion de la contraloria social en las Entidades Federativas participantes, promoviendo la
participacion de las personas beneficiarias con un minimo de un comité por Estado, para el
seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en
los proyectos culturales beneficiados de acuerdo con el fallo de las personas que integran el Comité
Dictaminador. La Instancia Normativa dard a conocer el Programa AIEC, explicard y proporcionara
los documentos normativos correspondientes, sin embargo, para el presente ejercicio 2021 el
numero de proyectos dependerd de lo establecido en las RO del 31/12/2020 y de los resultados de la
convocatoria del programa AIEC. (1)

(1) La entrega de recursos economicos de esta vertiente estard condicionada a lo establecido en las RO que rigen al
Programa y publicadas en el DOF el 31 de diciembre de 2020, asi como a las autorizaciones presupuestales que
realice la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, aplica inicamente a las IEC seleccionadas de acuerdo con las
disposiciones de la convocatoria del programa.

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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1.3 INSTANCIAS PARTICIPANTES EN LA PROMOCION DE LA CONTRALORIA
SOCIAL:

Instancia Normativa: La Direccidon General de Vinculacidn Cultural a través de la Subdireccion de
Vinculacion Regional.

Instancia Ejecutora: La Institucion Estatal de Cultura es responsable de la ejecucién
implementacion y seguimiento a las actividades de contraloria social de los Proyectos AIEC. Las
personas servidoras publicas titulares de la IEC designaran a las personas servidoras publicas que
fungiran como Enlaces de Contraloria Social (ECS) para el programa AIEC.

El Organo Interno de Control para la Secretaria de Cultura. Y para las Instituciones Estatales de
Cultura (IEC), seran los Organos Estatales de Control.

1.4 DATOS DE CONTACTO

Instancia Normativa: Las personas servidoras publicas Lcdo. Claudio Aguilar Nava, Subdirector de
Vinculaciéon Regional, Lcda. Nora Rosalia Mendoza Veldzquez, Jefa de Departamento de
Seguimiento de Proyectos. Oficina situada en Av. Paseo de la Reforma 175, piso 7, Col. Cuauhtémoc,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, correos electréonicos: caguilar@cultura.gob.mx,
nmendoza@cultura.gob.mxy contraloriasocialaiec@cultura.gob.mx, via telefonica 554155 02 O0|Ext.
9494, 9656, 9791, en un horario 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

Instancia Ejecutora: La Institucion Estatal de Cultura es responsable de la ejecucion de los Proyectos
AIEC. Las personas servidoras publicas titulares de las IEC designaran a las personas servidoras
publicas que fungiran como Enlaces de Contraloria Social (ECS) para el programa AIEC. Posterior a
la capacitacidn, se elabora un directorio de personas servidoras publicas ECS de cada IEC Instancias
Ejecutoras, y se remitira a la Coordinaciéon de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles de la
Secretaria de la Funcidn Publica.

El Organo Interno de Control para la Secretaria de Cultura. Oficina situada en Av. Paseo de la
Reforma 175, piso 15, Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, Via
telefénica: 5541550200 ext. 9011, 9439 y 9983 en un horario 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas, de
lunes a viernes. Y para las Instituciones Estatales de Cultura (IEC), podran auxiliarse del Organo
Estatal de Control: Ver ubicaciones de los diferentes Organos de Control Secretaria de la Funcion
Publica.

I.5 Funciones y responsabilidades

Instancia Normativa:

e Envia ala Coordinacion General de Ciudadanizacién y Defensa de Victimas de la Corrupcioéon
de la Secretaria de la Funcién Publica, para su validacion el Esqguema de contraloria social y la
Guia Operativa con Anexos y el Programa Anual de Trabajo de la Contraloria Social (PATCS)
de la SVR acorde a |la Estrategia Marco.

e Crea apartado en la pagina institucional de la DGVC de la SC con la finalidad de publicar la
informacidon y los documentos que se generen y reciban sobre las actividades de contralori
social.

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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e Organiza y ejecuta las actividades de capacitacion presencial y /o virtual para las Instancias
Ejecutoras.

e Distribuye por correo electrénico a las personas servidoras publicas ECS de cada IEC Instancia
Ejecutora, los documentos normativos validados por la SFP, asi como los materiales de
difusion y capacitacion.

e Captura en el SICS y/o Plataforma de la SFP la informacion que corresponde a la Instancia
Normativa, asi como dar de alta el acceso a las Instancias Ejecutoras.

e Envia a las Instancias Ejecutoras oficio de asignacion de claves para el uso del SICS y/o
Plataforma de la SFP.

e Envia a las Instancias Ejecutoras correo de validacion del Programa Estatal de Trabajo de
Contraloria Social (PETCS).

¢ Realiza ejecuciéon de acciones de seguimiento para asegurar el desarrollo de la CS a través de
informes de quejas y denuncias para establecer un control y registro de las irregularidades
detectadas. Asimismo, se compartiran trimestralmente con la Coordinacién de Vinculacion
con Organizaciones Sociales y Civiles de la Secretaria de la Funcién Publica.

e Publica la informacion referente a los resultados en materia de contraloria social de las
acciones implementadas por el Programa. Los resultados se publicardn de forma trimestral
en la pagina electronica de la DGVC.

e Asesora permanente a las personas servidoras publicas ECS de cada IEC Instancias
Ejecutoras.

e Realiza el analisis y sistematizacion de los resultados de las acciones emprendidas para
promover la contraloria social en el Programa Federal y propuesta de acciones de mejora,
mediante la emisién de un informe anual de resultados que sefale: actividades realizadas,
metas establecidas, resultados, areas de oportunidad y acciones de mejora, y sera enviado a
la Coordinaciéon de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles de la Secretaria de la
Funcion Publica.

e Elabora el informe de resultados de la CS de la Instancia Normativa al término del ejercicio
fiscal.

e Elabora carta de término de las actividades de CS a las Instancias Ejecutoras.

Instancia Ejecutora, Enlace de Contraloria Social de cada IEC

e Elabora Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) anexo 1, envia a la Instancia
Normativa y captura en el SICS y/o Plataforma de la SFP.

e Convoca mediante los diversos mecanismos pagina institucional, redes sociales y otros a los
CCS, verificando que las personas integrantes del CCS tengan la calidad de personas
beneficiarias.

e Realiza y promociona minimo tres reuniones con las personas integrantes de los CCS
(constitucion de comité, seguimiento e informe final o cierre) Minuta de Reunidén Anexo 4. Y una
Sesion de Capacitacion anexo s. para difundir las acciones de la contraloria social y promover la
participacion del CCS.

e Captura de datos del acta de constitucion de las personas integrantes del CCS en el SICS y/o
Plataforma de la SFP y de las reuniones celebradas con las personas integrantes del CCS a
mas tardar dentro de los 15 dias habiles posteriores a la fecha de su constitucion.

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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e Asesora a las personas integrantes de los CCS en el desarrollo de sus funcionesy el llenado de
formatos de Acta de Registro de Comité de Contraloria Social o Acta de Sustitucion de
Integrante de Comité de Contraloria Social Anexo2y /0 3, Minuta de Reunidn Anexo 4, Informe del
Comité de Contraloria Social anexo 6 € Informe Quejasy Denuncias Anexo 7.

e Captura en el SICS y/o Plataforma de la SFP las actividades desarrolladas conforme a los
apartados incorporados en el SICS o plataforma de la SFP.

e Creaun apartado o micrositio de Contraloria Social en su pagina institucional de internet con
la finalidad de publicar la informacion y los documentos que se generen y reciban sobre las
actividades de cs, proporcionados por la Instancia Normativa en la Capacitacion: Documentos
Normativos Esquema, Guia Operativa, PATCS, Anexos de la Guia Operativa y envia por correo
electrdnico, los materiales de difusion y capacitacion.

e Establece un control y registro de las irregularidades detectadas, quejas y/o denuncias
presentadas por cualquier medio, por parte de las contralorias sociales. La informacién se

compartira por correo electrénico a la Instancia Normativa Informe Quejas y Denuncias Anexo
7

e Registra en el SICS y/o Plataforma de la SFP, informacién relacionada con la operacion de la
contraloria social, para seguimiento.

e Envia carpeta digital con el total de los Anexos de la Guia Operativa del Programa Federal,
publicacién de los documentos normativos, los materiales de difusion y capacitacion.

e Resguarda el expediente de contraloria social con toda la informacién y archivo documental
generado en los registros del SICS y/o Plataforma de la SFP. Estos expedientes estardn sujetos
a verificacion por parte del Organo Estatal de Control o de la Instancia Normativa.

e Elabora Informe Final de Resultados Anexo 8, para informar las acciones de mejora y resultados
de las acciones de CS, para envio por correo electrénico a la Instancia Normativa.

e Lasinstancias Ejecutoras deberan resguardar y enviar por medios electrénicos la informacion
y los anexos de la Guia Operativa firmados digitalmente que evidencien las acciones
realizadas para promover la contraloria social a la SVR resguardara la informacién que genere
cada instancia beneficiaria en sus respectivos proyectos culturales.

De ser necesario la Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora podran remitir informacién que
consideren pertinente a la Coordinacion de Vinculaciéon con Organizaciones Sociales y Civiles a través
del correo electrénico institucional de la Contraloria Social contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx.

1.6 COBERTURA

La cobertura de la convocatoria del Programa AIEC es a nivel nacional, por lo tanto, se promovera la
aplicacién de la contraloria social en las Entidades Federativas participantes, Con el fin de realizar
una promocioén y seguimiento efectivos en materia de contraloria social, se propone la vigilancia de
minimo un Comité de CS por Estado, sin embargo, para el presente ejercicio 2021 el numero de
proyectos se encuentra sujeto a lo establecido en las RO del 31/12/2020 y en los resultados de la
convocatoria del programa AIEC. (2)

(2) La entrega de recursos economicos de esta vertiente estard condicionada a lo establecido en las RO que rigen al
Programa y publicadas en el DOF el 31 de diciembre de 2020, asi como a las autorizaciones presupuestales que
realice la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, aplica unicamente a las |IEC seleccionadas de acuerdo con las
disposiciones de la convocatoria del programa.

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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Meta de Contraloria Social, presupuesto asignado

Con la finalidad de realizar una adecuada promocién y seguimientos efectivos en materia de
Contraloria Social se proyecta una meta para las Instancias Ejecutoras para constituir
aproximadamente 31 comités de contraloria social para el ejercicio fiscal 2021, considerando que
alguno del ejercicio 2020 aun se encuentra en vigilancia del programa AIEC, la Instancia Normativa,
informara a las Instancias Ejecutoras los proyectos sujetos a vigilancia. Es importante mencionar que
derivado de las caracteristicas operativas del Programa AIEC, asi como a los factores derivados por la
contingencia sanitaria algunos CCS que vigilan recurso del ejercicio fiscal 2020, continuaran
reportando actividades de cs durante el presente ano.

1.7 PROGRAMA ESTATAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL

La Instancia Normativa solicita la designacion de responsable de las actividades de promocién de la
contraloria social, posteriormente entregard después de la sesién de la capacitacion a las personas
servidoras publicas Enlaces de Contraloria Social de cada IEC Instancia Ejecutora el formato del
Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) anexo 1 en el cual se designara a los
responsables de cada actividad, unidades de medida, metas y calendarizacién del proyecto o
proyectos culturales sujetos a CS alineado a lo establecido en el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social (PATCS).

Para establecer los periodos de tiempos de cada una de las actividades de cs encomendadas a las
Instancias Ejecutoras, una vez analizado y requisitado, lo enviara a la Instancia Normativa por correo
electrénico para revision, aprobacién y seguimiento. La SVR Instancia Normativa revisara el (PETCS)
enviado y solicitara las modificaciones correspondientes o en su caso validard mediante correo
electrénico y solicitard envio a las personas servidoras publicas ECS de cada IEC Instancia Ejecutora
mediante correo electrdnico oficio con el documento con firma digital por las personas servidoras
publicas titulares de las IECy por las personas servidoras publicas ECS para posteriormente continuar
la captura en el Sistema Informéatico de Contraloria Social y/o Plataforma de la SFP. La SVR Instancia
Normativa proporcionard a las personas servidoras publicas quienes fungiran como ECS de las IEC,
mediante oficio y correo electrénico, el usuario y contrasefa para su acceso al SICS y/o Plataforma
de la SFP.

La conformacién del PETCS debera incluir los apartados y las actividades siguientes referentes a
contraloria social, seccionadas en apartados de Planeacién, Promocién y Seguimiento.

La servidoray el servidor publicos ECS de las IEC de la Instancia Ejecutora:

1. Planeacién

e Designaciéon de las personas servidoras publicas responsable ECS mediante oficio y
ficha de identificacion, las personas servidoras publicas responsables estableceran
contacto con la Instancia Normativa que llevara a cabo el proceso de las actividades
de contraloria social de la Instancia Ejecutora.

e Elaboraciéon del PETCS y una vez aprobado por la SVR, registro en el SICS y/o
Plataforma de la SFP el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS)
Anexoi

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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e Capturay registraen el SICS o plataforma el PETCS, el cual deberd contar por lo menos
con las actividades precargadas en el SICS y/o Plataforma de la SFP para el ejercicio
fiscal 2021.

e Presentacién de las actividades de difusidon para validacidén de la SVR, las cuales
contendran las acciones que en materia de promocidén realizara la Instancia Ejecutora.

2. Promocién y Operacién

e Coordinar con las personas servidoras publicas responsables de la ejecucion del
proyecto las actividades de seguimiento de difusidn y capacitacion del proyecto que
efectuara la Instancia Ejecutora, a través de los tripticos, volantes, produccién y
distribuciéon de folletos, carteles, guias, medios electrénicos, y publicard en pagina
institucional. La Instancia Ejecutora por conducto de la servidora o el servidor publico
ECS de cada IEC, vigilara que se difunda la informacion.

e La Instancia Ejecutora por conducto de las personas servidoras publicas ECS de cada
IEC, registraran en el SICS o Plataforma de la SFP los apoyos.

e La Instancia Ejecutora por conducto de las personas servidoras publicas ECS de cada
IEC, promoveran la constitucidon de los comités de contraloria en formato Acta de
Registro de Comité de Contraloria Social o Acta de Sustituciéon de Integrante de
Comité de Contraloria Social Anexo 2y/0 3y realizan su registro en el SICS y/o Plataforma
de la SFP. Para la promocioén de la cs, podran auxiliarse del Organo Estatal de Control.

e Capacitar y asesorar a las personas integrantes de los CCS, requisitaran el formato
Sesién de Capacitacidon anexo 5, publicaran materiales de difusion y de capacitacién en
las paginas institucionales para enviar por correo a la SVR a mas tardar 10 dias
posteriores a la sesion.

e Convocar a las personas integrantes de los CCS a las reuniones para proporcionar
asesoria o cada que hubiere asuntos que tratar, (constitucién de comité, seguimiento
e informe final o cierre) emitir los formatos Minuta de Reunién Anexo 4.

e Efectuar el registro de la Minuta de Reunidn.anexo 4 en el SICS y/o Plataforma de la SFP.

e Recibir los informes por el o los CCS que por su temporalidad quedaron pendientes en
el gjercicio inmediato anterior Informe del Comité de Contraloria Social Anexo 6.

e Realizar la captura en el SICS y/o Plataforma de la SFP de los informes elaborados por
las personas integrantes de los CCS, Informe del Comité de Contraloria Social Anexo 6
de los proyectos del gjercicio inmediato anterior cuya temporalidad en su realizacion,
concluyen en el presente ejercicio, serd durante el segundo semestre del gjercicio
fiscal vigente (julio — septiembre 2021).

e Recopilar los informes elaborados por las personas integrantes de los CCS, de los
proyectos para el presente ejercicio. Informe del Comité de Contraloria Social Anexo 6

e Realizar la captura en el SICS y/o Plataforma de la SFP de los informes elaborados por
las personas integrantes de los CCS, Informe del Comité de Contraloria Social Anexo6 de
aquellos proyectos que concluyen su realizacion en el presente ejercicio sera durante
el Ultimo trimestre del afo (octubre — diciembre 2021).

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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3. Seguimiento

e Realizar el correcto y oportuno cumplimiento del proceso de invitacidon, integracion y
capacitacion de los comités de contraloria social.

e Verificar que los comités de contraloria social se encuentren registrados en el SICS y/o
Plataforma de la SFP. Acta de Registro de Comité de Contraloria Social o Acta de
Sustitucion de Integrante de Comité de Contraloria Social Anexo 2 /03

e FElaborary capturar en el SICS y/o Plataforma de la SFP de las minutas de trabajo por
asesorias sea correcta Minuta de Reunion Anexo 4.

e Supervisar que la captura en el SICS y/o Plataforma de la SFP del contenido de los
informes elaborados por las personas integrantes de los ccs sea oportuna y correcta
Informe del Comité de Contraloria Social Anexo 6.

e Recibir, atender y en su caso canalizar las quejas y denuncias presentadas por las
personas integrantes de los ccs y dar seguimiento Informe Quejas y Denuncias Anexo 7.

e Analizar los resultados de la contraloria social y plantear acciones de mejora, mediante
entrega de Informe Final de Resultados. Anexo s.

El PETCS comprende no solo la determinacién de objetivos, metas y acciones que permitan
implementar la cs en las Instancia Ejecutoras, también en el proceso de elaboracioén las IEC deberan
establecer comunicacion y coordinacion con la SVR Instancia Normativa para conocer el o los
proyectos que seradn elegidos, asi como el importe de recursos por vigilar.

[1.8 CONSTITUCION Y REGISTRO DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

El servidor o la servidora publicos ECS de cada IEC Instancia Ejecutora es responsable de convocar y
asesorar sobre el procedimiento de las personas integrantes de los ccs, mediante invitaciones,
correos, medios electronicos, redes sociales, pagina institucional, etc. asi como de organizar una
reunién previa al inicio de la ejecucién del proyecto, misma que tendra como propésito conformar
el CCS, donde estaran presentes ademas de las personas beneficiarias, algun representante de la
Instancia Ejecutora; lo anterior se hara del conocimiento al Organo Estatal de Control, pudiendo estar
presente algunas personas servidoras publicas del mismo.

l. Los beneficiarios del programa federal acordaran la constitucién del comité de contraloria social.
La Instancia Ejecutora promovera que el CCS se integre equitativamente por mujeres y hombres;
salvo el caso de los programas federales cuya poblacién beneficiaria sean las mujeres;

Il. Las personas integrantes del comité de cs entregaran a la Instancia Ejecutora un escrito libre para
solicitar el registro del propio Comité. El escrito debera contener el nombre del programa federal de
que se trate, el ejercicio fiscal respectivo, la representacion y domicilio legal donde se constituye el
CCS, asi como los mecanismos e instrumentos que utilizard para el ejercicio de sus actividades,
ademas de la documentacién que acredite la calidad de personas beneficiarias;

[1l. La Instancia Ejecutora tomara nota de la solicitud y, en su caso, se verificard conforme al padrén
correspondiente que las personas integrantes del comité de contraloria social tengan la calidad de
personas beneficiarias. En el caso de que algunas de las personas no tenga el caracter de personas
beneficiarias, la Instancia Ejecutora deberd informarlo inmediatamente al comité, a efecto de g

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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éste realice las aclaraciones conducentes o se elija a la nueva persona integrante debiendo formular
un nuevo escrito de solicitud de registro, y

IV. La Instancia Ejecutora asesorara al comité de contraloria social, para la elaboracion del escrito libre
y le proporcionara la informacion sobre la operacion del programa federal, asi como la relacionada
con el ejercicio de sus actividades.

Las personas beneficiarias que deseen formar parte de los CCS deberan de cumplir las siguientes
caracteristicas:

Nombre que se da a la forma de organizacion: comité de contraloria social del Proyecto de (nombre
del proyecto).

Vigencia: Los comités de contraloria social tendran un periodo de vigencia equivalente al periodo de
ejecucioén del proyecto cultural beneficiado.

NUmero de personas integrantes: El CCS se constituird por personas beneficiarias quienes fungiran
como Presidente/a y Secretario/a, asi como por los Vocales que se consideren pertinentes, mismos
gue deberan presentar identificaciéon oficial.

No existe limite de nUmero de personas integrantes de los ccs.

Las personas integrantes del ccs deberan cumplir con los siguientes criterios:

Ser mayores de 18 anos

Saber leer y escribir.

Ser personas ciudadanas que destaquen por su probada honestidad y sus acciones en favor de la
cultura local. No estar adscritos laboralmente bajo ningldn régimen a las IEC., 0 en su caso, no haber
laborado para la misma, en por lo menos dos anos inmediatos anteriores a la fecha de instalacion del
CCS. Residir en la localidad donde se desarrolla el proyecto

Para la constitucion y registro de los comités de contraloria social las personas beneficiarias del
Programa Federal acordaran la constitucion del CCS, las personas integrantes del ccs se elegiran por
mayoria de votos, se promovera en todo momento la participacidén equitativa de mujeresy hombres
en su conformacion, la cual debera hacerse constar por escrito, en el Acta de Registro de Comité de
Contraloria Social o Acta de Sustitucion de Integrante de Comité de Contraloria Social Anexo 2 y/o 3
formato que se encuentra fusionado con el escrito libre. tal como lo sefalan los Lineamientos para
la Promociéony Operaciéon de la cs en los Programas Federales de Desarrollo Social. Dicha acta debera
contener: el nombre del Programa Federal de que se trate, el ejercicio fiscal respectivo, la
representacion y domicilio legal donde se constituye el comité cs, asi como los mecanismos e
instrumentos que utilizara para el ejercicio de sus actividades, ademas de la documentacién que
acredite la calidad de persona beneficiaria. Las personas servidoras publicas ECS de cada IEC
Instancia Ejecutora debe asesorar a los CCS en el llenado del formato Acta de Registro de Comité de
Contraloria Social o Acta de Sustituciéon de Integrante de Comité de Contraloria Social Anexo 2y/0 3.

El CCS se constituird con las personas beneficiarias, quienes se postularan libremente y seran
integrados por votaciéon, fungiran como presidente, secretario, la participaciéon de las demas
personas integrantes sera como vocales.

La evidencia de la reunidn inicial sera la Minuta de la Reunidn Anexo 4, Misma que deberad adjuntarse
Acta de Registro de Comité de Contraloria Social anexo 2, al menos un representante de la IEC debera
asistir a las reuniones del CCS. El ECS debera asesorar al CCS en el llenado del Acta de registro del
CCS. El ECS deberd asesorar al ccs para la elaboracién del escrito libre, proporcionar al ccs la
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informacién relacionada con el ejercicio de sus actividades, asi como la informacién sobre la
operacidn del Programa Federal.

Las Instancias Ejecutoras son responsables de verificar que las personas integrantes del ccs tengan
la calidad de personas beneficiarias, en su caso, informar al ccs si alguna de las personas integrantes
del ccs no tiene tal caracter, a efecto que se aclare o se elija una nueva persona integrante, si es el
caso, se debera formular una nueva solicitud de registro, a través del formato Acta de Sustitucion de
Integrante de Comité de Contraloria Social Anexo 3.

La vigencia de los Comités sera de un afo, dependiendo de la duracién del proyecto. En caso de
llevarse a cabo la extension de la vigencia del ccs, la Instancia Ejecutora al término del gjercicio fiscal,
emitird a través del SICS y/o Plataforma de la SFP, sin necesidad de solicitud previa, una nueva
constancia de registro correspondiente al siguiente gjercicio fiscal.

El Acta de Registro de Comité de Contraloria Social o Acta de Sustitucién de Integrante de Comité
de Contraloria Social Anexo 2 y/o 3 debera ser utilizada para la constituciéon del ccs, de acuerdo con los
términos establecidos en la Estrategia Marco. Dicha acta deberd registrarse en el SICS y/o Plataforma
de la SFP 15 dias habiles después de su constitucion, y derivado de la informacién capturada de las
personas integrantes del ccs se deberd expedir la constancia registro que emite el SICS y/o
Plataforma de la SFP, deberad firmarse digitalmente por los las personas integrantes del ccs
imprimirse en dos tantos uno para resguardo y el otro para el expediente del ccs y entregarse a la
SVR a mas tardar 15 dias habiles posteriores al registro en el SICS y/o Plataforma de la SFP para
resguardo en el expediente del proyecto cultural.

La Instancia Ejecutora proporcionara al ccs la informacién relacionada con el ejercicio de sus
actividades.

Medidas para promover la equidad entre hombres y mujeres en la integracién de
los comités de contraloria social.

La Instancia Ejecutora tienen la obligacién de instalar un ccs conformado por las personas
beneficiarias que resultaran del desarrollo del proyecto cultural a través de medios impresos o
electrénicos, redes sociales, pagina institucional, en su caso, convocara e identificara a las personas
beneficiarias, promoviendo una participacién de equidad entre hombres y mujeres para integrar al
Ccs.

Para la constituciéon y registro de los comités, la Representacion Federal y, en su caso, las personas
servidoras publicas ECS de cada IEC Instancia Ejecutora con pleno respeto a las formas de
organizacién comunitarias existentes y a las garantias de igualdad de género, informard a las
personas integrantes del comité de contraloria social sobre la operacién del programa federal y la
operacion de la cs.

Los ccs realizaran las siguientes actividades de cs:

a. Solicitar a las personas servidoras publicas ECS de cada IEC Instancia Ejecutora la
informacién publica del apoyo relacionada con su operacion.
b. Vigilar que:

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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1.  Se difunda informacidn suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del
proyecto.

2. Elejercicio de los recursos publicos del proyecto sea oportuno, transparente y con
apego a lo establecido en las Reglas de Operaciény, en su caso, en la normatividad
aplicable.

3. Se cumpla con los periodos de ejecucién de los proyectos.

4. Exista documentaciéon comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la
realizacién de los proyectos.

5. El proyecto no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a
su objetivo.

6. Asistir a las capacitaciones, reuniones y asesorias a las que se les convoque.

7. Las personas beneficiarias del programa cumplan con los requisitos de acuerdo
con la normatividad aplicable.

8. El proyecto se ejecute en un marco de igualdad entre hombres y mujeres.

9. Las autoridades competentes den atencidén a las quejas y denuncias presentadas
relacionadas con el proyecto.

c. Registrar en los informes los resultados de las actividades de contraloria social
realizadas en su caso, dar seguimiento a los mismos.

d. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacidon y ejecucion del programa recabar la
informacidn de estas en su caso, presentarlas junto con la informacién recopilada a la
Instancia Ejecutora, a efecto de que se tomen las medidas a que haya lugar.

e. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al financiamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los Programas
Federales, recabar la informacidn de estas y presentarlas a la Institucién Estatal de
Cultura, asi como a la SVR Instancia Normativa.

f. Brindar informacidén a las personas servidoras publicas ECS de cada IEC sobre los
resultados de la vigilancia, mediante informe final.

En el caso de que la ejecucidn del proyecto requiera mas de un ejercicio fiscal, debera informarse a
la SVR Instancia Normativa, quien con la debida evaluacién autorizara la emisién de una nueva
constancia de registro correspondiente al ejercicio fiscal siguiente durante el primer cuatrimestre
del ano, la servidora o el servidor publico ECS de cada IEC Instancia Ejecutora sera el encargado de
registrar e informar el hecho al ccs. Los proyectos de 2020 que por su temporalidad concluyen en el
presente ejercicio, se deben capturar en el SICS y/o Plataforma de la SFP mediante Informe Quejas
y Denuncias Anexo 7.

Para los proyectos beneficiados que por su temporalidad quedaron pendientes en el ejercicio
inmediato anterior: El llenado del Informe del Comité de Contraloria Social anexo 6, se realizard durante
el segundo semestre del ejercicio fiscal vigente (julio — septiembre 2021). Para los proyectos
beneficiados durante el presente ejercicio concluyen su realizacion, el llenado del Informe del Comité
de Contraloria Social anexo 6, Se realizara durante el Ultimo trimestre del ano (octubre — diciembre
2021).

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”



CULTURA

DIRECCION GENERAL DE VINCULACION CULTURAL
SUBDIRECCION DE VINCULACION REGIONAL
APOYOS A LA CULTURA
APOYO A INSTITUCIONES ESTATALES DE CULTURA (AIEC)

En caso de ser necesario el cambio de algunas personas integrantes del ccs, se deberd elaborar acta
de sustitucidn de la persona integrante del comité contraloria social el formato Acta de Sustitucién
de Integrante de Comité de Contraloria Social anexo 3 en dicho formato se asentara el nombre de la
persona que sale del ccs, asi como de quien lo sustituird, de ser el caso y registrarse en el SICS y/o
Plataforma de la SFP.

El nuevo integrante debera ser una persona beneficiaria del proyecto seleccionado, se promovera la
participacidon equitativa de mujeres y hombres, no deberd estar adscrito laboralmente a la IEC, y
tendra las atribuciones sefaladas en los lineamientos.

La calidad de integrante de un ccs se pierde por las siguientes causas:

Fallecimiento del integrante.

Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a las personas integrantes del ccs.
Acuerdo del comité tomado por mayoria de votos.

Acuerdo de la mayoria de las personas beneficiarias del proyecto.

Pérdida del caracter de persona beneficiaria.

La persona integrante sustituta deberd ser designada por el ccs de entre las personas beneficiarias
del proyecto, y se hara del conocimiento de la IEC, para que las personas servidoras publicas ECS de
cada IEC Instancia Ejecutora verifiquen su calidad de personas beneficiarias, de ser procedente el
ECS, realizara las modificaciones pertinentes lo debe registrar commo miembro del ccs, capturar los
cambios en el Sistema Informatico de Contraloria Social y/o Plataforma de la SFP y expedir la
constancia de registro. La Instancia Ejecutora remitird una copia a la SVR para resguardo en el
expediente del proyecto cultural.

1.9 ACTIVIDADES DE DIFUSION

Una vez validados los documentos normativos, el Esquema, la Guia Operativa, el Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social (PATCS) y los Anexos de la Guia operativa por parte de la Secretaria de
la Funcién Publica. La Instancia Normativa, la DGVC de la SC, a través de la Subdireccion de
Vinculacién Regional, serd quien realizara la difusiéon creando en un apartado Contraloria Social a
través de la pagina de institucional de la DGVC de la SC
https://vinculacion.cultura.gob.mx//subsidios/normatividad/. con la finalidad de publicar,
proporcionar la informacién de manera completa y oportuna, a las Instancias Ejecutoras,
adicionalmente a dichos documentos normativos, informacién que se genere sobre las actividades
de contraloria social, entre los siguientes documentos: Ley General de Desarrollo Social, el Acuerdo
por el que se establecen los Lineamientos para la Promocién y Operacion de la CS en los Programas
Federales de Desarrollo Social, la Estrategia Marco de Contraloria Social, materiales de difusién,
capacitacion e Informes Trimestrales.

Asi mismo subira al SICS o Plataforma de la SFP, los siguientes documentos normativos: El Esquema,
la Guia Operativa, el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS) y los Anexos de la Guia
Operativa.

La Instancia Normativa llevaran a cabo las actividades de difusién se desarrollaran con base en las
caracteristicas operativas del Programa Federal y el presupuesto asignado y se debera proporcionar
por lo menos la siguiente informacion:

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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e Caracteristicas generales del apoyo que otorga el Programa Federal a la poblacién
beneficiada tales como: tipo, monto, periodo de ejecucion y fecha de entrega.

e Requisitos para la entrega de los apoyos.

e Derechosy obligaciones de las personas beneficiarias.

e La poblacion beneficiada a la que va dirigida los apoyos del Programa Federal.

e Instancia Normativa, Instancia Ejecutora y Organos de control participantes en el Programa
Federal, asi como informacién para su contacto;

e Medios Institucionales para presentar quejas y denuncias.

e Procedimientos para realizar las actividades de cs, y

¢ Medidas para promover la equidad entre mujeresy hombres en la integracion de los comités
de cs.

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 70. fracciéon XV de la Ley Federal y de las Entidades
Federativas se contemplara que los sujetos obligados pongan a disposicién del publicoy mantengan
actualizada, en los respectivos medios electréonicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones,
funciones u objeto social, segun corresponda, la informacién, por lo menos, de los temas,
documentos y politicas que a continuacién se seflalan, la informacién de los programas de subsidios,
estimulos y apoyos, en el que se debera informar respecto de los programas de transferencia, de
servicios, de infraestructura social y de subsidio, en los que se debera contener, para este fin la
informacioén se encuentra disponible en las Reglas de Operacidon, convocatoria. Y en las evaluaciones
y documentos normativos, en el momento de actualizar la informacidn, a través de las paginas de |la
DGVC de la SC, asi como en el Sistema Informéatico de Contraloria Social (SICS) y o Plataforma de la
SFP):

https://vinculacion.cultura.gob.mx/,
https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio,
https://vinculacion.cultura.gob.mx/subsidios/,
https://vinculacion.cultura.gob.mx//subsidios/normatividad/,
https://vinculacion.cultura.gob.mx/subsidios/convocatorias/,

e Diseno, objetivos y alcances;

e Metas fisicas;

e Poblacidn beneficiada estimada;

¢ Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion
presupuestal;

¢ Mecanismos de evaluacién, informes de evaluacidn y seguimiento de recomendaciones;

e |ndicadores con nombre, definicion, método de cdlculo, unidad de medida, dimensién,
frecuencia de medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo;

¢ Documento equivalente;

e Informes periddicos sobre la ejecucidn y los resultados de las evaluaciones realizadas

La Instancia Normativa establece como mecanismo para la difusién, que los datos de contacto de
las personas servidoras publicas responsables de contraloria social en las instancias Ejecutoras,
elaborard un directorio que contenga los datos de contacto, la entrega de dicha informaciéon sera
enviada por correo electrénico a la Coordinaciéon de Vinculacién con Organizaciones Socialesy Civiles

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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de la SFP, una vez que se definan a los Enlaces de Contraloria Social de Cada Entidad, es decir
posterior a la sesién de capacitacion.

Las Instancias Ejecutoras a través de los ECS de las |IEC, difundiran las acciones necesarias para que
la ciudadania conozca los proyectos que se realizaran; asi mismo, publicaran la informaciéon relativa
a la cs e invitard a la ciudadania a participar y vigilar la debida aplicacidén de los recursos, distribuira
los materiales necesarios para la difusion de las actividades de la cs, antes y durante la realizacion del
proyecto a través de los recursos digitales y/o impresos que permitan la adecuada difusion.
distribuird en formatos diversos (tripticos, volantes, folletos, carteles, guias, medios electrénicos,
entre otros) para informar y promover la cs. En este mismo sentido, debera realizar reuniones con la
participacion de las personas integrantes de los ccs, a fin de promover que realicen actividades de
cs, asi como de que expresen sus necesidades, opiniones, quejas, denuncias y peticiones
relacionadas con el Programa Federal. Al término de las reuniones que pudieran ser informativas y/o
de seguimiento, debera levantar una minuta que serd firmada, al menos, la servidora o el servidor
publico ECS de cada IEC Instancia Ejecutora, una persona integrante del ccs y una persona
beneficiaria. Dicha minuta debera ser capturada en el SICS y/o Plataforma de la SFP.

La Instancias Ejecutoras de igual manera, crearan un apartado o micrositio de Contraloria Social en
las paginas institucionales de internet, con la finalidad de publicar la informacion y los documentos
que se generen y/o reciban sobre las actividades de contraloria social, tales como: Esquema, Guia
Operativa, PATCS y Anexos validados por la Secretaria de la Funcién Publica, la Guia Operativa,
materiales de difusién y capacitaciény proporcionados por la Instancia Normativa en la Capacitacion,
y cualquier otra informacién relacionada que se considere relevante y/o que sea de interés para la
ciudadania interesada en la contraloria social. Las contralorias sociales podran remitir informacion
gue consideren pertinente a la Coordinacién de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles a
través del correo electronico institucional de la Contraloria Social
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx.

La Instancia Normativa con la colaboracidén de la Instancia Ejecutora, generard un directorio de
representantes de las contralorias sociales, mismo que la Instancia Normativa debera remitir por
correo electrénico a la Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles, y debera
contener la siguiente informacién: programa, nombre, correo electrénico y teléfono fijo o celular.

[1.10 CAPACITACION

Capacitacién a Enlaces de contraloria Social

la Subdireccién de Vinculacidon Regional Instancia Normativa con el propdsito de que se promueva
la CS, impartird una capacitacién presencial y / o virtual a las personas servidoras pUblicas ECS de
cada IEC Instancias Ejecutoras, cuyo objetivo para dar a conocer el Programa AIEC, explicara y
entregara los documentos normativos y materiales de difusién y capacitacién correspondientes a los
ECS. Luego de que el ECS revise la documentacion correspondiente, el objetivo sera adquirir los
conocimientos y herramientas necesarias para impulsar e involucrar a los beneficiarios en las
acciones de control, vigilancia, ejecucién y evaluacién de los apoyos otorgados. (3)

(3) Derivado de la contingencia Sanitaria por el Virus SARS-CoV2 (COVID-19), la capacitacion de esta vertiente (AIEC)
se realizard presencial o virtual de acuerdo con las disposiciones del Gobierno Federal por conducto de la Secretaria
de Salud o el Consejo de Salubridad General.
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La evidencia documental de |la capacitacion serd el formato de sesidon capacitacion, dicha sesion sera
para la servidora o el servidor publicos ECS Instancia Ejecutora se aplicara de la manera siguiente:
Las actividades de capacitacién se refuerzan con material complementario que se encuentra
disponible en la pagina: https://vinculacion.cultura.gob.mx//subsidios/normatividad/

1. La SVR Instancia Normativa sera la responsable de disefar, convocar e impartir la
capacitaciony formacion, especificamente a las personas servidoras publicas ECS de cada IEC
Instancia Ejecutora.

2. La Capacitacion debe contener los siguientes temas:

= Introduccién.

= Normatividad aplicable.

= Programa Apoyos a la Cultura Que es (AIEC) RO

= Estructura de documentos normativos

= Definicidn de contraloria social

= Funciones de la contraloria social

= Beneficios de la contraloria social

= Constitucion de comité de contraloria social

= Presentaciony seguimiento a quejas y denuncias.

= Usoy registro en el Sistema Informatico de Contraloria Social y/o Plataforma
de la SFP Manual del ECS para la captura en el SICS

3. La SVR Instancia Normativa establecerd las fechas de |la capacitaciéon y sede de acuerdo con
la disponibilidad presupuestal.

4. La SVR Instancia Normativa solicitara la participaciéon de la Secretaria de la Funcién Publica.

La metodologia de capacitacidon se determina en la presente guia operativa, asi como la asesoria, y
el diseflo de los materiales de apoyo estaran a cargo de la SVR Instancia Normativa, los cuales se
publicaran en su sitio web.

Para llevar a cabo las actividades de capacitacién dirigidas tanto a las personas servidoras publicas
ECS, como a los integrantes del CCS, se debera de tomar en cuenta los temas contenidos en el
maodulo de capacitacion incluido en la Estrategia Marco, el cual se presenta a continuacion para su
pronta referencia:
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La Instancia Normativa deberd hacer constar la capacitacion formato de sesion de capacitacion
incluye lista de asistencia, los cuales deberdn ser firmados por las personas servidoras publicas ECS
de las IEC participantes y por la SVR, ademas sera reportada en el informe trimestral a la CVOSC de
la SFP.

Capacitacién a integrantes de los comités de contraloria social

La capacitacion a las personas integrantes de los CCS sera efectuada por las personas servidoras
publicas ECS de cada IEC, quienes llevaran a cabo sesiones de orientaciéon, asi como sesiones
informativas a las personas beneficiarias que se promueven como integrantes de los CCS, dicha
capacitacion se aplicara de la siguiente forma:

El canal de comunicacién con la SVR, como Instancia Normativa, puede ser presencial, directamente
en las oficinas situadas en Av. Paseo de la Reforma 175, piso 7, Col. Cuauhtémoc, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, por correo electronico a las siguientes direcciones
electrénicas: nmendoza@cultura.gob.mx y contraloriasocialaiec@cultura.gob.mx via telefénica 5541
55 02 00|Ext. 9656, 9494 y 9791. en un horario 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

La Instancia Ejecutora capacitara a las personas integrantes de los comités de contraloria social,
proporciondndole herramientas y mecanismos necesarios para la adecuada vigilancia de los
recursos, a través de los formatos y anexos que le fueron entregados por parte de la Instancia
Normativa, mediante asesorias permanentes aclarara dudas que surjan, para que identifiquen qué
es la contraloria social, cuente con los conocimientos para llevar a cabo sus actividades y pueda
vigilar la ejecucion del proyecto en apego a las Reglas de Operacién del Programa. La evidencia
documental de la capacitaciéon sera el formato de Sesidn de Capacitacidn anexo 5 sera enviada a través
de correo electrénico a la SVR 10 dias posteriores a la capacitacion.

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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1. Las servidorasy los servidores publicos ECS de cada IEC coordinara que la capacitacion a las
personas integrantes de los CCS contenga los siguientes temas y objetivos:

= Quéesel AIEC

=  ;Qué es una contraloria social?

» Presentacion del proyecto AIEC

= Resumen RO

= Como realizard la difusion

= Constitucién de comités de contraloria social

= Captacion de informesy llenado de formatos

= Presentacién, captaciéon y canalizacién mensual de quejas y denuncias.

= Poner a disposicidon los mecanismos locales de atencidn a quejas y denuncias

2. La Instancia Ejecutora podrd hacer uso de los materiales de capacitacion entregados por la
SVR, o elaborar los materiales que considere pertinentes. Operacién. Constitucion de comités
de contraloria social - Solicitud de informacién y estrategias de vigilancia. Recepcion,
presentacion y seguimiento a quejas y denuncias. Reuniones e informes a beneficiarios.

3. La Instancia Ejecutora a través de las personas servidoras publicas ECS de cada IEC, sera
responsable de capacitar a las personas servidoras publicas que participen en la promocién
de la CS de conformidad con su estructura operativa, asi como a los CCS.

4. Instancia Ejecutora presentard las caracteristicas del proyecto a través acta de registro del ccs
el formato Acta de Registro de Comité de Contraloria Social Anexo 2

5. Lalnstancia Ejecutora establecera las fechas de la capacitaciéon a las personas integrantes de
los ccs alineado al Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social, la planeacién de las
acciones de capacitaciéon en materia de promocioén y operacion de la contraloria social,
destinada al CCS, conforme a los Lineamientos establecidos para tal fin y de conformidad con
la disponibilidad presupuestaria, para alinear los procesos, actividades, tiempos y recursos
para el adecuado desarrollo de la cs.

6. Podran incluir el tema de contraloria social como parte de las agendas de trabajo en las
acciones de capacitacidon que se programen para la adecuada operacidn del Programa
Federal.

11.11 ASESORIA

Asesoria a Enlaces de contraloria Social

La SVR Instancia Normativa, sera la responsable de brindar asesoria a las personas servidoras
publicas ECS de cada IEC para conformar los CCS.

La asesoria de la Instancia Normativa Subdireccién de Vinculacién Regional puede ser presencial y
/o virtual, directamente en las oficinas situadas en Av. Paseo de la Reforma 175, piso 7, Col.
Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, por correo electronico a las
siguientes direcciones electronicas: contraloriasocialaiec@cultura.gob.mx Y
nmendoza@cultura.gob.mx, via telefénica 5541 55 02 O0|Ext. 9656, 9494 y 9791 en un horario 9:00 a
15:00 y de 16:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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Asesoria a integrantes de comités de contraloria social

La Instancia Ejecutora debera prever los medios de contacto y entrevistas para brindar la asesoria a
los CCS a fin de fortalecer la realizacion de las actividades de cs. La asesoria que se proporcione podra
ser a peticion de parte del CCS o como resultado de deteccidon de necesidades derivadas del
seguimiento realizado.

Las personas servidoras publicas ECS de cada IEC debera contar con la documentacién que dé
cuenta de la realizacion de las actividades de asesoria que realicen, de acuerdo con los mecanismos
establecidos por la Entidad.

Las personas servidoras publicas ECS de cada IEC proporcionara asesoria al CCS en todo el momento
gue lo solicite a fin de que pueda desempenar sus actividades de la mejor manera posible.

La asesoria sobre las actividades de contraloria social a las personas integrantes de los CCS, respecto
a la operaciéon del Programa Federal, realizaciéon de sus actividades, asi como de la elaboracion de
formatos como, escrito libre, informes y minutas, debera ser proporcionada por las personas
servidoras publicas de cada IEC Instancia Ejecutora, lo cual deberd constar en la Minuta de Reunién
Anexo 4. Deberd registrarse en el SICS y/o Plataforma de la SFP dentro de los 15 dias hébiles posteriores
a su realizacion.

11.12 INFORMES DE LOS COMITES

Las Instancias Ejecutoras asesoraran y entregard a las personas integrantes de los CCS de
conformidad con la disposicién vigésima tercera de los “Lineamientos para la Promocion y
Operaciéon de la CS en los Programas Federales de Desarrollo Social”, daran seguimiento y verificaran
que los eventos y actividades se realizan de acuerdo a los objetivos, beneficios y fechas de ejecucion
establecidos en el proyecto, dicha accién debera ser plasmada y reportada en el formato de Informe
del Comité de Contraloria Social anexo 6, €l cual debera ser elaborado acorde al tiempo de duraciéon
del proyecto, y ser registrado dentro de los 15 dias habiles siguientes a su realizacién, o de su
conclusion.

La persona servidoras publicas ECS de cada IEC Instancia Ejecutora, seran responsables de distribuir
los formatos de informes del CCS, y en su caso de recopilarlos; asimismo, se encargaran de
registrarlos en el SICS y/o Plataforma de la SFP dentro de los 15 dias héabiles posteriores a su
realizacion Informe del Comité de Contraloria Social Anexo 6. LOS formatos estaran a disposicion de las
personas integrantes de los CCS, de manera permanente a través de la pagina electrénica de cada
IEC, en la pagina electrénica de la DGVC y en el SICS y/o Plataforma de la SFP.

El formato de Informe del Comité de Contraloria Social_anexo 6 contendrd los resultados de las
actividades de cs realizadas y seran requisitados por las personas integrantes del CCS, quienes
sefalaran si se cumplid con el objetivo y fechas de realizacién indicados en el PETCS.

Las personas servidoras publicas ECS de cada IEC Instancia Ejecutora vigilaran los proyectos cuya
actividad comprenda mas de un ejercicio fiscal, para lo cual confirmara que tal hecho se encuentr
debidamente aprobado y considerado en el PETCS.

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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En caso de los proyectos requieran mas de un ejercicio fiscal se debera aplicar el formato de Informe
del Comité de Contraloria Social anexo 6 Utilizado en el ejercicio fiscal donde concluye las acciones de
vigilancia del CCS.

Asimismo, el o los formatos de Informe del Comité de Contraloria Social.Anexo 6 deberan ser firmados
digitalmente por las personas integrantes del CCS, por las personas servidoras publicas estatales ECS
Instancia Ejecutora.

Las Instancias Ejecutoras debera realizar reuniones con las personas beneficiarias del programa, con
la participacidon de las personas integrantes de los CCS, y éstas se determinaran en funcién de las
caracteristicas y necesidades operativas del Programa Federal, y en los términos establecidos en la
Estrategia Marco, se debera levantar una Minuta de Reunidn anexo 4, que sera firmada digitalmente,
al menos, por una persona servidora publica de la propia Instancia Ejecutora, un integrante del CCS
Yy una persona beneficiaria y la informacidén contenida en las mismas debera ser capturada en el SICS
y/o Plataforma de la SFP.

La SVR resguardara la informacién recibida en el expediente digital de cada proyecto. Los proyectos
beneficiados en 2020 realizaran el llenado del Informe del Comité de Contraloria Social_anexo s,
durante el segundo semestre del afio 2021, o a su conclusidn, lo que suceda primero. Los proyectos
beneficiados en 2021 realizaran el llenado del Informe del Comité de Contraloria Social Anexo 6, durante
el ultimo trimestre de ese ano. Procedimiento para la distribucion de Informes El ECS sera el
responsable de entregar al CCS el Formato de Informe, asi como de asesorar al CCS en el llenado de
este. El CCS realizara el llenado del Informe del Comité de Contraloria Social. El ECS, recopilara el
Informe del Comité de Contraloria Social y capturara su contenido en el SICS.

1113 QUEJAS Y DENUNCIAS

Mecanismos para la captacion de Quejas y Denuncias

La entrega se realizard de conformidad con lo establecido en el (PATCS). Si la instancia beneficiaria
del proyecto, a través del ECS no atiende la peticidon del CCS, las personas integrantes del CCS podran
enviar las quejas y/o denuncias directamente a la SVR para su debida atencién y canalizacion a las
instancias respectivas. En caso de presuntas responsabilidades de funcionarios publicos, la SVR
optara por turnarlo al Organo Interno de Control de la Secretaria de Cultura y/o a la Secretaria de la
Funcidn Publica. En respuesta a la contingencia sanitaria que atraviesa el pais y con relacién a la
implementacidén de acciones que minimicen la movilidad de las personas y favorezcan la sana
distancia, para la mitigacién y control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el
virus SARS-CoV2 (COVID-19), los formatos se solicitaran a la brevedad, a través de correo electrénico.

Las personas servidoras publicas ECS de cada IEC designado en la Entidad recibirad las quejas y
denuncias que emita la ciudadania y los CCS establecerd un control y registro de las irregularidades
detectadas, quejas y/o denuncias presentadas por cualquier medio, por parte de las contralorias
sociales. De sugerencias relativas al incumplimiento de las metas o la incorrecta aplicacion de los
recursos publicos del Programa Federal. La informacion se compartira con la Instancia Normativa
para su atencidén quien debera notificar y remitir a la SVR el Informe Quejas y Denuncias Anexo 7 por
correo electrénico. Las instancias beneficiarias, a través del ECS deberan emitir el informe de quejas
y/o denuncias presentadas por los CCS y las y los beneficiarios del proyecto cultural apoyado por,

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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SVR. En caso de no existir quejas y/o denuncias, se deberd informar de ello a la brevedad a la SVR. La
Instancia Normativa SVR dara seguimiento a la atencion de las irregularidades, quejas y/o denuncias.
Con base en la informacion recibida de las instancias ejecutoras, la SVR emitira un informe trimestral
que incluye las quejas y/o denuncias que enviara la brevedad a la Coordinacion de Vinculacion con
Organizaciones Socialesy Civiles y debera contener la siguiente informaciéon: nombre de las personas
integrantes del comité o del grupo de CS que manifiesta irregularidad o que presenta una queja y/o
denuncia; nombre del Programa Federal, hecho manifestado, fecha de recepcién y seguimiento, es
decir, a quien se le turné, numero de folio, persona servidora publica responsable de dar atenciény
seguimiento. La informacion recibida serad revisada junto con los Organos Internos de Control
correspondientes para fortalecer la atencién a quejas y denuncias.

Para ello la |IE debera seguir los siguientes pasos:

e Verificar que el mecanismo para recabar la informacion esté implementado, a través de un
formato establecido para tal fin.

e Recabar las quejas, denuncias y sugerencias.

e Analizar y valorar las quejas, denuncias y sugerencias recibidas para su atencion y/o
canalizacion.

e Indagar la situacién que da origen a la queja, solicitar informacién a la autoridad competente,
en caso de que asi lo requiera, para que cuente con elementos que le permitan analizar, dar
atencién y canalizar el caso.

e Dar seguimiento al registro y atencién de las sugerencias, quejas y denuncias presentadas,
enviara a la Instancia Normativa SVR, formato con el nUmero de quejas y denuncias atendidas
y las que estan pendientes.

e El informe de quejas y denuncias se debera enviar por correo electrénico a la brevedad
Informe Quejas y Denuncias Anexo 7.

e |Incumplimientos en la realizacidén del evento o actividad. Informar a la ciudadania, sobre la
atencién que se le ha dado a las sugerencias, quejas o denuncias recibidas.

e Aplicaciéon o ejecucion indebida.

e Posibles responsabilidades administrativas.

Las personas servidoras publicas ECS de cada IEC deberan recibir de los CCS los formatos del
Informe Quejas y Denuncias 4anexo 7, analizardn la pertinencia de estas y recabaran la
informacidn necesaria para verificar su procedencia y daran solucién a aquellas que
correspondan al ambito de competencia de la IEC Instancia Ejecutora. En el caso de aquellas
gue deban ser atendidas por la DGVC, deberan ser canalizadas junto con la informacién que
la respalda a la SVR Instancia Normativa, con la finalidad de que se tomen las medidas a que
haya lugar.

Medios Institucionales para presentar Quejas y Denuncias:

Respecto a tramites correspondientes relacionados con los apoyos que otorga la vertiente AIEC, en
la Secretaria de Cultura se ha dispuesto para la |IE y los CCS los siguientes:

En las oficinas situadas en Av. Paseo de la Reforma 175, piso 7, Col. Cuauhtémoc, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, por correo electréonico a las siguientes direccion

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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electrénicas: nmendoza@cultura.gob.mx y contraloriasocialaiec@cultura.gob.mx via telefénica 5541
55 02 00|Ext. 9656, 9494 y 9791. en un horario 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

En el Organo Interno de Control en la Secretaria de Cultura Via telefénica: 554155 0200 ext. 9011, 9439
y 9983 en un horario 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

Por otra parte, en la Secretaria de la Funcion Publica se ha dispuesto los siguientes medios de
atencion para presentar quejas y denuncias:

v

v

Denuncia Ciudadana sobre actos de Corrupcién o faltas administrativas de los servidores
publicos (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccién General de Denuncias e Investigaciones
de la Secretaria de la Funcién Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte,
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.

Via telefénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México 552000
2000.

Presencial: En el moédulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica ubicado en Av. Insurgentes
Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.
Plataforma: Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion. La plataforma de
alertadores estd disefiada para atender actos graves de corrupciéon, en los que se
encuentren involucradas personas servidoras publicas federales. Pueden alertar:
Cohecho, Peculado y Desvio de recursos publicos:
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx

Aplicacién informatica "Denuncia Ciudadana de la Corrupcion".

.14 CAPTURA DE INFORMACION EN EL SISTEMA INFORMATICO Y/O
PLATAFORMA DE LA SFP

La DGVC por conducto de la SVR Instancia Normativa, ademads de realizar el seguimiento a los PETCS,
capturara en el SICS y/o Plataforma de la SFP:

N oA wN

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”

Datos generales del Programa AIEC de acuerdo con las RO 2021.
El Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS)

El Esquema de CS.

La Guia Operativa de CS.

Anexos de |la Guia Operativa de CS.

Asignacién del Presupuesto Federal aprobado.

Alta de las Instancias Ejecutoras, designacion, clave de usuarioy contrasefa de acceso al SICS
y/o Plataforma de la SFP del ECS de la IEC.

Agregar al formato de Informe del Comité de Contraloria Social Anexo 6 €l apartado
observacionesy realizar registro en el SICS y/o Plataforma de la SFP para que las IEC puedan
desplegar el formulario.
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Las personas servidoras publicas ECS de cada IEC, deben capturar en el SICS y/o Plataforma de la
SFP la siguiente informacién:

1. Registro del Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) anexo 1y actividades

de seguimiento.

Caracteristicas del apoyo, monto asignado al proyecto.

3. Registrode los CCS sera a través del formato Acta de Registro de Comité de Contraloria Social
o Acta de Sustitucion de Integrante de Comité de Contraloria Social Anexo 2 y/03.

4. Emitir Constancia de Registro

5. Registro de Reuniones. Minutas de reuniones del CCS firmadas digitalmente y/o sin firmas
por al menos por las personas servidoras publicas ECS de cada IEC, una persona integrante
del CCS. Minuta de Reunion Anexo 4.

6. Recopilar el Informe del Comité de Contraloria Social Anexos.

7. Capturar su contenido en el SICS El llenado del Informe del Comité para los proyectos
beneficiados durante el ejercicio fiscal 2020, posterior a la ejecucion del ejercicio fiscal
vigente y los del ejercicio 2021 deberd realizarse durante el Ultimo trimestre del mismo ano.

N

Las IEC, a través de las personas servidoras publicas ECS de cada IEC Instancia Ejecutora deberan
resguardar toda la informacién generada en la promocién de las actividades de contraloria social,
asimismo, deberan capturar en el SICS y/o Plataforma de la SFP la informacion contenida en los
reportes y observar los siguientes plazos de captura:

Una vez revisado y validado el PETCS por la SVR, la IEC debera registrarlo en el SICS y/o Plataforma
de la SFP en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

PLAZO PARA CAPTURAR
A mas tardar dentro de los 15 dias habiles
siguientes a su validacion.

ACTIVIDAD
Captura del Programa Estatal de Trabajo de
Contraloria Social (PETCS) anexo 1, asi como de las
actividades de seguimiento

Difusidon de los materiales de capacitacion y
difusion

No aplica. El Médulo en el SICS se encuentra
inhabilitado para el ejercicio 2021.

Captura de los CCS, a través del formato Acta de
Registro de Comité de Contraloria Social o Acta
de Sustitucidn de Integrante de Comité de
Contraloria Social Anexo 2 y/o 3 generando la
constancia de registro.

A mas tardar dentro de los 15 dias habiles
siguientes a su constitucion.

Captura de reuniones a través del formato
Minuta de Reunidn Anexo 4, asesoria y reuniones,
incorporando listas de asistencia
correspondientes a la reunién.

A mas tardar dentro de los 15 dias habiles
posteriores a la reunion.

Captura de la Sesién de Capacitacidon Anexo 5,
incorporando listas de asistencia
correspondientes a la sesion.

No aplica. El Médulo en el SICS se encuentra
inhabilitado para el ejercicio 2021.

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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Captura de respuestas del Informe del Comité A mas tardar dentro de los 15 dias habiles
de Contraloria Social. Anexo 6. siguientes al término a la conclusién del
proyecto.

El procedimiento para la captura de informacion en el Sistema Informatico de Contraloria Social de
acuerdo con los Manuales del SICS, disponible en
https://vinculacion.cultura.gob.mx//subsidios/normatividad/

Para el ejercicio fiscal 2021 el material de capacitacion y difusion se reportara en los informes
trimestrales y deberd ser publicado en las paginas institucionales de las IE.

En los formatos utilizados para las actividades de contraloria social (acta de constitucién, acta de
sustitucion, minuta de reunién, informe del comité, etc.) es necesario agregar los datos de contacto
de las personas beneficiarias y las personas servidoras publicas involucradas en las actividades de
contraloria social.

De acuerdo con la Circular CGCDVC/130/1028/2020 disponible en
https://vinculacion.cultura.gob.mx//subsidios/normatividad/ se habilitara la entrega - recepcién de
documentos con firmas digitales por medios electréonicos (escritos libres, actas de constitucion, listas
de asistencias, minutas, informes de comité, entre otros) para entrega de carpetas digitales y sin
necesidad de firmas autdgrafas para el registro en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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