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I PRESENTACION

La Secretaria de Turismo del Estado de Oaxaca en cumplimiento al articulo 33 a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados en el Estado de Oaxaca
ha tenido a bien realizar la elaboracion del Documento de Seguridad de la Secretaria de
Turismo, esto con la finalidad de que las y los ciudadanos tengan la certeza y seguridad
juridica de que los datos personales que sean proporcionados a la Secretaria seran tratados

de acuerdo a los estandares y mecanismo de proteccion que establece la Ley.

De acuerdo con la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados en el Estado de Oaxaca en su articulo 3° Fraccion XVII establece que el
documento de seguridad es un “instrumento que describe y da cuenta de manera general
sobre las medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas adoptadas por el
responsable para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
personales que posee.” Siendo el documento de seguridad el mecanismo ideal para
salvaguardar y proteger los datos personales que estén en posesion de esta Secretaria. En
ese mismo sentido es importante definir que son los datos personales, por lo que la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados en el Estado de Oaxaca
en su numeral 3° Fraccién Xll nos indica que los datos personales son “cualquier
informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable. Se considera que
una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o

indirectamente a través de cualquier informacién.”

Por lo anterior, es necesario contar con un documento de seguridad que garantice que los
datos personales en posesion de esta Secretaria son tratados y conservados bajos los
principios de confidencialidad y privacidad, asi como absoluto respeto al derecho a la
proteccién de datos personales en posesion de sujetos obligados del cual gozan las

personas.

Por lo que la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Turismo a través de las
diferentes areas administrativas en conjunto con las y los servidores publicos que tratan
con datos personales ha realizado un analisis, evaluacion y recoleccion de datos con el fin
de realizar la integracion del documento de seguridad en el cual se han plasmado las
medidas de seguridad que se implementaran con la finalidad de fortalecer las medidas ya
existentes, asi mismo se ha creado un plan de trabajo que se pondra en marcha con el fin

de que las y los servidores publicos responsables del manejo de datos personales reciban
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capacitaciones en materia de protecciéon de datos personales asi como realicen una
autoevaluacion de los mecanismos de seguridad con los que cuentan y en su caso proponer
e implementar nuevas medidas y asi cumplir con la normatividad aplicable en materia de

proteccion de datos personales.
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Catalogo de Medios Fisicos y Electrénicos de los cuales se Obtienen los Datos

Personales

AREA MEDIOS DE RECOLECCION

Fisicos: lista de registro que visitan a la secretaria,
libros de gobierno para recepcion de documentacion

Secretaria Particular Electréonicos: correo electronico  institucional,
plataforma interna institucional de SECTUR para

recepcion de documentacion.

Fisicos: libros de gobierno para el registro y recepcién
de documentacion; directamente del personal para la
integracion de contratos y convenios, directo del
Unidad Juridica personal de otras dependencias tratandose de
requerimientos e informes.

Electrénicos: correo institucional, plataforma interna

de SECTUR, Plataforma Nacional de Transparencia.

Fisicos: De manera directa por parte del personal del

Departamento de Comunicaciény | i . .
. - area de la secretaria; libros de gobierno para el registro

Relaciones Publicas

de documentacién recibida y enviada.

Fisicos: directamente del personal de las diferentes
Direccion Administrativa areas de la secretaria

Electrénicos: correo institucional, plataforma interna
de SECTUR

Fisicos: directamente por parte del personal de la
Secretaria para la integracion de expedientes

Departamento de Recursos personales,
Humanos . P .
Electrénicos: correo institucional, plataforma interna

de SECTUR

Fisicos: directamente por parte del personal de las

Departamento de Recursos diversas areas de la Secretaria.
Financieros - . o .
Electrénicos: correo institucional, plataforma interna

de SECTUR
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Departamento de Recursos
Materiales y Servicios Generales

Fisicos: directamente por parte del personal de las
diversas areas de la secretaria.

Electrénicos: correo institucional, plataforma interna
de SECTUR, plataforma SIIO.

Subsecretaria de Desarrollo
Turistico

Fisicos: directamente por parte del personal de las
diversas areas de la secretaria, libros de gobierno para
la recepcion y registro de documentacion.
Electronicos: correo institucional, plataforma interna
de SECTUR

Direccidon de Profesionalizacion
Turistica

Fisicos: directamente por parte del personal de las
diversas areas de la secretaria, libros de gobierno para
la recepcion y registro de documentacion.
Electrénicos: correo institucional, plataforma interna
de SECTUR

Departamento de Capacitacion y
Cultura Turistica

Fisicos: directamente por parte del personal de las
diversas areas de la secretaria, libros de gobierno para
la recepcion y registro de documentacion.
Electrénicos: correo institucional, plataforma interna
de SECTUR

Departamento de Certificacion y
Competitividad Turistica

Fisicos: directamente por parte del personal de las
diversas areas de la secretaria, libros de gobierno para
la recepcion y registro de documentacion.
Electrénicos: correo institucional, plataforma interna
de SECTUR

Departamento de Atencién y
Asistencia al Turista

Fisicos: formatos para la realizacion de encuestas de

satisfaccion a turistas.

Centro de Proteccion al Turista

Fisicos: formatos y formularios de registro de datos
personales para la interposicion de quejas por parte de

turistas.

Subsecretaria de Operacion
Turistica

Fisicos: directamente por parte del personal de las
diversas areas de la secretaria, libros de gobierno para
la recepcion y registro de documentacion.
Electrénicos: correo institucional, plataforma interna
de SECTUR
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Direccion de Comercializacion
Turistica

Fisicos: directamente por parte del personal de las
diversas areas de la secretaria,

Electrénicos: correo institucional, plataforma interna
de SECTUR

Departamento de Evaluacion y
Factibilidad de Proyectos
Estratégicos

Electronicos: correo institucional, plataforma interna
de SECTUR

Direccidn de Promocion Turistica

Fisicos: directamente por parte del personal de las
diversas areas de la Secretaria, libros de gobierno para
la recepcion y registro de documentacion.
Electronicos: correo institucional, plataforma interna
de SECTUR

Departamento de Promocién
Nacional

Fisicos: directamente por parte del personal de las
diversas areas de la secretaria, libros de gobierno para
la recepcion y registro de documentacion.
Electrénicos: correo institucional, plataforma interna
de SECTUR

Departamento de Promocién
Internacional

Fisicos: directamente por parte del personal de las
diversas areas de la secretaria, libros de gobierno para
la recepcion y registro de documentacion.
Electrénicos: correo institucional, plataforma interna
de SECTUR

Departamento de Eventos
Especiales

Fisicos: directamente por parte del personal de las
diversas areas de la secretaria, libros de gobierno para
la recepcion y registro de documentacion.
Electrénicos: correo institucional, plataforma interna
de SECTUR

Departamento de Informacién
Turistica y Estadistica.

Electrénicos: correo institucional, plataforma interna
de SECTUR
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AREA FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

e Comité de Control Interno “COCOI”
e Agenda de Trabajo

e Informes

e Control de correspondencia
Secretaria e Sistema y base de datos

Particular  Disefio web y actualizacion de contenidos institucionales

e Contratos

e Convenios

e Juicios

e Control de entidades paraestatales

Unidad Juridica e Comité de Transparencia

e Solicitudes de acceso a la informacion

e Recursos de revision

e Informe de resultados

¢ Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT)
e Derecho ARCO

Departamento de e Acciones de Comunicacion
Comunicacion . .
) y ¢ Relaciones Publicas
Relaciones
Publicas
e Sistema institucional de Archivo
Direccion

Administrativa e Grupo Interdisciplinario

o Expedientes personales

Departamento de e NOmina
Recursos ) L )
Humanos e Control de asistencia e incidencias

¢ Capacitacion al personal

e Servicio social y practicas profesionales
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Departamento de
Recursos
Financieros

Estados Financieros

Pdlizas contables

Cuentas bancarias

Reportes de recurso federal y estatal

Auditorias

Departamento de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Comité de adquisiciones federal
Subcomité de adquisiciones estatal
Compras

Almacén

Bienes muebles

Plantilla vehicular

Subsecretaria de

Enlace con el sector turistico “Costa”

Agenda de Trabajo

Desarrollo
Turistico Informes
Direccion de Orientacion, informacion y asistencia al turista
Profesionalizacion ’ y
Turistica Agenda de Trabajo

Informes

Departamento de
Capacitacion y
Cultura Turistica

Programas de certificacion turistica y tramites de programas
federales a prestadores de servicios turisticos.

Programa de profesionalizacién y capacitacion turistica.

Departamento de
Certificacion y
Competitividad

Turistica

Verificacion y difusion de las Normas Oficiales Mexicanas en

materia turistica.

Departamento de

Atencién y L . -
Asistencia al Formacién de embajadores turisticos
Turista
Centro de Coordinacién de operativos de seguridad y logistica en eventos
Proteccion al referentes a la actividad turistica.
Turista

Apoyo, orientacion y auxilio al turista
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Subsecretarl'a de e Agenda de Trabajo
Ope’raclzlon e Informes
Turistica
e Planes y programas de comercializacion turistica.
Direccién .
ecc.: O_ d?, e Agenda de Trabajo
Comercializacion
Turistica * Informes
Departamento de e Evaluacion de proyectos turisticos
Evallu.e?mon y e Comercializacién de productos turisticos
Factibilidad de
Proyectos e Produccion de productos turisticos comercializables

Estratégicos

Direccion de
Promocion
Turistica

Politicas y Planes de Promocién Turistica
Enlace con el sector turistico “Costa”
Agenda de Trabajo

Informes

Departamento de
Promocion
Nacional

Politicas y Planes de Promocién Turistica

Departamento de
Promocion
Internacional

Politicas y Planes de Promocién Turistica

Departamento de
Eventos
Especiales

Fiestas de los lunes del Cerro “Guelaguetza”

Eventos especiales estatales

Departamento de
Informacion
Turistica y
Estadistica.

Informacion estadistica

10
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< DATOS
AREAS TIPO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES
Si NO
Secretaria Particular | Identificacion X
Identificacién y Bancarios
Unidad Juridica X
Departamento de Identificacion y Familiares
Comunicacion y X
Relaciones Publicas
Direccion Identificacién, Bancarios y Patrimoniales X
Administrativa
Identificacion, Familiares, Académicos, Biométricos
y Bancarios X
Departamento de
Recursos Humanos
Departamento de Identificacién y Bancarios
Recursos
. , X
Financieros
Departamento de Identificacién, Bancarios y Patrimoniales
Recursos Materiales
e X
y Servicios
Generales
Subsecretaria de Identificacion
Desarrollo Turistico X
Direccién de Identificacién y Bancarios
Profesionalizacion X
Turistica
Departamento de Identificacién
Capacitaciéon y X
Cultura Turistica
Departamento de Identificacién
Certificacion y X

11
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Competltividad
Turistica

Departamento de
Atencion y Asistencia
al Turista

Identificacion

Centro de Proteccion
al Turista

Identificacion

Subsecretaria de
Operacion Turistica

Identificacion, Bancarios, Familiares y Patrimoniales X

Direccion de
Comercializacion
Turistica

Identificacién y Bancarios

Departamento de
Evaluacion y
Factibilidad de
Proyectos
Estratégicos

Identificacion

Direccion de
Promocion Turistica

Identificacion, Patrimoniales, Bancarios y Familiares X

Departamento de
Promocién Nacional

Identificaciéon y Patrimoniales

Departamento de
Promocion
Internacional

Identificacion y Patrimoniales

Departamento de
Eventos Especiales

Identificacion, Bancarios y Familiares

Departamento de
Informacion Turistica
y Estadistica.

Identificacion

12
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El ciclo de vida de los datos personales hace referencia al periodo de tiempo que los datos

existen o son recolectados por esta Secretaria hasta el momento de su cancelacién o

destruccion, es por ello que tomando los criterios establecidos por el OGAIPO como lo son

la forma de obtencion de los datos personales, el almacenamiento de los datos personales,

el uso, aprovechamiento, tratamiento o procesamiento ya sea de forma fisica o electronica

se tiene la siguiente tabla en la cual se muestra el Catalogo de Disposicion Documental
(CADIDO) de la Secretaria de Turismo.

FONDO: SECRETARIA DE TURISMO
SECCION : 1S PLANEACION Y DESARROLLO TURISTICO

SERIEY SUI

BSERIE DOCUMENTAL

PLAZOS DE CONSERVACION

DISPOSICION FINAL

CODIGO

NOMBRE

VALORES PRIMARIOS

VIGENCIAS

ADMINIST
RATIVO

LEGAL

A

FISCAL |A. TRAMITE|CONCENTRAC

ION

TOTAL

BAJA

CONSERVACION

TOTAL MUESTRA

181

PLANES DE
DESARROLLO
TURISTICO REGIONAL.

4

182

REPORTE DE
INDICADORES DE
TURISMO DE
NATURALEZA

183

ESTUDIOS DE
VOCACION TURISTICA
PARALAFACTIBILIDAD Y
VIABILIDAD TECNICA.

1S4

DESARROLLO DE
PROYECTOS
ESTRATEGICOS.

185

DESARROLLO DE
PRODUCTOS
TURISTICOS.

1S6

DESARROLLO DE
INFRAESTRUCTURA
TURISTICA.

187

DESARROLLO DE
EQUIPAMIENTO EN
SITIOS TURISTICOS.

1S.8

CONSEJO CONSULTIVO
DE TURISMO.

13
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FONDO:  SECRETARIA DE TURISMO
SECCION: 3S COMERCIALIZACION TURISTICA

SERIE Y SUBSERIE DOCUMENTAL PLAZOS DE CONSERVACION DISPOSICION FINAL
VALORES PRIMARIOS VIGENCIAS
CODIGO NOMBRE ADMINIST A. paja | CONSERVACION| ) eorra
LEGAL | ASCAL |A. TRAMITE|CONCENTRAC| TOTAL TOTAL
RATIVO -
ION
ESTRATEGIAS DE
3s.1 VERCADOS X 2 1 3 X
INFORMACION
852 ESTADISTICA X 2 ! 8 X
PLANES Y PROGRAMAS
353 DE COMERCIALIZACION X 2 ! 8 X
CONECTIVIDAD
354 TURISTICA X 2 ! 8 X

FONDO: SECRETARIA DE TURISMO
SECCION : 2S PROFESIONALIZACION TURISTICA
SERIE Y SUBSERIE DOCUMENTAL PLAZOS DE CONSERVACION DISPOSICION FINAL
VALORES PRIMARIOS VIGENCIAS
A Baja | CONSERVACION| oo
LEGAL | FISCAL |A. TRAMITE|CONCENTRAC| TOTAL TOTAL
ION

CODIGO NOMBRE ADMINIST
RATIVO

PROGRAMA DE
PROFESIONALIZACION Y
CAPACITACION
TURISTICA.

2s.1

PROGRAMAS DE
CERTIFICACION
TURISTICAY TRAMITES
2S5.2 DE PROGRAMAS X 1 3 4 X
FEDERALES A
PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS.

VERIFICACION Y
DIFUSION DE LAS
2S.3 NORMAS OFICIALES X 1 2 3 X
MEXICANAS EN MATERIA
TURISTICA.

ORIENTACION,
2S.4 INFORMACION Y X 1 1 2 X
ASISTENCIAAL TURISTA.

FORMACION DE
2S5 EMBAJADORES X X 1 1 2 X
TURISTICOS.

APOYO, ORIENTACION Y

256 AUXILIO AL TURISTA.

COORDINACION DE
OPERATIVOS DE
SEGURIDAD Y
LOGISTICAEN EVENTOS
REFERENTES ALA
ACTIVIDAD TURISTICA.

287

14
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FONDO:; SECRETARIA DE TURISMO
SECCION :  4S PROMOCION TURISTICA
SERIE Y SUBSERIE DOCUMENTAL PLAZOS DE CONSERVACION DISPOSICION FINAL
VALORES PRIMARIOS VIGENCIAS
cODIGO NOMBRE ADMINIST A BAJA CONSERVACION MUESTRA
LEGAL | FISCAL |A. TRAMITE|CONCENTRAC| TOTAL TOTAL
RATIVO -
ION
POLITICAS Y PLANES DE
41 loromocion TURIsTICA | X ! 5 6 X
EVENTOS ESPECIALES
452 lesTaTALES. X ! 5 6 X
FIESTAS DE LOS LUNES
483 |DELCERRO X 1 5 6 X
“GUELAGUETZA".
DISENO DE MATERIALES
454 o PROMOCION. X ! > 6 X
BANCO DE IMAGENES Y
4S5  |VIDEOS X 1 5 6 X
PROMOCIONALES.
FONDO:  SECRETARIA DE TURISMO
SECCION:  1C DIRECTIVA Y GESTION
SERIE'Y SUBSERIE DOCUMENTAL PLAZOS DE CONSERVACION DISPOSICION FINAL
VALORES PRIMARIOS VIGENCIAS
coDiGo NOMBRE ADMINIST A BAJA CONSERVACION MUESTRA
LEGAL | FISCAL |A. TRAMITE|CONCENTRAC| TOTAL TOTAL
RATIVO )
[ON
COMITE DE CONTROL
1c1 INTERNO "COCOI", X L 0 L X
ENLACE CON EL
1C.2 SECTOR TURISTICO X 1 0 1 X
"COSTA".
1C.3 AGENDADE TRABAJO. X 1 0 1 X
1C4 INFORMES . X 1 0 1 X
CONTROL DE
165 CORRESPONDENCIA. X 1 0 L X

15
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FONDO:  SECRETARIA DE TURISMO
SECCION :  2C ASUNTOS JURIDICOS

SERIE Y SUBSERIE DOCUMENTAL PLAZOS DE CONSERVACION DISPOSICION FINAL
VALORES PRIMARIOS VIGENCIAS
CODIGO NOMBRE ADMINIST A BAJA CONSERVACION MUESTRA
LEGAL | ASCAL |A. TRAMITE|CONCENTRAC| TOTAL TOTAL
RATIVO -
ION
2C1  |CONTRATOS. X X 8 2 10
2C2  |CONVENIOS. X X 8 2 10
23 |Juicios. X X 10 2 12 X
CONTROL DE
2C4  |ENTIDADES X X 8 2 10 X
PARAESTATALES.

FONDO: SECRETARIA DE TURISMO
SECCION : 3C TECNOLOGIAS Y SERVICIOS DE LA INFORMACION

SERIE Y SUBSERIE DOCUMENTAL PLAZOS DE CONSERVACION DISPOSICION FINAL
VALORES PRIMARIOS VIGENCIAS
CODIGO NOMBRE ADMINIST A BAJA CONSERVACION MUESTRA
LEGAL | FISCAL |A. TRAMITE|CONCENTRAC| TOTAL TOTAL
RATIVO -
ION
3C.1 SOPORTE TECNICO. X 1 1 2 X
SISTEMAS DE VOZ Y
3C.2 DATOS. X 1 3 4 X
SISTEMAS Y BASE DE
3C.3 DATOS. X 1 1 2 X
DISENO WEB Y
ACTUALIZACION DE
3ca CONTENIDOS X 1 ! 2 X

INSTITUCIONALES.

MARKETING DIGITAL Y
3¢5 MANEJO DE REDES. X ! 2 3 X

FONDO: SECRETARIA DE TURISMO
SECCION :  4C RECURSOS HUMANOS

SERIE Y SUBSERIE DOCUMENTAL PLAZOS DE CONSERVACION DISPOSICION FINAL
VALORES PRIMARIOS VIGENCIAS
) NSERVACION
CODIGO NOMBRE ADMINIST A BAJA CONS cio MUESTRA
LEGAL | ASCAL |A. TRAMITE|CONCENTRAC| TOTAL TOTAL
RATIVO -
ION
MANUALES DE
4c.1 ORGANIZACION Y DE X 6 1 7 X

PROCEDIMIENTOS.

EXPEDIENTES

4c.2 PERSONALES. % 2 6 8 X

4C.3 NOMINA X 2 35 37 X
CONTROL DE

4C.4 ASISTENCIAE X 1 2 3 X
INCIDENCIAS.
CAPACITACION AL

4C5 PERSONAL. X 1 1 2 X
SERVICIO SOCIAL Y

4C.6 PRACTICAS X 2 1 3 X
PROFESIONALES.

16
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FONDO: SECRETARIA DE TURISMO
SECCION : 5C RECURSOS FINANCIEROS

SERIE Y SUBSERIE DOCUMENTAL PLAZOS DE CONSERVACION DISPOSICION FINAL
VALORES PRIMARIOS VIGENCIAS
i CONSERVACION
CODIGO NOMBRE ADMINIST A BAJA MUESTRA
LEGAL | FISCAL |A. TRAMITE|CONCENTRAC| TOTAL TOTAL
RATIVO -
ION
PROGRAMA OPERATIVO
5C.1 ANUAL. X X 8 4 12 X
5C.2 ESTADOS FINANCIEROS. X X 8 4 12 X
5C.3 POLIZAS CONTABLES. X X 8 4 12 X
5C.4 CUENTAS BANCARIAS. X X 8 4 12 X
REPORTES DE
5C5 RECURSO FEDERAL Y X X 8 4 12 X
ESTATAL.
5C.6 AUDITORIAS. X X 8 4 12 X
FONDO: SECRETARIA DE TURISMO
BECCION : 6C RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
SERIE Y SUBSERIE DOCUMENTAL PLAZOS DE CONSERVACION DISPOSICION FINAL
VALORES PRIMARIOS VIGENCIAS
CcODIGO NOMBRE ADMINIST A. BAJA CONSERVACION MUESTRA
LEGAL | FISCAL |A. TRAMITE[CONCENTRAC| TOTAL TOTAL
RATIVO ;
ION
COMITE DE
6C.1 ADQUISICIONES X X 6 6 12 X
FEDERAL.
SUBCOMITE DE
6C.2 ADQUISICIONES X X 6 6 12 X
ESTATAL.
6C.3 COMPRAS. X 1 5 6 X
6C.4 ALMACEN. X 1 5 6 X
6C5 BIENES MUEBLES. X X 2 5 7 X
6C.6 BIENES INMUEBLES. X 1 6 7 X
6C.7 PLANTILLA VEHICULAR. X X 6 1 7 X
SERVICIOS BASICOS Y
6c.8 GENERALES. X 1 5 6 X
UNIDAD INTERNA
6C.9 PROTECCION CIVIL. X 1 6 ! X
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FONDO:  SECRETARIA DE TURISMO
SECCION :  7C ADMINISTRACION DEL ARCHIVO

SERIE Y SUBSERIE DOCUMENTAL PLAZOS DE CONSERVACION DISPOSICION FINAL
VALORES PRIMARIOS VIGENCIAS
CODIGO NOMBRE ADMINIST A Basa | CONSERVACIONY y esra
LEGAL | ASCAL |A.TRAMITE|CONCENTRAC| TOTAL TOTAL
RATIVO -
ION

SISTEMA INSTITUCIONAL

€1 |0E ARCHIVO. X X 1 9 10 X
GRUPO

"2 |INTERDISCIPLINARIO, X X ! ° 10 X
PLAN ANUAL DE

7C3  |DESARROLLO X X 1 9 10 X
ARCHIVISTICO.
INSTRUMENTOS DE

"4 |conTROL Y CONSULTA X X ! ° 10 X
TRANSFERENCIAS

7C5 X 1 6 7 X
DOCUMENTALES.
PRESTAMOS

7C.6 X 2 2 4 X
DOCUMENTALES.

7C7 BAJAS DOCUMENTALES. X X 1 7 8 X

FONDO:  SECRETARIA DE TURISMO
SECCION : 8C TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SERIE Y SUBSERIE DOCUMENTAL PLAZOS DE CONSERVACION DISPOSICION FINAL
VALORES PRIMARIOS VIGENCIAS
CODIGO NOMBRE ADMINIST A BaJa | CONSERVACION] ) jesTRA
LEGAL | FASCAL [A. TRAMITE|CONCENTRAC| TOTAL TOTAL
RATIVO -
ION
COMITE DE
sc1 TRANSPARENCIA. X X 8 2 10 X
SOLICITUDES DE
8C.2 ACCESOALA X X 8 2 10 X
INFORMACION.
RECURSOS DE
8C.3 REVISION. X X 8 2 10 X
INFORME DE
8C4 RESULTADOS. X X 8 2 10 X
SISTEMA DE PORTALES
DE OBLIGACIONES DE
8C5 TRANSPARENCIA X X 8 2 10 X
(SIPOT).
8C.6 DERECHO ARCO. X X 8 2 10 X

FONDO: SECRETARIA DE TURISMO
SECCION : 9C COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

SERIE Y SUBSERIE DOCUMENTAL PLAZOS DE CONSERVACION DISPOSICION FINAL
VALORES PRIMARIOS VIGENCIAS
CODIGO NOMBRE ADMINIST A. BAJA CONSERVACION MUESTRA
LEGAL | FISCAL |A. TRAMITE|CONCENTRAC| TOTAL TOTAL
RATIVO -
ION
ACCIONES DE
9c1 COMUNICACION. X ! ° 6 X
9Cc.2 RELACIONES PUBLICAS. X 1 5 6 X
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La informacion referente al Catalogo de Disposicion Documental (CADIDO) puede ser
consultada en el siguiente link que corresponde a la pagina web oficial de la Secretaria de
Turismo del Estado:

https://www.oaxaca.gob.mx/sectur/wp-content/uploads/sites/65/2024/04/CADIDO-Vigente-

2024.pdf

IV. FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE
TRATAN DATOS PERSONALES.

UNIDAD ADMINISTRADOR | USUARIO FUNCIONES
Recabar el nombre de las
personas que solicitan
audiencia con la secretaria
Captura de datos de Ia
documentacién.
Registro de numeros
telefonicos
Recepcion de identificacion
Secretaria Lic. Gemma de los | Lic. Jocelyn Recepcion de documentacion
Particular Angeles Garcia | Susana en los cuales se sefialen
Cortes. Lopez domicilios para contacto o
Méndez notificaciones.
Lic. Jesus Elaboracion de Contratos
Geovani Elaboracién de convenios
Reyes Cruz
Contestacion a requerimientos
Lic. Marco del Poder Judicial.
Antonio Rendir informes a solicitud del
Matias Ministerio publico
Pacheco Seguimiento a requerimientos
de Secretaria de Honestidad
Lic. Irma Seguimiento y contestacién a
Catalina requerimientos de Secretaria
Ortiz de Administracién
Soriano Contestacion y rendicion de
informes a  solicitud de
derechos humanos
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C. Pamela
[thandehui
Navarro
Romero
Unidad Juridica Lic. Martin Neftali

Administracion de la
Plataforma Nacional de
Transparencia

Mendoza Morales - .
Lic. José

Maria
Rodriguez
Jiménez

Seguimiento a actos
administrativos

Contestacion y seguimiento a
Juicios

Contestacion a Actos laborales

Comunicacién y | Lic. Francisco Cruz | C.
Relaciones Cervantes Elizabeth
Publicas Morales

Navarrete

Elaboracion de solicitud de
viaticos

Elaboracion de acreditaciones
para eventos

C.P. Araceli
Direccién Lic. Feliciano Cruz | Avendano
Administrativa Martinez Reyes

Recepcion de documentacion
para tramite con direccién
administrativa

Recabar el nombre de las
personas que solicitan
audiencia el director
administrativo

Control y registro de directorios

C. Ylian
Marlen
Vasquez
Soto

Integracion de expedientes
personales

Elaboracion de Actas-
Entregas

C.

Elizabeth

Departamento de | Lic. Mueller Pedro | Velasco
Recursos Ramirez Lépez Lépez
Humanos

Elaboracion de incidencias
Recepcion de permisos
econdmicos

C. Jeanet
Duran
Morales

Recepcién de cartas de
presentacion de servicio social.
Recepcién y archivo de cartas
de aceptacibn de servicio
social y de liberacion
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C. Joshimar Recepcion 'y archivo de

Martinez justificantes

Ibafiez Recepcion de y archivo de

incapacidades

C. Diego Expedicion de recibos de

Martinez nominas

Reyes

C. Claudia

Estela Elaboracion de néminas.

Osorio

Nunez.

C.P.

Carmen Elaboracion e integracion de

Josefa Cruz

expedientes financieros

Departamento de | C.P. Jorge Antonio | C. Mariana Generacion de CLC de
Recursos Marquez Lopez Isidora presupuestos
Financieros Salazar
C. Lilia Elaboracion y control de
Pérez registros contables
Matadamas
C. Antonia
Ramirez Seguimiento a vales de
Pérez material
Departamento de C. Felipe Auxilia en el control vy
Recursos Lic. Maria Adelaida | Alejandro administracion de recursos
Materiales y Leyva Sanchez Sanchez materiales
Servicios Jiménez
Generales C. Cesar
Ramon Control de la entrada y salida
Hernandez del almacén
Raymundo
Lic. Martha Solicitud de viaticos
Aurora Registro y control del directorio
Espinosa
Morales
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Lic. Jesica Solicitud de viaticos

Subsecretaria de | Lic. José Hernandez ﬁ;agr&cra]la Control de la base de datos

Desarrollo Céardenas Tejada
Turistico

Mtra.

Brianda Solicitud de viaticos

Leticia

Vasquez

Girén

C. Ilvan

Torres Solicitud de viaticos

Mecinas

C. Quetzalli Registro y  control de

Sinai directorios

Direccion de Lic. Concepcion | Chagoya Registro de teléfonos

Profesionalizacion | Guadalupe Ibanez | Morales Administracién del correo
Turistica Ramirez institucional de la direccion
C. Alma Elaboracion de informes de
Ruth Pablo solicitudes de transparencia
Salinas Facturas
Elaboracion de convocatorias
Departamento de | Lic. Marvin Hilario | Lic. Marvin para cursos y capacitaciones
Capacitaciébny | Cruz Vasquez Hilario Cruz dirigidas a prestadores de
Cultura Turistica Vasquez servicios turisticos
Registro de prestadores de
servicios turisticos para la
Departamento de C. Julieta obtencion del Registro
Certificacion y Lic. Humberto | Cottier Nacional de Turistas
Competitividad | Altamirano Cruz Aragén Registro de personas para la
Turistica obtencion de credenciales de
guias de turistas
Departamento de Lic. Elaboracion de estadisticas en
Atencion y Lic. Maximiliano | Maximiliano materia de turismo en Oaxaca
Asistencia al Lopez Simén Lopez
Turista Simon
Elaborar y rendir informes a la
C. Fiscalia, derivado de quejas o
Centro de Lic. Jorge Ortiz | Georgina delitos en donde turistas
Proteccion al Mellado Martinez nacionales o  extranjeros
Turista Reyes resulten ser victimas
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Lic. Vivian Recepcion de documentacion
Subsecretaria de | Lic. Mariel Lopez | Isabel dirigida a la Subsecretaria
Operacion Villatoro Aquino Control y registro de directorios
Turistica Sanchez Archivo de documentacion
Lic.
Salvador Reportes de conectividad
Said Flores Analisis de mercados
Lic. Irving Estudio de mercado
Direccion de Lic. Angel Norberto | Anndri Esquemas de comercializacion
Comercializacion | Osorio Morales Sanchez
Turistica Cruz
Lic. Luis
Alberto
Donnadiu Reportes de conectividad
Martinez
Lic. Liliana
Garza Reportes de conectividad
Cepeda
Evaluacion de  proyectos
Departamento de turisticos
Evaluacién y C. Manuel C. Manuel Comercializacion de productos
Factibilidad de Bohorquez Martinez | Bohérquez turisticos
Proyectos Martinez Promocién de  productos
Estratégicos turisticos comercializables
Recepcion y archivo de
C. Maria documentacion
Teresa Control del directorio
Valencia Solicitud de viaticos
Direccion de L.A.-T Carlos David | Oseguera
Promocién Jacinto Ortiz
Turistica C. Yamile
Desiree Seguimiento a eventos vy
Alvarado planificacion de promocién
Echeverria turistica
Beatriz Elaboracion de solicitudes de
Morales viaticos
Gaytan
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Sarai Cruz Seguimiento a contratos y
Santiago convenios
Lic. Lorena Recabar documentacién de
Cruz naturaleza bancaria
Ramirez
Departamento de | Lic. Ana Elia | C. Elmar Recabar datos de
Promocién Maldonado Salinas. | Garcia identificacion
Nacional Lopez
C. Amelia
Carranza Recabar datos de
Rodriguez identificacion
Lic.
Andrehu Recabar datos patrimoniales
Monjardin
Medina
C.P. Maria Recabar datos personales de
Departamento de | Lic. Zuaily Jaretsi | Isabel identificacion
Promocién Rasgo Cruz Aquino
Internacional Bernardo
C. Violeta Recabar datos personales de
Aquino identificacion
Lopez
C. Diana Control y registro de datos de
Baltazar los municipios
Garcia
C. Carla Recabar informacién para
Erica eventos
Ramirez
Trujillo
Departamento de | Arq. Javier Torrez | C. Teodulfo Seguimiento a eventos
Eventos Martinez Arenas
Especiales Sanchez
C. Nancy Seguimientos a convenios y
Morga convenios
Callejas
C. Esau Pago a proveedores
Enrique Registro de proveedores y
Gonzales municipios
Flores
Departamento de Ing. Javier Elaboracion y resultados de
Informacion C.P. Antonio Mario | Santiago ocupacion turistica en el
Turistica y Aguilar Lopez Monjaraz estado
Estadistica.
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V. ANALISIS DE RIESGO

En cumplimento al articulo 33° Fraccion lll de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Oaxaca se realiz6 el analisis de riesgo de
los datos personales que estan en posesion de esta Secretaria, esto con el fin de identificar
cudles son los datos personales que requieren de una mayor proteccién asi como de la
implementacién de nuevos mecanismo 0 medidas de seguridad eficaces que garanticen la
mayor proteccion para los datos personales y que doten de certeza a las y los ciudadanos
que sus datos personales seran protegidos y con ello evitar vulneraciones a su privacidad
y que se haga un correcto uso de ellos, respetando en todo momento los principios de
confidencialidad y maxima proteccion tratdndose de datos que pueda resultar sensibles,
por lo que se tomd en consideracion los siguientes criterios para realizar una analisis critico
acerca de los posibles riesgos que se pudieran presentar y que atenten en contra de los

datos personales que estén en posesion de esta Secretaria de Turismo:

e Los requerimientos regulatorios, cddigos de conducta o mejores practicas de un
sector especifico.

e EIl valor de los datos personales de acuerdo con su clasificacion previamente
definida y su ciclo de vida.

e EIl valor y exposicion de los activos involucrados en el tratamiento de datos
personales.

e Las consecuencias negativas para los titulares que pudieran derivar de una
vulneracion de seguridad ocurrida.

e Los factores previstos en el articulo 32° de Ley de Proteccion de Datos Personales

en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Oaxaca (medidas de seguridad).

Aunado a lo anterior también se tomo en cuenta la identificacion y clasificacion de los datos

personales tal como se muestra a continuacion:

1.- Datos con riesgo inherente bajo: Se considera informacion general concerniente a
una persona fisica identificada o identificable, como: datos de identificacion,

informacioén académica o laboral.

2.-Datos con riesgo inherente medio: Se contemplan datos que permitan conocer la

ubicacion fisica de la persona, como: direccion fisica, informacion relativa al transito de las
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personas fuera y dentro del pais, asi como; numero de dependientes, beneficiarios,

familiares, referencias laborales y referencias personales.

3.-Datos con riesgo inherente alto: Se contemplan a los datos personales sensibles:
aquellos que puedan revelar aspectos como origen social o étnico, estado de salud
presente o futuro, informacion genética, creencias religiosas, filosoficas y morales,

opiniones politicas y preferencia sexual.

4.-Datos con riesgo inherente reforzado: Son aquellos como: informacién adicional de
tarjeta bancaria (nUmero de tarjeta de crédito y/o débito combinado con cualquier otro
contenido de la misma como fecha de vencimiento, cédigo de seguridad, datos de banda

magnética o numero de identificacion personal (PIN).

Una vez que se realizado el analisis de riesgo en el cual se tomd en consideracion los
criterios previamente establecidos asi como la identificacion de los datos personales y sus
niveles de riesgo debe decirse que si bien, algunos riesgos 0 amenazas no pueden ser
evitados o neutralizados de manera permanente dado que al ser tratados por diferentes
servidoras y servidores publicos que aun cuando tienen un cargo o nombramiento
debidamente establecido y con actividades establecidas pueden existir ocasiones en que
exista por error humano alguna vulneracion hacia los datos personales, este puede ser
reparado o minimizados buscando en todo momento que el impacto sea menor, esto se
logra a través de la auto evaluacion, revision e implementacion de nuevas medidas que

reduzcan sus efectos.

Por lo que la Secretaria de Turismo ha clasificado de la siguiente forma los niveles de riesgo

TIPOS DE DATOS PERSONALES NIVELES DE RIESGO

Identificacion Bajo

Académicos Bajo

Laborales Bajo

Patrimoniales Medio

Familiares Medio

Bancarios Reforzado

Biométricos Reforzado
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De acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos

Obligados en el Estado de Oaxaca en su articulo 33° Fraccion IV se deberan de tomar en

cuentan las medidas de seguridad existentes y efectivas, asi como las medidas de

seguridad faltantes, que tienen como objetivo fortalecer o sustituir las medidas existentes,

con el objetivo de contar con mecanismos y practicas de seguridad que garanticen la mas

alta proteccion a datos personales.

MEDIDAS DE SEGURIDAD EXISTENTES

Los archiveros y cajones
se mantienen con llave y
Unicamente tienen
acceso a ellos personal
de la secretaria particular

AREA FISICAS TECNICAS ADMINISTRATIVAS

Los directorios impresos | El equipo de cémputo
estan resguardados en la | cuenta con un usuario y
oficina de la secretaria|contrasefa.
particular y el acceso es
solo para personal

Secretaria autorizado. El personal autorizado

Particular

cuenta con un usuario y
contrasefa unico.

Unidad Juridica

Los convenios y
contratos se encuentran
resguardados en un

archivero con llave.

Los expedientes y
requerimientos del Poder

Judicial, Fiscalia,
Secretaria de
Administracién y demas
dependencias se

encuentran resguardados
en gavetas y archiveros
con llave y seguro.

La puerta de la oficina de
la Unidad Juridica se
cierra con llave y seguro
cuando por razones de la
misma actividad laboral
no hay personal de la

La informacién
correspondiente al Buzon
Violeta se encuentra
resguardada con
contrasefia en el equipo
de cémputo del titular de
la Unidad Juridica.

El equipo de computo de
la Unidad Juridica se
protege con usuario y
contrasena.
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Unidad Juridica en las
oficinas.

Departamento de
Comunicacion y
Relaciones
Publicas

La documentacion que se
encuentra en las gavetas
solo puede tener acceso
el personal autorizado
por el jefe del
departamento.

La documentacién del
departamento de
Comunicacién se
encuentra digitalizada y
resguardada en el equipo
de cémputo del titular del
area quien cuenta con un
usuario y contrasena
personal.

Direccion
Administrativa

Las gavetas y archiveros
se encuentran con llave a
la cual solo tiene acceso
el personal designado.

La documentacion mas
relevante se encuentra
resguardada en la oficina
del Director
Administrativo y
Unicamente tiene acceso
el Director y el personal
designado.

La oficina de la direccion
administrativa se cierra
con llave y seguro.

El equipo de computo
cuenta con un usuario y
contrasefa.

El personal autorizado
cuenta con un usuario y
contrasena unico.
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Departamento de
Recursos
Humanos

Los expedientes
personales de las y lo

trabajadores se
encuentran  guardados
con llave en los
archiveros.

Las llaves de los
archiveros son

guardadas por el titular
del departamento.

El equipo de computo
cuenta con un usuario y
contrasena.

El personal autorizado
cuenta con un usuario y
contrasefa unico.

Departamento de
Recursos
Financieros

La puerta de la oficina del
departamento se cierra
con llave

Los documentos se
mantienen resguardados
con llave y en archivero o
gavetas.

El equipo de computo
cuenta con un usuario y
contrasefa.

El personal autorizado
cuenta con un usuario y
contrasena unico.

Departamento de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Control de entrada vy
salida del almacén
mediante una lista fisica
de registro.

La documentacion se
mantiene en archiveros
con llave.

El equipo de computo
cuenta con un usuario y
contrasefa.

El personal autorizado
cuenta con un usuario y
contrasena unico.
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Subsecretaria de

La documentacion se
resguarda en gavetas y
archiveros con llave.

La documentacién
relevante se resguarda

El equipo de computo
cuenta con un usuario y
contrasena.

El personal autorizado
cuenta con un usuario y

directora.

Desarrollo en la oficina del|contrasefa unico.
Turistico. Subsecretario.
La oficina del
Subsecretario de cierra
con llave y solo accede
personal autorizado
La oficina de la directora | El equipo de cémputo
se cierra con llave y|cuenta con un usuario y
seguro y solo accede |contrasena.
personal autorizado. .
El personal autorizado
Direccion de | Los archiveros cuentan | cuenta con un usuario y
Profesionalizacion | ¢on llave y solo accede a | contrasefia unico.
Turistica. ellos la secretaria de la

Departamento de
Capacitacion y
Cultura Turistica.

Los documentos,
expedientes y demas
documentacion se

resguardan en un
archivero con llave al cual
solo tiene acceso el jefe
del departamento.
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Departamento de
Certificacion y
Competitividad

Turistica.

Los expedientes de los
prestadores de servicios
turisticos se resguardan
en gavetas con llave.

Solo personal autorizado
puede acceder al area del
departamento.

El equipo de computo
cuenta con un usuario y
contrasena.

El personal autorizado
cuenta con un usuario y
contrasefa unico.

Departamento de

La documentacion se

Atencion y mantiene resguardada en
Asistencia al un archivero con llave al
Turista. cual solo tiene acceso el
jefe del departamento.
Los expedientes y demas
documentacién se
mantienen resguardados
en la oficina del Jefe del
Centro de Proteccion vy
Centro de solo accede a esta
Proteccion al | personal autorizado.
Turista
La oficina del Jefe de

Proteccién se cierra con
llave.
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Subsecretaria de
Operacion
Turistica

La documentacion,
oficios, expedientes se
resguardan en archiveros
y gavetas con llave.

La informacién relevante
se resguarda en la oficina
de la Subsecretaria y solo
tiene acceso el personal
autorizado.

La oficina de la
Subsecretaria se cierra
con llave y seguro.

El equipo de computo
cuenta con un usuario y
contrasena.

El personal autorizado
cuenta con un usuario y
contrasefa unico.

Direcciéon de
Comercializaciéon
Turistica

La oficina de la Direccion
se cierra con llave y
seguro.

La documentacién se
resguarda en archiveros
de la direccion de
comercializacion con
llave.

El equipo de computo
cuenta con un usuario y
contrasefa.

El personal autorizado
cuenta con un usuario y
contrasena unico.

Departamento de
Evaluacién y
Factibilidad de
Proyectos
Estratégicos.

La documentacion se
guarda de manera digital
en el equipo de cémputo
del titular

El equipo de computo
cuenta con un usuario y
contrasefa.

El personal autorizado
cuenta con un usuario y
contrasena unico.
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Direccion de
Promocion
Turistica

La oficina del director se
cierra con llave y seguro.

Los expedientes y
documentacion se
resguardan en gavetas y
archiveros.

Solo personal autorizado
puede ingresar al area de
la direccién.

El equipo de computo
cuenta con un usuario y
contrasena.

El personal autorizado
cuenta con un usuario y
contrasefa unico.

Departamento de
Promocién
Nacional

Los expedientes y
documentacion se
resguardan en gavetas y
archiveros.

Solo personal autorizado
puede ingresar al area de
la direccidn.

El equipo de computo
cuenta con un usuario y
contrasefa.

El personal autorizado
cuenta con un usuario y
contrasena unico.

Departamento de
Promocion
Internacional

Los expedientes y
documentacion se
resguardan en gavetas y
archiveros.

Solo personal autorizado
puede ingresar al area de
la direccidn.

El equipo de computo
cuenta con un usuario y
contrasefa.

El personal autorizado
cuenta con un usuario y
contrasena unico.

33



A
2

an
i
C

i
i
A\

TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO
DEL ESTADO DE OAXACA

-]
N

A

\CA

Tierra orgullosa de s

us raices

Departamento de
Eventos
Especiales

Los expedientes y
documentacion se
resguardan en gavetas y
archiveros.

Solo personal autorizado
puede ingresar al drea de
la direccién.

El equipo de computo
cuenta con un usuario y
contrasena.

El personal autorizado
cuenta con un usuario y
contrasefa unico.

Departamento de
Informacion
Turistica y
Estadistica

El equipo de computo
cuenta con un usuario y
contrasefa.

El personal autorizado
cuenta con un usuario y
contrasena unico.
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TIPO DE MEDIDA DE
SEGURIDAD

MEDIDAS DE SEGURIDAD A IMPLEMENTAR

Fisica

Colocar avisos con la leyenda “Solo Personal Autorizado

en cada una de las areas de la Secretaria.

Técnica

Realizar mantenimiento de forma semestral a los equipos
de cdmputo y equipos electrénicos con el objetivo de que
estén en 6ptimas condiciones para que la informacion

respaldada no pueda ser vulnerada.

Técnica

Modificar las contrasefias de los equipos de computo al

menos una vez cada seis meses.

Fisica

Adecuar las areas con archiveros y gavetas en donde no
se cuenten con ellas para que la documentacion este

resguarda de forma segura.

Técnica

Eliminar a los usuarios y las contrasefias que ya se hayan
dejado de utilizar o en caso de que los titulares sean

cambiados.

Administrativa

Las y los servidores publicos de la Secretaria de Turismo
y en especial aquellos que por la naturaleza de sus
actividades laborales tenga contacto con datos
personales deberan de asistir de manera constante a

capacitaciones en materia de datos personales.

A continuacién, se muestra las medidas de seguridad y mecanismo de proteccion que cada
una de las areas que forman parte de la Secretaria de Turismo, propusieron con el fin de
mejorar y mantener la seguridad en materia de datos personales tomando en cuentan
algunos criterios como lo son el tratamiento de datos personales no autorizados o el acceso
a ellos, asi como la transmision de los datos.
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Derivado del analisis de riesgo y analisis de brecha y con fundamento en el articulo 33°
Fraccion V de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
en el Estado de Oaxaca se establecié un “Plan de Trabajo” en el cual se define la ruta a

seguir en cuanto a las medidas de seguridad relevantes que se deben implementar:

Acciones a Implementar Primer Segundo Tercer Cuarto
P Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
2026 2026 2026 2026

Realizar capacitaciones para
las y los servidores publicos
para aquellos que tengan
contacto con datos
personales.

Difundir el Aviso de Privacidad
Simplificado e Integral a las y
los servidores publicos de la
Secretaria de Turismo

Revision y verificacion del uso
y destino final de los datos
personales de las actividades
que realizan cada area y que
involucra contacto con datos
personales.

Revisién y evaluacién de las
medidas de seguridad
implementadas por las areas.
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I. MECANISMO DE MONITOREO Y REVISION DE MEDIDAS DE SEGURIDAD.

Las medidas de seguridad implementadas deben de ser evaluadas y monitoreadas de

manera constante con la finalidad de que estas sean efectivas y cumplan con su objetivo

que es proteger los datos personales, es por ello que de acuerdo con el articulo 33° fraccién

VI de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el

Estado de Oaxaca y en concordancia con tal articulo, se revisara y monitoreara de manera

trimestral que cada una de las direcciones, departamentos y subsecretarias cumplan con

las medidas de seguridad asi como en la medida de lo posible puedan implementar nuevas

medidas que fortalezcan la seguridad ya sea de manera fisica, técnica o administrativa

garantizando la proteccion de datos personales.

Acciones a Implementar

Control y registros de las y los
servidores publicos que asistan a
capacitaciones en materia de datos
personales.

Visita y supervisién a las areas de la
Secretaria para verificar que tengan
a la vista los avisos de privacidad,
asi como los de “Solo personal
autorizado”

Revision con el area de Sistemas y
Redes para verificar que los
equipos de computo se encuentren
actualizados y con mantenimiento.

Supervision y verificacion de que
solo el personal autorizado tenga
acceso a equipos de computo con
Su usuario y contrasena

Verificar en conjunto con el
departamento de Recursos
Materiales y Servicios Generales
gue archiveros, gavetas, cerraduras
de oficinas se encuentren en
condiciones Optimas para su
funcionamiento.

Primer
Trimestre
2026
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VIIl. PROGRAMA GENERAL DE CAPACITACION.

La Unidad de Transparencia de la Secretaria de Turismo con fundamento en el articulo 33°
fraccién VIl de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
en el Estado de Oaxaca ha tenido a bien realizar un programa general de capacitacion para
las y los servidores publicos de la dependencia con el fin de que reciban de manera
constante informacién y capacitacion para el corrector tratamiento de datos personales,
esto con el apoyo del Organo Garante de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Oaxaca, mismas que tendran lugar en las oficinas que

ocupa esta ultima.

TEMA FECHA

Obligaciones en Materia de Datos Personales

Documento de Seguridad

Aviso de Privacidad

Documento de Seguridad

Lineamientos Técnicos Generales y sus Formatos

Operacion y Funcionamiento del SIPOT

Gobierno Abierto y su Métrica

Ley General de Archivos

Guia de Archivos Documental

Recurso de Revision JULIO

Procedimiento de Cumplimiento a la Resolucién

Clasificacion de la Informacién y Prueba de Dafo
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AVISO DE PRIVACIDAD: Documento a disposicion del titular de forma fisica, electronica o
en cualquier formato generado por el responsable, a partir del momento en el cual se
recaben sus datos personales, con el objeto de informarle los propdsitos del tratamiento de
los mismos.

DOCUMENTO DE SEGURIDAD: Instrumento que describe y da cuenta de manera general
sobre las medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas adoptadas por el
responsable para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
personales que posee;

MEDIDAS DE SEGURIDAD: Conjunto de acciones, actividades, controles o mecanismos
administrativos, técnicos y fisicos que permitan proteger los datos personales.

MEDIDAS DE SEGURIDAD ADMINISTRATIVAS: Politicas y procedimientos para la
gestion, soporte y revision de la seguridad de la informaciéon a nivel organizacional, la
identificacion, clasificacidon y borrado seguro de la informacion, asi como la sensibilizacion,
formacion y capacitacién del personal, en materia de proteccién de datos personales;

MEDIDAS DE SEGURIDAD FiSICAS: Conjunto de acciones y mecanismos para proteger
el entorno fisico de los datos personales y de los recursos involucrados en su tratamiento.

MEDIDAS DE SEGURIDAD TECNICAS: Conjunto de acciones y mecanismos que se valen
de la tecnologia relacionada con hardware y software para proteger el entorno digital de los
datos personales y recursos involucrados en su tratamiento.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA: instancia que funge como vinculo entre el responsable y
el titular, siendo la misma a la que se hace referencia en el articulo 37, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica con Sentido Social y Buen Gobierno del
Estado de Oaxaca.

TRATAMIENTO: Cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuadas mediante
procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas
con la obtencién, uso, registro, organizacién, conservacién, elaboracion, utilizacion,
comunicacion, difusion, almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento,
divulgacion o disposicién de datos personales

DATOS PERSONALES: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su
identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion.

DATOS PERSONALES SENSIBLES: Aquellos que se refieran a la esfera mas intima de
su titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo
grave para éste. De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran sensibles los datos
personales que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud,
informacioén genética, creencias religiosas, filosoficas y morales, opiniones politicas y
preferencia sexual.

DERECHOS ARCO: Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposiciéon al
tratamiento de datos personales
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X. MARCO JURIDICO.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DEL ESTADO
DE OAXACA.

LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE

SUJETOS OBLIGADOS.

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA.

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS DEL ESTADO DE OAXACA.

LEY DE ARCHIVOS PARA EL ESTADO DE OAXACA.

LEY ORGANICA EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO.

REGLAMENTO INTERNO DE LA SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE
OAXACA.

El Documento de Seguridad fue elaborado por la Unidad de Transparencia de la Secretaria

de Turismo del Gobierno del Estado de Oaxaca, en coordinacion con las areas

administrativas que recaban datos personales; el cual fue aprobado por el Comité de

Transparencia en la Quinta Sesién Ordinaria del dia diez de abril del ano dos mil veintiséis,
mediante acuerdo ST/UJ/UT/01/2026, Unidad Juridica.
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