AGENDA ESTATAL PARA LA
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

Secrelana de Turisng
FORMATO DE MEDICION DE ENCUESTA A LA
CIUDADANIA
ENTE PUBLICO: Secretaria de Turismo TOTAL ENCUESTADOS
PERIODO DE MEDICION: Enero - Marzo 42
FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
ENCUESTADOS HOMBRES: 20 MUJERES: 22
PREGUNTA SATISFACCION CIUDADANA

FRECUENCIA RELATIVA
Buena Regular Mala
1 ¢Como considera que fueron resueltas sus dudas
durante su tramite o servicio? FRECUENCIA RELATIVA
Buena Regular Mala
—
FRECUENCIA RELATIVA
. . ) B Buena Regular WEL] TOTAL
éCome califica la infomacidn brindada por el ente

42
2 | publico en los diferentes medios fisicos?(tableros,
tripticos, inforgrafias). FRECUENCIA RELATIVA

Buena Regular Mala
—
FRECUENCIA RELATIVA

Buena Regular Mala TOTAL
a1

¢Como considera |a imagen institucional del ente

3 pubIlco?(senaletr:;f::c:::;’la |n§tJtUC|cnaI o FRECUENCIA RELATIVA
Buena Regular Mala
FRECUENCIA RELATIVA
Buena Regular Mala TOTAL
4 ¢Como considera la atencion durante su tramite o
servicio? FRECUENCIA RELATIVA
Buena Regular Mala
_ I ACEPTACION
FRECUENCIA RELATIVA RANGOS
¢Qué tan completa considera la informacién Buena Regular Mala TOTAL 100-80 SATISFACTORIA
5 [|difundida en los medios digitales? (paginaweby/ol 40 | 2 | o | 79-60 CON RIESGO
redes sociales). FRECUENCIA RELATIVA

Buena Regular WETE]

PORCENTAIJE DE ACEPTACION

ELABORO

SECRETARIA DE TURISWIO DEL ESTADO DE OAXACA




