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CODIGO DE CONDUCTA DE LA
SECRETARIA DE TURISMO DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO DE OAXACA

Oasdtaca:

IUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

SECTUR

Secretaiia de Turismo

SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS DE LA SECRETAR(A DE TURISMO

Las servidoras y servidores piblicos tienen una gran responsabilidad en el desempefio de
su labor institucional, pues las normas que rigen su conducta los obligan a tener un actuar
ejemplar ante la sociedad, siendo de vital importancia someter su comportamiento a las
normas que limitan su actuacién.

Con el compromiso de consolidar nuestra identidad y compartir nuestros valores, la
Secretarfa de Turismo del Estado de Oaxaca promueve la adecuada convivencia entre las y
los servidores pliblicos, el trato honesto y transparente en el lugar de trabajo, asl come con
las personas y el funcionariado publico de las instituciones con las que interactia.

Es menester mencionar que la Administracién Publica Estatal cuenta con un Cédigo de
Etica del Poder Ejecutive del Estado de Oaxaca, el cual tiene como objeto promover los
principios constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia. Del
mismo modo, las Reglas de Integridad de la Administracién Piblica de Oaxaca, bu:
propiciar que el actuar del personal que labora en la funcidn pablica realice s
institucional con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacién, austeridad,
ostentacién y con una clara orlentacién al interés pablico,

Asi mismo en lo dispuesto en el articulo primero constitucional, se est;
autor en el émbito de su comp ia, tienen la obligacién d
proteger y garantizar los derechos humanos, de conformid
lidad, interdependencia, invisibilidod y progresividad”.
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En este sentido, el presente Codigo de Conducta de la Secrg
obligatorio para los funcionarios pibicos que laboran en
expresién tangible de su compromiso en materia de

acoso sexual y la corrupcion.

MO

e cRETARIA DE TURIS!
DELESTADO DE DAXACA
OFICINA DEL SECRETARO

de Conducta, tiene co
servidoras y servidores

de manera puntual y concreta la
Secretarfa de Turismo aplicaremos
nculados con el Codigo de Etica para
utivo del Estado de Oaxaca y demds
misién, visidn y atribuciones de la Institucion, Lo
ccién de la nueva ética publica.

anterior, para contribuir con I3
MISION:

Que por medio de la observancia los principios, valores, reglas de integridad se fomente e
impulse el desarrollo turistico del estado, promoviendo y ejecutando acciones que
permitan el fortalecimiento, integracién y crecimiento del sector productive en beneficio
de la poblacién caxaquefia.

VISION:

Que en la aplicacién del Cddigo de Conducta Oaxaca sea reconocido como uno de los
principales destinos turisticos en el ambito nacional e Internacional por la diversidad de
productos turisticos que ofrece en sus ocho regiones, y un centro de desarrolio confiable
para las inversiones que se realizan de manera que genere derrama econdmica para todos
sus habitantes

AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD:

El presente Codigo de Conducta es obligatorio y deberd ser observado y respetado por
todas las servidoras y servidores piblicos que laboran en la Institucién cualquiera que sea
su nivel jerdrquico y tipo de contratacién empleo, cargo o comision.

Cualquier persona, incluido el personal que labore o preste sus servicios en la Secretar(a de
Turismo que conozca de paosibles faltas o incumplimientos al Cédigo de Etica y/o Conducta,
por parte de alguna servidora o servidor publico, podré presentar su denuncia ante el
Comité de Etica y de Prevencidn de Conflicto de Interés dg

El lenguaje empleado en la redaccién del
ninguna distincién ni marcar diferenci

ducta no busca generar
y hombres, por lo que las

INTRODUCCION

La sociedad demanda de quiene!
a prinelplos y condu
orientados a propici
rendicién de cuen
instituciones piblicas gene|

En ese {g icos del Poder Ejecutivo

la aplicacién de los principios

co Sefialados en los Lineamientos para
re el articulo 16 de la Ley General de

petencia por mérito, eficacia, integridad y
s las personas servidoras pidblicas deberdn observar y
excelencia en el desempefio de su empleo, cargo o
res de; interés publico, respeto, respeto a los derechos
iscriminacion, equidad de género, entorno cultural y ecol&glon,

eglas de Integridad para Servidoras y Servidores Piblicos del Poder
| Estido de Oaxaca, publicada en el POGE el 24 de abril de 2019, establece la
e las personas servidoras publicas debersn desempefiarse en las siguientes
actuacion e informacién pblica; contrataciones publicas, licencias, permisos,
acién y concesiones; programas gubernamentales; trémites y serviclos;
ecursos humanos; desempefio permanente con integridad; administracién de bienes
uebles e inmuebles; procesosde evaluacién; control interno;
administrativo; cooperacion con la integridad; y comportamiento digno.

procedimiento

Derivado de lo anterior, para el fortalecimiento de la ética piblica, la recuperacién de la
confi de la ciudadania y el compromiso con la excelencla, inclusién y equidad por parte
de las personas servidoras ptblicas, a fin de lograr la transformacién de la funcién
gubernamental, es fundamental que la Secretarfa de Turismo cuente con un Cédigo de
Conducta que concientice a quienes ahl laboramos.

Por eso, el Cédigo de Conducta para las Servidoras y Servidores Pdblicos de la Secretarfa de
Turismo debe concentrar las conductas que gulen el actuar diario de las personas que
ejercen el serviclo plblico en esta dependencia, llamando a conducirse en todo momento
en estricto apego a los principios y valores que contiene el Cédigo de Etica de las Servidoras
y Servidores Piiblicas del Goblerno del Estado de Oaxaca y hacla los que orlentan las Reglas
de Integridad.

MARCO NORMATIVO
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Qaxaca.
Convencién de las Naciones Unidas Contra la Corrupcidn,
Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municiplos de Oaxaca.
Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.
Ley Reglamentaria del articulo 42 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de

Daxaca, en materia de Justa Reparacién del Dafio en Derechos Humanos para el Estado
Libre y Soberano de Oaxaca.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
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Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Reglamento Interno de la Secretarla de Turismo.

Acuerdo por el que se explde el Cddigo de Etica para Servidoras y Servidores Publicos del
Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales del Cédigo de Etica para
Servidoras y Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Integridad para Servidoras y Servidores Publicos
del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Y demds normatividad aplicable a la Secretaria de Turismo.
GLOSARIO:

Acoso u hostigamiento laboral: Actos o comportamientos, en el entorrio del trabajo o con
motivo de éste con independencia de la relacién jerdrquica de las personas involucradas
que atenten contra el autoestima, salud, integridad, libertad o seguridad de las personas.

Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotacién lasciva que, si bien no existe
subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién y
riesgo para la victima, independientemente que se realice en uno o varios eventos,

Acto de corrupcién: Acto ilegal que ocurre cuando una persona abusa de su poder para
obtener algin beneficio para si mismo, familiares o amigos.

Bien Comin: Aquello que se realiza en beneficio de todos los cludadanes, dejando de lado
el beneficio personal.

Cédigo de Conducta: Codigo de Conducta de la Secretaria de Turismo emitido por el titular
de la Secretarfa de Turismo a propuesta del respectivo Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés, previa aprobacién del Organo interno de Control.

Codigo de Etica: El Cédigo de Etica para Servidoras y Servidores Publicos di
Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Comité de Etica: EI Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interé
de Turismo

Conflicto de Interés: La posible afectacién del desempefio i
funciones de Servidoras y Servidores Piblicos, en razén de inte|
o de negocios.

iliares

CEPCI: Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto

origen étnico o racial que esté referida a la;
a su vida afectiva y familiar, domicilio,
opiniones politicas, creencias y convi

atribuida a una servidora
presume contraria al Cddigl

i6n de Etica, Integ
ria de Contraloria

los principios, previstas en el
Etrativas.

ciplos que distingue la conducta y

Integridad Pablica: Son los
pliblico al desempefiar sus fun
rectitud y honradez.

e norman la conducta y comportamiento del servidor
P bilidad, disciplina, r hi dad

Lineamientos: Lineamientos Generales del Cédigo de Etica para Servidoras y Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Moral: Conjunto de costumbres y normas que se consideran buenas para dirigir o juz'gar el
comportamiento de las personas en la comunidad.

Micro sitio: Es la pagina Web contenida en el internet de la Secretarfa de Turismo
destinada a captar las denuncias, para la cual se define la
https://www.oaxaca.gob.mx/sectur/

siguiente liga:

Reglas de integridad: Reglas de Integridad para Servidoras y Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Valores y principios: Conjunto de normas, principios morales e ideolégicos que rigen el
comportamiento de las Servidoras y Servidores Publicos.

Servidoras y Servidores Publicos: aquellas gque pefian un pl cargo 0 comisién-
en las Dependencias del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, asl como los que
administren, manejen, recauden, apliquen o resguarden recursos econdmicos Federales,
Estatales o Municipales, sea cual fuere la nat de su nombr o o eleccién
conforme a lo dispuesto en el articule 115 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca.

P Victi Lap que haya sido afectada directa e indirectamente en su esfera
juridica al ser objeto de un presunto hostigamiento sexual o acoso sexual.

PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE |

RIDAD:

Las definiciones de los principios, valores y re
Conductas de Actuacién que deben observar servi
Secretaria de Turismo estan establecidas en el Acuerdd
Etica para Servidoras y Servidores Piblico

gdad vinculados a las
res publicos de la
expide el Cédigo de
® del Estado de Oaxaca,
axaca, de fecha 24 de abril de

Piblicos del Poder Ejecutivo del §
Gobierno del Estado de Oaxaca
emiten los Lineamientos Gene
Publicos del Poder Eje
Gobierno del Estado

Asl mismo es
principios sefialados en el
Unidos

, cumplir con los
Politica de los Estados
fraccion 1il de nuestra
d a las cuales nos apegaremos

co los cuales se detallan a continuacién:

, imparcialidad, eficiencia, economia, disciplina,
rencia, rendicidn de cuentas, competencia por mérito,

7o respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no
dad de género, entorno cultural y ecolégico, cooperacién y liderazgo.

6n e informacion publica; contrataciones publicas, licencias, permisos,
y concesiones; programas gubernamentales; trémites y servicios; recursos
desempefio permanente con integridad; administracién de bienes muebles e
muebles; procesos de evaluacién; control interno; procedimiento administrativo;
peracién con la integridad; y comportamiento digno.

CONDUCTAS DE ACTUACION DE LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS DE LA
SECRETARIA DE TURISMO

Las Servidoras y servidores plblicos de la Secretarla de “Turismo actuardn
arménicamente en congruencla con las conductas que a continuacién se describen:

Servidoras y Servidores Piblicos de la Secretaria de Turismo deben:

1. Conocer y actuar conforme a las leyes, r 1tos y demds disposiciones juridicas que
se le atribuyan en su empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y cumplir las
disposiciones que regulan el elercicio de sus funciones, facultades y atribuciones
observando en todo momento, disciplina, integridad y respeto tanto a las demds
servidoras y servidores publicos como a las y los particulares con los que trate.

Vinculada con:

Principios: Legalidad. Profesionalismo

Valor: Respeto a los derechos humanos y liderazgo.
Regla de Integridad: Actuacién Publica.

2. Comportase como ejemplo de integridad, aspirando a la excelencia en el servicio publico
y ser reconocido como un factor central de la nueva ética publica desde el dmbito de mis
atribuciones go un firme comp con el combate a la corrupcién por lp que
denuncio cualquier acto u omisién contraria a la ley o ética, del que tenga conocimiénto.

Vinculada con:

Principios: Legalidad, imparcialidad, rendicién de cuentas e Integridad
Valor: Interés Piblico y Liderazgo
Regla de Integridad: Control Interno y Procesos de evaluacién.

3. Dar a mis compafieras y compafieros un trato basado en el respeto mutuo, la cortesia yla

igualdad, sin importar la jerarquia, evitando actitudes y conductas ofensivas, asi como el
empleo de lenguaje soez, prepotente o abusivo y cualquier accién u omisién que
menoscabe la dignidad humana, los derechos humanos, las libertades, o que constituya o
pueda constituir alguna forma de discriminacién.

Vinculada con:
Principios: Lealtad, Imparcialidad, y Profesionalismo
Valor: Interés Piblico y Respeto

Regla de Integridad: Actuacién Publicay  Comportamiento Digno.
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4, Brindar a mis compafieras y compafieros de trabajo, asi como a cualquier persona, un
trato igualitario y sin discriminacién,exclusién, restriccién, o preferencia basada en el
origen étnico o naclanal, color de piel, cultura, sexo, género, edad, discapacidades, la
condicién social, econémica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o fillacién politica, el estado civil, la situacién familiar,
las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otra
circunstancia que atente contra la dignidad humana.

Asimismo, contribuyo a la institucionalizacidn de |a igualdad de género en el servicio | |
piblico con el propésito de generar ambientes laborales seguros que privilegien el
respeto de las personas; empleo lenguaje incluyente y no sexista en toda comunicacién y
documentos institucionales,
Vinculada con: 1 =
Princlplos: imparcialidad, Profesionalismo, Integridad y Equidad.
Valor: Respeto a los Derechos Humanos, Equidad de Género, Cooperacion, igualdad
y No discriminacidn.
Regla de Integridad: Desempefio permanente con integridad y Cooperacidn con la
Integridad
5. Actuar conforme a lo que dispongan las leyes, reglamentos y demds normas juridicas que
regulan el ejercicio de mis funciones, facultades y atribuciones, siempre con actitud
institucional y vocacién de servicio. Asimismo, tengo conocimiento de las conductas que
dan lugar a las faltas administrativas y evito incurrir en las mismas, '
Vinculada con:
CIONES GEN
Principlos: Legalidad, Disciplina y Profesionalismo. G
Valor: Interés Publico O DE LAS PUBLICA DE EBICTOS, AVISOS Y
Regla de Integridad: Programas Gubernamentales, Recursos Humanos, Actuacién CAUDACIéN DE
Publica y Procedimiento Administrativo. GINAL O LA COPIA
6. Garantizar a la sociedad los mecanismos adecuados que permitan verificar el acc
transparente a la informacién que se encuentre en los archivos de la Secretar(a, si ;
observando el principio de la maxima publicidad y las disposiciones especificas e TODOS LO, PUBLICAR SE DEBERAN
de acceso a la informacién publica y proteccidn de datos personales; impulsan PRESENT; , ESTA UNIDAD NO RESPONDE POR
la rendicién de cuentas, asl como un gobierno ablerto, Asimismo, come excep ERRORE EN ESCRITURA CONFUSA, BORROSA
publicidad, protejo la informacién confidencial o reservada que detecte, oI R !
mis funciones, a través de los medios y plazos establecidos en la matgria®
Vi d X -
sk ES CUYA SOLICITUD SE RECIBA DESPUES DEL
Principios: Legalidad, Objetividad, Transparencia y Ren E MIERCOLES APARECERAN HASTA EL
!
Valor: Cooperacién e Interés Piiblico. DE LA SIGUIENTE SEMANA.
Regla de Integridad: Informacion Publica y Con
7. En la tendencia, tramitacién o resolucidn de asu debo informar a S EJEMPLARES DE PERIODICOS EN QUE APAREZCAN LA O
mi superior jerdrquico de los intereses perso egocios que ;NSERCIONES QUE INTERESAN AL SOLICITANTE, SOLO
entrar en conflicto con el desempefio resp mis obligacion, o SERAN ENTREGADOS CON EL COMPROBANTE DEL n
que influencias, intereses o prejuicios | compromiso (R tomar INTERESADO, DE HABERLO EXTRAVIADO SE ENTREGARAN
decisiones o ejercer mis funciones de mane PREVIO PAGO DE LOS MISMOS
Vinculada con:
Principlos: Imparcialida

Valor: Interés Plbli

rsonal que labora en la
Codigo de Etica del Poder
tadana
de Conducta. Para tal cen los siguientes recursos para
ra institucional,

ps servidores piblicos de la Secretan:n'a de (PEQH ODI C O OFI CI _/'ZlL

6n del Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado y
dblicos de la Secretaria de Turismo.

2.- Platicas de Promocién y
el Cédigo de Conducta a los se

3.- Acciones de capacitacién en m
cuentas.

ia de ética e integridad, transparencia y rendicién de

El presente Cddigo de Conducta fue aprobado por unanimidad en lo Segunda Sesidn de
fecha veintinueve de noviembre del afio dos mil diecinueve, por el Comité de Etica y
Prevencién de Conflictos de Interds de la Secretarfa de Turismo del Estado de Oaxaca.
Considerado procedente de su emisidn por la Subsecretaria de Contralorfa Social y
Transparencia Gubernamental de la Secretaria de la Contralorla y Transparencia
Gubernamental mediante oficio SCTG/SCST/367 /2019 de fecha dieciséis de diciembre de’
dos mil diecinueve.

IMPRESO EN LA UNIDAD DE TALLERES QR/’IITICOS DE GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA



