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Introduccidn

El enorme potencial como destino turistico gue el estado de Oaxaca posee, encuentra
su fundamento en su diversidad natural, geografica, étnica y cultural, asi como en la
amplia variedad de atractivos que integran su oferta turistica, como sitios colaniales,
zonas arqueclogicas, playas, reservas naturales, una fuerte y rica presencia indigena,
y las incontables tradiciones y costumbres que, en armanica fusion con I3 influencia
europea de la colonizacion, constituyen el rostro y legado de este pueblo generoso.

A partir de la certeza de este invaluable potencial, y en respuesta a las politicas publi-
cas del Plan Estatal de Desarrollo de Oaxaca 2016-2022, que establece el impulso a
la diversificacion de |a oferta de productos y proyectos turisticas para segmentas tra-
dicionales y de nueva creacion, poniendo énfasis en la preservacion de la identidad
cultural, el desarrollo turistico sostenible, priorizando |3 conservacion y regeneracion de
los recursos naturales, y el impulso al desarrollo econémico U social de las localidades
anfitrionas, el Gobierno del Estado de Oaxaca, a través de su Secretaria de Turismo,
logro gue seis localidades oaxaguefias recibieran el nombramiento oficial como Pue-
blos Magicos: Villa de Capulalpam de Mendez, San Pedro y San Pablo Teposcolula, San
Pablo Villa de Mitla, Huautla de Jimenez, El Mazunte en Santa Maria Tonameca y Santa
Catarina Juquila.

Los Pueblos Magicos de Oaxaca estan distribuidos estratégicamente en seis de las ru-
tas turisticas con que cuenta el estado: Ruta Sierra Juarez, Ruta de la Mixtecs, Ruta
Caminos del Mezcal, Ruta de la Reserva de la Bigsfera, Ruta de la Costa Oaxaguefia y
Ruta dela Fe Juquila.

Las gestiones que el Gobierno del Estado realiza en apoyo a los Pueblos Magicos tienen
el propdsito de fortalecer el desarrollo social de estas comunidades, y ampliarlos bene-
ficios a las regiones mediante la reactivacion de la economia a traves de los prestadores
de servicios turisticos o de |as actividades asociadas, como proveeduria de insumaos.

Por ello, los Pueblos Magicos fueron propuestos en zonas donde existe ya una oferta
de productos y servicios turisticos. De tal modo, estas comunidades brindan un pro-
ducto turistico completo, integral y dptimamente estructurado para su operacion, fo-
calizando las regiones turisticas de acuerdo con sus vocaciones U potencial, buscando
el aprovechamientao sustentable y equilibrado de los recursos, U abordando los temas
de importancia para los actores participantes en los Pueblos Magicos, con el objetivo
de generar un beneficio social a partir la derrama econdmica como consecuencia del
incremento en la afluencia turistica y tiempo de estadia en esas localidades.



Igualmente, se busca diversificar la oferta turistica del estado, planteando un abanico
de opciones diferenciadas focalizadas hacia nichos de mercado especificos, de acuerdo
con |la vocacion de las comunidades.

En las acciones y estrategias que se llevan a cabo teniendo como objetivo el desarrollo
de los Pueblos Magicos participan dependencias federales, estatales y municipales, asi
como la iniciativa privada y organizaciones. Particularmente, la Secretaria de Turismo
trabaja en conjunto con prestadores de servicios turisticos, asociaciones, camaras, gre-
mios, colegios de profesionistas, universidades, organismos, dependencias federales y
estatales y direcciones de turismo de los municipios.

A partir de esta labor conjunta, un elemento fundamental para la operacian de las co-
munidades que poseen el nombramiento ha sido I3 integracion, en cada una de ellas, de
un organismao conocido como Comite de Pueblo Magico, constituido por representantes
de los sectores antes mencionados, quienes trabajan coordinadamente para establecer
objetivos y estrategias de desarrollo, definir los criterios de operacion y subsanar las
dificultades que surjan. De este modo, con el respaldo de las autoridades municipales,
comunales y/o gjidales, se involucra activamente a |a poblacidn, la cual participa en las
decisiones que llevaran a la creacion 4 venta de un producto turistico competitivo.

Este esquema brinda tambien herramientas que permiten el ordenamiento y estructu-
racian del sector, impulsando el desarrollo de las diversas actividades con un enfoque
sustentable, inclusivo y ambientalmente responsable,

En este contexto, |a presente Estrategia Estatal de los Pueblos Magicos constituye el
documento rector de |as acciones que permitiran el crecimiento, la consolidacicn y el
exito de estas iniciativas de desarrollo como parte de los objetivos planteados por la
administracion estatal.



Marca Normativo

La Estrateqgia Estatal de los Pueblos Magicos tiene como marco normativo la legislacion
relativa ala planeacion y ejecucion de paliticas publicas de desarrollo economico, social
U turistico, contempladas en los siguientes ordenamientos:

Constitucion Politica de los Estadas Unidos Mexicanos.

El articulo 25 sefiala que el Estado planeara, conducira, coordinara y orientara la activi-
dad economicg, llevara a cabo la regulacion y fomento de Ias actividades que demande
el interes general, y que al desarrollo economico nacional concurriran, con responsabi-
lidad social, el sector publico, el sector social y el sector privadao, sin menoscabo de otras
formas de actividad economica que contribuyan al desarrollo. Ademas, establece que
se apouara e impulsara a las empresas de los sectores social y privado de |a economia,
bajo criterios de equidad social, productividad y sustentabilidad.

Ley de Planeacion.

El articulo 92 mandata a las dependencias planear y canducir sus actividades can pers-
pectiva intercultural y de género, U con sujecion a los objetivos y prioridades de |3 pla-
neacion nacional del desarrollg, a fin de cumplir con 1a obligacion del Estado de garan-
tizar que dicho desarrollo sea equitativo, incluyente, integral, sustentable y sostenible.

Ley Organica de Ia Administracion Puablica Federal.

El articulo 42, en sus fracciones |, VIl y Xlll, establece que a la Secretaria de Turismo e
carresponde formular y conducir |2 politica de desarrollo de |a actividad turistica nacio-
nal; estimular la formacion de asociaciones, comités y patronatos de caracter publico,
privado o mixto, de naturaleza turistica, y formular y difundir la informacian oficial en
materia de turismo, asi como coordinar la publicidad que en esta materia efectlen las
entidades del Gobierno Federal, Ias autoridades estatales y municipales.

Ley General de Turismo.

El articulo &4, en sus fracciones | y V, dispone como atribuciones de la Secretaria formular
y conducir la politica turistica nacional, asi como regular |as acciones para la planeacion,
programacian, fomento y desarrollo de |a actividad turistica en el pais. Asimismo, el ar-
ticulo 5 determina gue |3 Secretaria puede coordinarse con los estados, municipios y
la Ciudad de Mexico, para elaborar y ejecutar programas de desarrollo de la actividad
turistica, asi comao realizar acciones operativas que complementen los fines previstos
en la misma Ley.

Reglamento Interior de I3 Secretaria de Turismo.

El articulo 8, en sus fracciones |, XXIV y XXVII, confiere como facultades indelegables del
titular de la Secretaria establecer, dirigir y controlar 13 politica de la dependencia, deter-
minar en coordinacion con las entidades federativas las prioridades en materia de desa-
rrollo turistico, asi como establecer |as directrices y lineamientos mediante los cuales se
dé cumplimiento al articulo 7 de la Ley General de Turismo, en materia de concurrencia
con las autoridades competentes.



Plan Nacional de Desarrolio 2019-2024.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND), publicado en el Diario Oficial de |a Federacian
(DOF) el 12 de julio de 2019, es el documento rector que expresa el rumbo para dar
cumplimiento al pacto social que corresponde al gobierno y cuyo objetivo mas impor-
tante es que la poblacion de Mexico viva en un entorno de bienestar. En particular, |a
Estrategia Estatal de los Pueblos Magicos contribuye al numeral 3: Economfa, del PND,
que tiene por abjeto, entre otros, detonar el crecimiento, alentar la inversion privada e
impulsar la reactivacion economica, el mercado interno y el empleo en el pais.

Programa Sectorial de Turismo 2020-2024.

Documento rector de I3 politica turistica nacional que atiende los ordenamientos juri-
dicos que conforman el Sistema Nacional de Planeacion Demaocratica, mismo que fue
publicado en el DOF el 3 de julio de 2020 y expresa el rumbo para posicionar a México
como una potencia turistica competitiva y de vanguardia, que lagre el desarrallo equita-
tivo, justo y equilibrado entre comunidades y regiones del pais, mediante el aprovecha-
miento sostenible del patrimonio nacional.

Acuerdo por el gue se establecen los Criterios Generales para el nombramiento de Pue-
blos Magicas.

ElAcuerdo, publicado en el DOF el 10 de marzo de 2020, tiene por objeto establecer los
Criterios Generales para el Nombramiento de Pueblos Magicos; en ese sentido, indica
que la Estrategia Nacional de Pueblos Magicos se instrumentara por la Secretaria de Tu-
risma a partir de un proceso participativo, incluyente y transversal, con la participacian
de las entidades federativas, municipios y alcaldias, en el ambito de su competencia, asi
como con la colaboracion de los sectores social y privado, mediante |3 suscripcion de los
instrumentos juridicos correspondientes.

Estrategia Nacional de Puebios Magicos

Mediante el acuerdo publicado en el DOF el O1 de octubre de 2020, se expide |a Es-
trategia Nacional de Pueblos Magicos, documento normativo para el fomento del bien-
estar y el turismo sostenible en las localidades que cuentan con nombramiento. En su
apartado Criterios generales de operacion, capitulo 1. Dispaosiciones generales, Articulo
2, sefiala; Los Estados que tengan en su demarcacion territorial al menos un Pueblo
Magico, implementaran una Estrategia Esta—tal alineada al cumplimiento de los obje-
tivos del PND, del PROSECTUR y de la Estrategia Nacional. Por su parte, el Articulo 3
establece: La Estrategia Estatal debera conte—ner, al menos los siguientes elementos
basicos: |. Diagnostico de los Pueblos Magicos del Estado, Il. Alineacion al PND, al PRO-
SECTUR y a I3 Estrategia Nacional, lll. Objetivos, estrategias y lineas de accion para el
bienestar y el desarrollo turisti~co sostenible en los Pueblos Magicos y IV, Indicadores y
metas asociadas al bienestar y al turismo sostenible en los Pueblos Magicos.



Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

El Plan Estatal de Desarraollo busca aprovechar los recursos, |as potencialidades y las
oportunidades, tanto naturales como culturales, humanas y productivas de las acho re-
giones del estado, para generar un cambia sustantivo en |a calidad de vida de |a pobla-
cion, por medio de una planeacidn incluyente 4 una accidn de gobierno transparente,
que en un entorno de seguridad, legalidad y paz reduzca las brechas de desigualdad y
pobreza, y por consiguiente, Oaxaca se transforme en un lugar donde sea posible crecer
y prosperar con dignidad.

El Plan Estatal de Desarrollo Eje IV; Oaxaca Productivo e Innovador, en su apartado 4.3,
Turismo, instruye: Objetivo 1 Fartalecer, incrementar y diversificar |a oferta turistica es-
tatal mediante el disefio e implementacion de planes, programas y proyectos integrales
de desarrollo turistico desde criterios de competitividad y sustentabilidad; Estrategia 1.1;
Impulsarla articulacion presupuestal y programatica de las acciones de los tres ordenes
de Gobierno y del sector empresarial, arientandolas hacia los objetivos que favorezcan
el desarrollo de los destinos turisticos y el aprovechamiento de los recursos potenciales
de la entidad; Linea de Accidn 3. Elaborar estudios sobre vocacian turistica en las laca-
lidades con potencial, para identificar oportunidades de desarrollo y apoyar tanto en la
conformacion de productos turisticos como en la definicion de actividades alternativas
y el objetivo 5. Impulsar el desarrollo sustentable de las comunidades oaxaguenas ubi-
cadas en zonas de potencial turistico, favoreciendo su participacion en el sector para
generar beneficios econdmicos y sociales en el estado; Estrategia 5.1 Promover accio-
nes coordinadas que aprovechen de manera sustentable los recursos culturales U na-
turales de la entidad, generando oportunidades de desarrollo; Linea de accion. Apoyar
el proceso de consalidacion de los “Pueblos Magicos” de Oaxaca U la consecucion de
nuevos nombramientas para otras comunidades.

Plan Estratégico Sectoria{ de Turismo.

El Plan Estrategico Sectarial de Turismo (PES) pretende elevar el nivel de competitividad
del sector para |la consolidacion de Ia entidad como destino de viaje, considerando las
exigencias del mercado y la necesidad de la sostenibilidad como base de las actividades
econdmicas, apoyando que las empresas relacionadas directa o indirectamente con
el turismo estén mejor preparadas para ofrecer sus productos y servicios, asi como la
creacion de una plataforma de infraestructura y servicios de muy alta calidad, favore-
ciendo el posicionamiento y la consaolidacion de Oaxaca coma destino preferencial, en
el sentido de hacer del turismao una verdadera herramienta para el desarrallo, concepto
que se traduce en |la generacian de mayares beneficios sociales y economicos y en
acceso 3 una mejor calidad de vida para los mexicanos en general Y los oaxagquefios en
particular.
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L Antecedentes

El Programa que dio origen a los Pueblos Magicos fue
creado en el afio 2001 como una estrategia para el desa-
rrollo turistico, orientada a estructuraruna oferta comple-
mentaria y diversificada hacia el interior del pais, basada
fundamentalmente en los atributos histddcos y culturales
de localidades singularest,

Con el inicio de esta politica de fomento al turismo, en el
estadode Daxaca el municipio delaVilla de Capulalpam de
Mendez fue el primen en recibir el nombra-mientao, en el
afo 2007 Posteriormente, en el afo 2015, cuatro munici-
pios mas —San Pedro y S5an Pablo Teposcolula, =an Pablo
Villa de ditla, Huautla de Jiménez y El Mazunte— fueron
incorporados al programa federal. Recienternente, el pri-
meno de diciembre de 2020, |3 localidad de Santa Catarina
Juquila fue galardonada con el nombramientao, comvirtien-
dose en el sexto Pueblo Magico de Daxaca.

IUn aspecto a resaltar es que, pese a la diversidad cultu-
ral Y natural del estado de Oaxaca, los seis Pueblos ia-
gicos s encuentran localizados en las dreas geografica y
de influencia de seis de las diez rutas turisticas estatales
creadas por el Gobierno del estado atraves de la =ecretaria
de Turismo, la cual establecid un marco operativo para la
creacion |y desamollo del producto turistico estatal — RHuta
Sierra Judrez, Ruta de la Mixteca, Futa Caminos del iviez-
cal, Ruta de la Bidsfera, Ruta de la Costa Caxagueda, Ruta
de la Fe Juquila, Ruta de la Chinantla, Ruta Magica de las
Artesanias, Ruta del Caféy Ruta del |stmo—, con la fina-
lidad de apoyar el desarrollo social de las comunidades y
ampliarel beneficio alas regiones.

En especifico, las rutas turisticas estatales en las gue se
encuentran los seis Pueblos Magicostienen como objetiva
principal ofrecer un producto turistico completo, integral y
dptimamente estructurado para su operacian, focalizado
en cinco regiones del estado: Sierra Morte, Mixteca, Valles
Centrales, Cafiada y Costa, de acuerdo con susvocaciones
U paotendial, buscando el aprovechamiento sustentable y
equilibradao de los recursos. Las rutas, ademas de la oferta
turstica especifica de los Pueblos Magicos, intedra a cua-
renta localidades mas.

11 Delimitacion del 3rea geografica

Daxaca es uno de los estados de la Repdblica Mexicana
mas ricos debido a su enorme biodiversidad, su variedad
geografica g sus abundantes recursos naturales. Se divide
en ocho regiones paliticas y administrativas: Cafada, Cos-
ta, Istmo, Mixteca, Papaloapan, Sierra Sur, Sierra Morte y
Valles Centrales.

En cadaregidn de Oaxaca se localizan cientos de comuni-
dades, entre ellas los Pueblos Magicos, con historia, tradi-
diones Y costumbres propias gue conforman la identidad
cultural de estos grupos, misma que se busca presendary
proteger,

Youerdo por el que =e establecen los Lineamient oz generales para la incorpomcidn y permanencia al Programa Puehlos

hagicos, Diario Oficial dela Fedemcion, 25 deseptiembre de2 Ol4
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Tablal. Region y Pueblos Magicos del estado de Daxaca.
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Tabla 2. Distancias y tiempos de los Pueblos Magicos del estado de Oaxaca.

Desde la ciudad de Oaxaca Distancia (km) Tiempo (h:min)
Villa de Capulalpam de Méndez /3.6 1.52
San Pedro y San Pablo Teposcolula 120 1:48
San Pablo Villa de Mitla 449 0:58
Huautla de Jiménez 241 522
El Mazunte 264 6:00
Santa Catarina Juquila 202 5:10
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12 Demografia

El territorio oaxaquefio concentra casi &4 millones de ha- latente. De las ocho regiones de la entidad, cinco de ellas
bitantes, con una densidad poblacional de 42 habitantes  —Sierra Norte, Mixtecs, Valles Centrales, Cafiada y Costa—
par km2 (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia eIn-  representan la tercera concentracion de poblacion y cons-

formatica, INEGI, 2015); de esta manera se observa que el tituyen el 64.19% de I3 poblacion total estatal.
estado concentra un territario con un potencial econamico
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Tabla 3. Poblacion total por regién

Valles
Centrales

Sierra Norte Mixteca

Fuente: INEGI. Encuesta Intercensal 2015.

Por su parte, del total de la poblacidn de Ias cinco regio-
nes antes mencionadas (2,547,283 habitantes) el 3.56%
de habitantes corresponden 3 los seis Pueblos Magicos
—Villa de Capulalpam de Mendez, San Pedro y San Pablo
Teposcolula, San Pablo Villa de Mitla, Huautla de Jimenez,
El Mazunte y Santa Catarina Juguila—, de los cuales el
4755% son hombres y el 5245% son mujeres.

Tabla 4. Poblacion total por municipio segin sexo

Pueblo Magico Mujeres Hombres

Fuente: INEGI. Encuesta Intercensal 2015

La poblacion total de los & municipios con el nombra-
miento de Pueblos Magicos es de 90,744 habitantes; en
el perindo 2010-2015 se incrementd 5.13%, pasando de
86,313 a3 Q0,744 habitantes. No obstante, en cada uno de
los municipios se observa un comportamiento demografi-
co heterogéneo.
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Tabla 5. Afio deincorporacion de los Pueblos Magicos en el estado de Oaxaca

Municipio Afio de incorporacion
Villa de Capulalpam de a
aa 2007 La&r 1549 559%
SRR 2015 3,089 4,016 0.68%
Teposcalula
San PabloVilla de titla 2015 11,82'5 12,511 5.E0%
Huautla de Jimenez 2015 30,004 31,551 51&%
El hMazunte 2015 24318 25,130 3.34%
Santa Catarina Juguila 2020 14710 15,287 B &8%

Fuente: IMNEGI. Encuesta Intercensal 2015,

El aumento en las cifras de poblacidn encuentra una de
sUs causas en elincremento de las oportunidades labora-
les en las localidades a partir de los flujos turisticos, prin-
Cipalmente para jdvenes que migraban buscando esas
alternativas fuera del dmbito estatal o nacional. Esto su-
giere que el nombramiento de Pueblo Magico es un factaor
determinante para ayudar a retenera la poblacidn local, al
generar condiciones gue desalientan la migracidn.

Forotra parte. el Instituto Macional de los Pueblos Indige-
nas (INPI) reconoce &G grupos étnicos en el pais, ademas
del mestizao, distinguidos entre si sobre la base del crterio
linguistico. En este contexto, Daxaca es la entidad conma-
yor diversidad &tnica y linguistica de Mexico; en el actual
territorio 0axaguefo se encuentran asentados 15 grupos
etnicos, tambien llamados originarios: amuzga, cuicateco,
chatinag, chinanteco, chontal, chochaolteca, huave, ixcateco,
mazateco, mixe, mixteco, nahuatl, triqui, zapateco y zo-
gque, ademas del pueblo negro afromexicana.

En la entidad, 1,205,884 personas de 3 afios y mas ha-
blan alguna lengua indigena {INEGI 2015); esto significa
gque Daxaca concentra el 143% de las personas mayo-
res de 3 afios con esta cualidad lingistica de todo el pais
(/,2B2. 78BS personas de 3 afios y mas),

El orgullo por pertenecer a alguna etnia indigena es suma-
mente amplio entre la poblacidn oaxaguefa, y el &5.73%
de la poblacidn se considera indigena {auto-adscripcidn
indigena), el porcentaje mas alto entre las entidades fede-
rativas del pais. En este tenor, la media nacional e ubica
en 21.5% de |a poblacian.
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Tabla 6. Poblacion indigena por entidad federativa.

Autoadscripcion indigena (%)

Lugar Entidad Poblacién
Nacional federativa Total Sa

Se conside- Na se no

: : No sabe 0
considera raenparte considera especificado

.53 2932

Qaxaca

Yucatan

Campeche

‘Quintana Roo

Hidalgo

Estados Unidos
Mexicanos

Fuente: Direccion General de Poblacion de Oaxaca, Libro Demografico.

EnHuautla de Jiménez, 84.05% de la pablacion total habla
una lengua indigena; en San Pablo Villa de Mitla, 31.36%
de la poblacidn de 3 afios y mas. Sobresale Mazunte, en la
region Costa, con 35.39%, y Santa Catarina Juguila en esa
misma regién con el 31.27% de su poblacién total.

Tabla 7. Poblacion indigena por municipio con nombramiento de Pueblos Magicos

Condicion de hablante indigena

Poblacién Habla lengua indigena

Munucipio de 3 aiios No habla
y mas Condicion de habla espaiiola lengua

indigena

No espe-
cificada
Habla No habla Noespe-

espaiiol espaiol cificada

Fuente: Direccion General de Poblacién de Oaxaca, Libro Demografico.
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13 Miveles de pobreza

Conforme a los Altimos reqgistros municipalizadaos del Can-
sgjo Madonal de Evaluacian de |a Paolitica de Desarmallo
=ocial (COMEVAL) al afio 2015, los municipios gue cuen-
tan con Pueblos Magicos presentan adn condiciones de
pobreza.

En el lapsode 5 afos, San PabloVilla de ditla registd un
incremento en los porcentajes de poblacidn en situacidn

de pobreza y pobreza extremna, mientras que los atros cin-
CO Mmunicipios mastraron una reduccidn en dicho indica-
dor. Lo anterior reflgja gue los beneficios del turismao han
permeado en las localidades receptoras, disminuyendo
la migracion de su poblacidn al generar un aumento g di-
versificacion de las fuentes locales de ingreso y afirmarse
como unodelos motares econdmicos de las comunidades.

Tabla 8. Indicadorde pobreza por municipio con nombramiento de Pueblos Magicos.

U% en pobreza

Uoen pobreza extrema

= Cradode
Municipio marginacidn
2010 2015 2010 2015
Willa de Capuldlpam de : ,
e 479 40 = 2.4 Bajo
San Pedroy 5an Fablo :
Teposcalula 871 Bl1 Ly 2ais hedio
San PabloVilla de Mitla 699 75 172 181 Medio
Huzutlz de Jimenez 755 i3 4] 371 kALY Alto
El tazunte 749 697 364 1Lz Alto
Santa Catarina Juguila 707 753 25 204 Alto

Fuente: Consejo Macioral de Evaluacion de la Politica de Dezarmollo Social (COMEWAL)
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Asi mismo, aungue con base en las 7 varables de la po-
breza multidimensional determinadas por & COMNEWAL
estos destinos tudsticos presentan todawvia carencias en
derechos =ociales basicos, el turismo, considerado comao
una actividad econdmica complementaria para estas co-
munidades —anteriormente dedicadas principalmentea la

agricultura g la ganaderia— ha mativado un incrementao en
losingresos de los habitantes u, consecuentemmente, en las
posibilidades de adguirirlos productos dela canasta basica
U teneracceso a una vida digna y de acceder a un mejar
nivel dewida.

Tabla 9. Variables de la pobreza multidimensional determinadas por el CONEVAL, de los municipios con

nombramiento de Pueblos Magicos.

Villade SanPedro

Indicadores

Capuldlpam yS5anPablo

San Pablo
Villade
Mitla

Santa

Huautla de Catarina

Jiménez El Mazunte

deMéndez Teposcolula

Juquila

Carencia poracceso a &4.3 £50 919 727 9L 3 935
sequridad social
Ingresa inferior 3 13 linea 458 652 75 774 630 768
de bienestar
[Carencia por servicios :
Bt e 151 LEL al5 &37 BLOD 521
[Carencia por accesoala -
Slimentacion 9 21 2BT 358 iy 203
Rezago educativo B7 184 319 e, =Fie S35
Carencia poracceso a los 78 134 By 155 a4 112
servicios de salud
Carencia porcalidad y 10,6 188 87 283 211 154
espacios de la vivienda

Fuente: Consejo Macional de Evaluacion de la Politica de Deszarmollo Social (COMEWAL)




14 Ingreso

IUnindicador adicional a analizar es la poblacidn que perci-
be ingresos inferiores a la linea de bienestar determinada
por el COMEVAL. En un cotejo por municipio, se observa
gque Capuldlpam de iendez, que recibid el nombramienta
en 2007, mostrd entre 2010 y 2015 una mejoria en el ni-
vel de ingreso de sus habitantes, 1o cual se observa en el
decremento registrado en el porcentaje de poblacidn con
ingresos por debajo de la linea de bienestar; del mismao
moda, Teposcolula, Huautla y Mazunte presentan una re-
duccidn en eseindicador, aunqgue en los casos de Mitlay
Juquila las cifras fueron desfavorables.

La comparacidn anterior muestra gue efectivamente el tu-
rismo permite incidir de manera favorable en el porcentaje
de ingresos de los habitantes de los Pueblos Magicos, al
brindar alternativas de actividad econdmica desde rubros
como prestacidn de servicios turisticos, generando em-
pleas e ingresos directamente en el sector turistico o en
actividades de proveedura de insumos.

Tabla 10. Porcentaje de la poblacidn coningreso inferior alalineade bienestar, 2015.

Municipio

U coningresosinferiora lalinea

Ua coningresos inferior ala linea

de bienestar, 2010 de bienestar, 2015
562 458
75 452
70 75
Ti7 77k
749 &3
07 758

Fuente: Consejo Macional de Evaluacion de la Politica de Deszarmollo Social (COMEWAL)




15 Accesoa servicios basicos

IUna parte fundamental del desarrallo en un municipio son
los espacios de esparcimiento; 13s personas requieren este
tipo de sitios para combatir el estrés, Y ademas fomentan
un sano crecimiento en la poblacidn infantil y joven, lo que
contribuye a un ambiente de tranguilidad y respeto al im-
pulsarse asimismo el combate a losvidios.

Lawvivienda esigualmenteunavariable qguetomaren cuenta
en la definicidn delas prioridades demograficas del estado

de Daxaca. En cuanto ala daotacidn de servicios basicos de
lawivienda, sobresalela disponibilidad de energia elédtrica,
gque cubre de un 4 a 99748% de lasviviendas particulares
habitadas. Asitambién, sobresale |a disponibilidad de agua
entubada &8 a 9903% y la disponibilidad de drenaje de un
&5 aun 98%. Sin embargo, esimportante destacargue par
serservicios basicos su cobertura debe considerarse coma
prioridad para el bienestarde la poblacidn.

Tablall. Disponibilidad de servicios basicos en las viviendas de los municipios con nombramiento de
Pueblos Magicos.

Villa de S5anPedro San Pablo Hisutls s Santa
Indicador (%c) Capulalpam  yS5anPablo Villa de Mitla T ElMazunte Catarina
de Méndez @ Teposcolula Juquila
Agua entubada 203 S 7119 5811 73 9BL4]
Orenaje 98 B4E] FhE2 &5 47 i &322
Electricidad GOy SR 9843 & 554 s

Fuente: DIGEPO. Elabomcidan propia con base en IMEGI 2015, Encuesta intercensal.
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Otro elemento gque considerar en la variable de |a vivien-
da se refiere a la disponibilidad de bienes y tecnologias de
la informacion y la comunicacion con las que se cuenta.
A este respecto, sobresale |3 poca conectividad digital de
las viviendas en los Pueblos Magicos, asi como servicios
de este tipo, considerados por los habitantes comao defi-
cientes.

Tablal2. Acceso a servicios y conectividad en los municipios con nombramiento de Pueblos Magicos.

Villa de San Pedro San Pabla Hiautlsde Santa
Indicador Capulalpam ySan Pablo Villade Mitla  Jiménez El Mazunte Catarina
de Méndez Teposcolula Juquila
Internet 1349 679 & 6 2 5
Computadora 2602 1813 9 9 6 11
Teléfono fijo .22 1563 13 8 11 10
Servicio de television 3928 5839 1 18 o1 20
de paga
Teléfono celular 5181 55 71 32 32 54

Fuente: DIGEPQ. Elaboracién propia con base en INEGI 2015. Encuesta intercensal.

Con respecto a Ia disponibilidad de bienes de equipamien-
to de la vivienda, del total de viviendas habitadas en los
Pueblos Magicos, sobresale el uso de |a television, seguida
por la radio, el refrigeradaor, la lavadora y el automavil. De
esta manera se puede decir que la televisidn y la radio se
mantienen actualmente como importantes medios de co-
municacion en los municipios.

Tablal3. Disponibilidad de bienes en las viviendas de los municipios con nombramiento de Pueblos
Magicos.

Villade San Pedro Santa
Indicadar Capuldlpam  ySan Pablo Vﬁg i dpeah:Iil:Ia HJuiﬁ:gLaege El Mazunte Catarina
deMéndez  Teposcolula Juquila
Refrigerador 8337 6404 6746 2833 66 5475
Lavadora 66.2 4723 3872 121 26 3254
D 3084 1571 2153 &35 7 131
Microondas
Automodvil 359 28.04 1773 684 13 1418
Al pstets 8699 6295 7905 5757 54 4919
para oir radio
Televisor 92.29 7643 8872 G421 57 &722
Jelzanas 2313 1063 18.31 1072 13 1874
pantalla plana

Fuente: INEGI 2015. Encuesta intercensal.
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En relacidn con la disponibilidad de equipamiento en las
viviendas, del total de viviendas habitadas en los Pueblos
Magicos sobresale el usodeltinaco, mientras en el caso de
la comunidad de Santa Catarina Juguila destaca el uso de
cisterna, con 3788%.

Encuantoal usode regadera y boilerocalentadorde agua,
en el casode Mazunte, el porcentaje de uso es bajo (30%)
por ser un destino de sol y playa con clima predominante-
mente calido.

Tabla 14. Disponibilidad de equipamiento en las viviendas de los municipios con nombramiento de
Pueblos Magicos.

Villa de SanPedro Santa
Indicador Capulalpam  ySanPablo Uﬁ;ndpeahﬁlil:la HJL:;L;I_IE;E ElMazunte Catarina
deMéndez @ Teposcolula Juquila
Tinaco g &l 2 7275 4407 i) 457h
Gsterna o 072 813 1916 981 30 3788
aljibe
e B 072 741 2476 g5k 2 5 42
agua
Fegadera BL4ES 533 2238 a5 4 15 3501
Boilero
calentadar BD 4uE 57 1948 752 ] 2183
de agua
Calentador 048 125 036 018 0 068
solardeagua
Alre 0 0 006 0 005
acondicionado
Fanel solar ] 018 018 029 ] 108

Fuente: IMEGI 2005, Encuesta intercensal.
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Hespectoala disponibilidad de servicios dedisposicidnfinal  Enlo que serefiere a la disposicidn de residuos
rama de i
funciona bajo un
Canta Cataring ] ' ' ®  sificacidn de basura (cartd
~dn Shel Al IJII|IJI.. i blando, metal, pet, tetra p: ela y basura organica).
et publicd e rdrenale, asificacion permiteincluso que un porcentaje delos |
idos sean utilizados para venta.

Asimismao, cinco de los seis municipios cuentan con relle-
no sanitario, 4 uno con un basurero 3 cielo abierto total-
mente controlada.

Tabla 15. Disposicidn final de las aguas negras en las viviendas delos municipios con nombramiento de
Pueblos Magicos.

Villa de 5anPedro San Pablo Elisiila o Santa
Indicador Capulalpam  ySanPablo Villa de Mitla Jiranas ElMazunte Catarina

deMéndez @ Teposcolula Juquila

h]

Fuente: IMNEGI 2005, Encuesta intercensal.




Finalmente, en lo relativo a Ia disponibilidad de agua entu-
bada, del total de viviendas habitadas en los Pueblos Ma-
gicos el 28% cuenta con agua fuera de la vivienda, el 27%
posee un pozo y el 2144% cuenta con agua dentro de la
vivienda.

Tablalé. Disponibilidad de agua entubada en las viviendas de los municipios con nombramiento de
Pueblos Magicos.

Villade San Pedro San Pablo oo Santa
Indicador Capul§|lpam y San Pablo Villa de Mitla Simknes El Mazunte Catarl.na
de Méndez  Teposcalula Juquila
Dentro de la 5796 28.81 53.35 36.36 38 5373
vivienda
ozl 4204 7119 46,65 63.64 62 46 27
vivienda
Liaie 0 524 283 2 0
cormunitaria
Otra vivienda 26.67 b6.64 373 3.77 3 35.08
De una pipa 0 8.39 32.73 158 2 0
De un pozo 0 6993 53938 G4 54 87 6048
LI 2 3333 769 274 534 & A
arroyo o lago
e 0 035 146 0 0
lluvia
e 40 175 1.03 048 0 0
especificado
Fuente: INEGI 2015. Encuesta intercensal.
16 indice de Desarrolla Humano

Una medicion adicional gue permite evaluar el nivel de
bienestar en los Pueblos Magicos es el indice de Desarro-
llo Humano (IDH) gue elabora el Programa de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo. Dicho indicador, elaborado a
partir de subindices de salud, ingreso y educacion, estima
valores quevan de 0 3], donde unvalar mas cercano a uno
indica mayor desarrollo humanao.

Segun el Informe de Desarrollo Humano Municipal 2015,
el IDH municipal para hombres y mujeres mas alto en los
Pueblos Magicos del Estado de Oaxaca, fue la Villa de Ca-
pulalpam de Méndez, con un valorde 07769 y 07574 res-
pectivamente, seguido de San Pedro y San Pablo Tepos-
colula con un valor de 0.7157 y 0.7174, considerando un
Desarrollo Hurmano Medio Alto, mientras la Villa de Mitla
presentd unindice de 0.6652 y 0.6427

Otro dato importante que se deduce de este analisis es de
que el acceso de la mujer al desarrolla no se encuentra equi-
librado, dado que sdlo en San Pedro y San Pablo Teposcolu-
|3 el IDH de las mujeres es mayor que el del hambre,

Se considera 3 Huautla de Jimenez, Santa Catarina Juqui-

la y El Mazunte en un indice de Desarrollo Humano Me-
dio-Bajo, pues registran valores que van de 0.500 a 0.645,
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Tabla 17 indice de Desarrollo Humano de los municipios con nombramiento de Pueblos Magicos.

indice de Desarrollo Humano
Pueblo Magico
Hombres Mujeres

Dado este contexto, es necesaro alinear el desarmollo fu-
ristico al biene

A e A i s e e A L A




17 Sustentabilidad

La preservacidn y restauracidn del entorno fisico en el
gue se desenvuelye la actividad turistica deber ser un
aspecto fundamental a considerar en la politica de desa-
rrollo de este sector; por tanto, el reto es avanzar en la
generacidn de informacidn que permita medirla susten-
tabilidad turistica.

Ue acuerdo con el Inventario Macional de Plantas dunici-
pales de Potabilizacidn y de Tratamiento de Aguas Resi-
duales en Operacidn, de la Comisidn Macional del Agua en
2018, cuatro de seis de los municipios con nombramienta
de Pueblos Magicos cuentan con al menos una planta de
tratamiento de aguas residuales.

Tabla 18. Nomero de plantas de tratamiento en
los municipios con nombramiento de Pueblos
Magicos, 2018.

Municipio Plantas de tratamiento
Villa de Capuldlpam de ]
hiendez
San Pedroy San Pahlo )
Teposcaolula
San Pablo Villa de tiitla 1
Huautls de Jiménez 3
El tazunte ]
Santa Catarina Jugquila 0

Fuente: COMAGUA, Invertario Macional de Plantas Municipales da Po-
tabilizacion y deTratamiento deAgua: Residiale: en Opemcion, 2018,

En este contexto, a partir de las acciones realizadas en la
implementacidn delaAgenda 2030, tres de estas comuni-
dades obtuvieron el distintivo "Municipios porla Sustenta-
blidad®, cuyo objetivo fue mostrar que el estado de Oaxaca
e=td innovando g avanzando en este rubro fundamental.
La comvocatoria para obtener el distintivio, ctorgadobajo el
marco del proyecto titulado *Fotalecimiento de capacida-
des para la planeaddn y ejecucidn de infraestructura Mu-
nicipal con Enfogue Sostenible”, fue emitida porla Coordi-
nacidn General del JJPLADE y la Sociedad Alemana para
la Cooperacidn Internacianal (GlZ).

Ue la misma manera, los Pueblos Magicos trabajan en la
conservacion de la biodiversidad, 1os bosques, |a flora y
fauna y demas recursos naturales, a través de acciones
como reforestacidn, reproduccion de manglares, 4 repmo-
duccidn y liberacidn de tortugas en Ventanilla atractivo tu-
ristico de dMazunte, entre ofras.

Asi mismo, cuentan con programas de manejo forestal
gue les permiten hacer uso de los recursos naturales para
mejorar la calidad de wida de todos, tomando las medidas
apropiadas para no alterar el equilibrio ecoldgica, asi comao
para la consenvacion, rehabilitacidn y regeneracion de los
recursos, respetando los espacios que corresponden a la
conservacian, al aprovechamiento, a la producddn y al
uso detierras que se destinan a la agricultura g ala recrea-
cidn, protegiendo de esta manera ecosisternas y habitats,
asi como las diversas especies bioldgicas que habitan en
sus territorios.

Es importante mendionar gue, debido a la organizacidn
palitico-administrativa que rigela gran mayoia de los mu-
nicipios de la entidad, en este contexto |a autoridad direc-
tamente responsable en los Pueblos Magicos naxagquefios
=an los Comisariados de Bienes Comunales. En el caso de
Calpulalpam de Méndez las autoridades comunales y de
vigilancia, encargadas de la conservacidn y proteccion de
la biodiversidad, con asesoramiento de los Servicios Tec-
nicos Forestales dela Unidn de Comunidades productoras
Forestales Zapatecos-Chinantecos de la Sierra Juarez de
Daxaca, estructuraron el instrumento “Estatuto Comunal®,
que rige las acciones del municipio a este respecto. De la
mizma manera, desarrollaron un Protocolo Comunitario
Biocultural, para garantizar la participacidn justa y equita-
tiva de los beneficios derivados del acceso a los recursos
genercos |y conacimientos tradicionales asociados.

25



18 Informacidn econémica

De acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Uni-
dades Econdmicas, Oaxaca como entidad federativa cuen-
ta con 219,176 Unidades Econdmicas, lo que representa
el 4.57% del total en nuestro pais. Al primer trimestre de
2018, |a Poblacian Econdmicamente Activa (PEA) ascen-
did al, 674, 080 personas, lo que represento el 56% de la
poblacion en edad de trabajar, Del total de I3 PEA, el 98.7%
esta ocupada y el 1.3% desocupada.

Entre las principales actividades se encuentran: Servicios
inmobiliarios y de alquiler de bienes, Comercio al por me-
nor (39.7%); Industria manufacturera (23.74%); U Servicios
de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y
bebidas (14.74%).

De acuerdo con los Censos Econémicos 2019, en el estado
de QOaxaca hay 219,176 unidades econémicas y 454 996
personas ocupadas en el sector privado y paraestatal.

Del sector Industrial, Ia actividad Derivados del petraleo y
del carbdn ocupo el primer lugar en ingresos, con 595 por
ciento. El sequndo lugar correspondid a Industria de las
bebidas, con 3.3% por ciento.

A partir del afio de inicio de actividades de los estableci-
mientos se determina su edad como sigue; los de Reciente
creacion tienen de 0 a 2 afios; los Jovenes, de 3 a 5 afios;
los Adultos, de & a10; y los Mayores cuentan con mas de
10 afios desde su creacion.

El sector con el mas alto porcentaje de unidades econa-
micas en los establecimientos de reciente creacion fue
el Resto de actividades. Por su parte, en los Mayores, €l
sector que destacd en unidades después de los Servicios
privados no financieros es el Comercio.

En lo que corresponde a los Pueblos Magicos, el desarrollo
economico de los municipios es fundamental como indica-
dor del bienestar de la poblacion, y es un factor de impulsa
gue permite alcanzar la prosperidad y superar los rezagos
en los demas rubros que afectan a la poblacion. Par ellg,
una de las prioridades de las administraciones municipales
es activar Ia transformacion econdmica de los municipios
para reforzar la productividad y competitividad, generan-
do ambientes que susciten el desarrollo que les permita
consolidarse como Pueblos Magicos reconocidos a nivel
nacional, de forma sostenible, mediante la transformacion
y promocion de Ias actividades concernientes al Sector Pri-
mario, aunado a la consolidacidn de los servicios que se
ofrecen al interior del municipio, generando asi empleos
dignos y bien remunerados.

Tabla19. Poblaciéon Econdmicamente Activa de los municipios con nombramiento de Pueblos Magicos,

2018.

iPoblacién econdmicamente activa (%)

Pueblo Magico
Total

Ocupada

Pablacién no
econdmica- No
mente activa especificado

Desocupada (%)

Villa de Capulalpam de Méndez 4543 99.09 091 5457 00
San Pedro y San Pablo Teposcolula 4103 93.69 631 58.65 0.32
San Pablo Villa de Mitla 4920 9630 340 5062 018
Huautla de Jiménez 3915 9490 510 60.61 024

El Mazunte 35.37 96.02 398 64.23 040

Santa Catarina Juguila 4350 9936 0.64 5643 0.07
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De acuerdo con cifras del Censo Ecandmico y Sistema de
Informacién Municipal del INEGI (2015), Ia Poblacidn Eco-
nomicamente Activa en la Villa de Capulalpam de Men-
dez alcanza un 4543%, de la cual el 99.09% es poblacién
ocupada. La prosperidad de la pablacion se atribuye a Ia
estrategia de desarrollo econdmico, basada en la organi-
zacian politico-social por usos y costumbres, que ha per-
mitido alcanzar un aceptable indice de desarrollo humano.
Asi, aproximadamente el 70% de las familias cuentan con
diferentes empleos en el area magisterial, o dependencias
como la Comisidn Federal de Electricidad (CFE), Compa-
fiia Nacional de Subsistencias Populares (CONASUPO) y
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indi-
genas (CDI).

El 30% restante se emplean en las diferentes empresas

comunitarias, resultado de la visidn de cormnunalidad:

» Unidad Economica Especializada de Aprovechamien-
to Forestal Comunal (UEEAFC) San Mateo, constituida
en 1986 y dedicada al aprovechamiento de los recur-
sos forestales maderables bajo un programa de mane-
jo con validez nacional e internacional avalado por la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT].

» Agregados Pétreos “Rhia Guatzina”, S.PR. de R,
constituida en 1993. Procesamiento de agregados pé-
treos (piedra, grava U arena), produccién de tabicén
pesado, renta de maguinaria pesada y servicio de fle-
tes de materiales pétreos (camiones de voltea).

« “Turismo Ecolégico Comunitario Capulalpam Magico”,
SPR. de R.l, constituida en 2008. Su actividad princi-
pal son servicios de turismo alternativo, rural, de natu-
raleza, de aventura y cultural en el territorio municipal.

« Procesadora de alimentas “Yeexi-Gagiii”, S.PR. de R,
constituida en 2010 con la marca “Anda Gagli” (Agua
de Capuldlpam). Su actividad se centra en el trata-
miento de agua para su purificacion, envasado y co-
mercializacion.

« Adicionalmente existen empresas de caracter grupal
reconocidas y aprabadas por la Asamblea Comunal;

« “Integradora Benne Gagli”. Grupo dedicado a la ela-
boracidn de muebles de madera y su comercializacién
en toda la regidn serrana.

»  “Juguete y Arte Capulalpam”, Sociedad Cooperativa
de mujeres y hombres. Dedicada a la elaboracion de
juguetes de madera.

»  “Capulli, tradicion ancestral”. Grupo dedicado a la pres-
tacion de servicios alternativos de salud.

« (Centro de Desarrollo de Medicina Indigena Tradicional.

En lo que corresponde a San Pedro y San Pablo Teposco-
lula, del £41.03% de la poblacién econdmicamente activa el
60.13% de los hahitantes se cancentran en el sectar ter-
ciario, en donde se encuentran ubicados los servicios y el
comercio —sector que presenta una alta demanda ya que
en el municipio se albergan estudiantes de distintos luga-
res de arigen—, asi como la actividad turistica, siendo es-
tos quienes dejan una mayor derrama economica en este
sector econdmico.

En San Pablo Villa de Mitla, del 4920% de |a poblacidn
econdmicamente activa el 48.37% corresponde a los ha-
bitantes gque trabajan en el sector secundario, referido a
las industrias o actividades que establecen procesos pro-
ductivos de transformacién y generaciéon de valor agre-
gado, como las agroindustrias locales especializadas que
generan derivados praductivas del sistema producto ma-
guey-mezcal, y en agquellas que se utilizan telares artesa-
nales para la confeccian de prendas de vestir, las cuales
poseen la particularidad de ser industrias artesanales que
utilizan procesos especificos tradicionales que garanticen
su elaboracion cien por ciento artesanal, como un factor de
diferenciacion obligado con el resto de los productos simi-
lares o sustitutos.

En el municipio de Huautla de Jiménez, el 3915% de los
habitantes pertenece a la Pablacién Econdmicamente
Activa. De ésta, el 44.35% corresponde al sector terciario
en las actividades de servicios y comercio, relacionado en
este caso con la elaboracidn de artesanias, talleres de bor-
dado y elaboracidn de aguardiente.

Santa Catarina Juquila refleja nimeros similares al tener
una poblacién econdmicamente activa del 43.50%, de la
cual el 9936% corresponde a poblacidn ocupada. De este
modo, Juquila es el Pueblo Magico con mayor posibilidad
de empleo, dado que de las personas que deciden em-
plearse salo el 0.64% no lo consigue,

En el caso de Mazunte, el porcentaje de poblacion eco-
namicamente activa es 35.37%, en el cual sobresalen las
actividades pesqueras 4 recientemente las actividades
turisticas. Es una localidad con mayor crecimiento econd-
mico pues se localiza sobre la zona aledania a I3 carretera
costera que une a Puerto Escondido y Huatulco, dos de los
tres destinos turisticos mas importantes de la entidad.
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19 Capacidades gubernamentales

La capacidad institucional del gobierno es fundamental
para fomentar la aplicacion de paliticas publicas enfocadas
al bienestar y al desarrollo turistico sostenible. La platafor-
ma de informacidn estadistica en linea denominada Data-
Mun, coordinada por el CONEVAL, permite valorar el nivel
de gestidn municipal a través de 6 elementos clave con los
que debe contar una gestion municipal eficiente;

»  Misidn en planes y programas de la administracion.

« Visidn en planes y programas de la administracian.

« Panel o mecanismos de control y seguimiento.

« Estandares de calidad para evaluar la calidad de aten-
cion de tramites o productos proporcionados al publico.

= Sistema de captacidn de quejas.

»  Mecanismaos para medir |3 satisfaccion de los usuarios
sobre los servicios que proporciona el municipio o la
alcaldia.

Conforme a lo anterior, dos de los Pueblos Magicos del es-
tado de Oaxaca cuentan por lo menos con cuatro de estos
elementos. Ello ilustra el reto por fortalecer las competen-
cias gubernamentales a nivel local, sobre todo en los mu-
nicipios donde, ademas de tenerla abligacidn de garantizar
el bienestar de |a pablacion residente, tambien se tiene que
atender de manera adecuada y profesional a los visitantes
que llegan a la localidad.

Tabla 20. Nimero de elementos de la gestion publica con que cuentan los Pueblos Magicos, 2018.

Planeacion y evaluacidn Villa de S £ iy i Huautlade S
munﬁ:i él Capuldlpam ySanPablo Villade Jiménez El Mazunte Catarina
P de Méndez Teposcolula Mitla Juquila
Misidn en planes y
programas de la adminis- Si Si Si Si Si Si
tracion.
Viision en planes y pro-
gramas de la administra- Si Si Si Si Si Si
cion.
N S W ; : En proceso ) Enproceso | Enproceso
L Si Si de | de de
control y seguimiento. : i : o : L3
integracion integracion integracion
Estandares de calidad
para evaluar la calidad de No No
atencion de tramites o Si : . No aplica : ; No aplica No aplica
. disponible disponible
productos proporciona-
dos al puablico
Sistermna de captacion de No No ; " ; .
e Hisroribl derorible No aplica Si No aplica No aplica
Mecanismos para medir
la satisfaccidn de los
: : No . ; No ; .
usuarios sobre los servi- ; : Si No aplica - : No aplica No aplica
: : disponible disponible
cios que proporciona el
municipio o la alcaldia.

Fuente: Datos DataMun-CONEVAL
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IUna manera adicional de analizar la capacidad de gestidn
publica de los municipios es el grado de cobertura de los
servicios gue brindan a la poblacidn. Con base en la pla-
taforma Datadiun, se observa que & de los & municipios
con nombramiento de Pueblo Magico cuentan con cober
tura (del B0 al 90%) en materia de alumbrado, en tanto
que cuatro municipios presentan la misma condicidn en el
servicio de limpia de calles; por su parte, dos municipios
tienen una cobertura media baja en &l rubro de calles pa-
vimentadas, a suwez, s0lo 5an Pedro g San Pablo Tepos-
colula presenta atencidn al servicio de bacheo de calles,
U cuatro localidades presentan deficiencia en servicio de
calles con pintura.

Tabla21. Nomero de municipios con Pueblos Magicos segin tipo de servicio brindado porrango de

poblacidn cubierta, 2015.

Porcentaje de poblacion cubierta por servicios municipales

Villa de SanPedro
Capulalpam yS5anPablo
de Méndez Teposcolula

Servicios municipales

Fuente: Datos de Databiun-COMEWVAL

Ue manera espedifica, las capacidades gubemamentales
de cada municipio se mencionan a continuacian:

Villa de Capuladlpam de Méndez

De acuerdo con este Indice, para el afio 2018 (dltimo dato
disponible a nivel municipal), el municipio de Capuldlpam
de Méendez presentaba un grado de Planeacidn Estrate-
gica y Bvaluacidn Municipal nula: su indice fue de 0.00 de
100 puntos; es decir, no contaba con los elementos sobre
los cuales serealiza la evaluacian.

Lo anterior revela que el municipio no cuenta con instru-
mentos de planeadidn que le pemnitan desempefiar eficien-
temente sus obligaciones. Destaca la falta de programas
estratégicos u operativos, sistema de captacion de gquejas,
mecanismos para medirla satisfaccidn de los usuarios Y es-
tandares de calidad para la atencidn de tramites Y senvicios.
Aunado a esto, unodelos principales obstaculos para ello-

San Pablo

@ |
= |

Santa
Catarina
Juquila

Huautla de

Villa de Jiménez

Mitla

El Mazunte

gro de una administracidn pdblica moderna es la carencia
detecnologias delainformacion, ya que el costo de adgui-
sicidn, asi como de la capacitacidon para su uso, manteni-
miento y continuidad de operacidn, es elevado.

Ue acuerdo con las cifras 2014 del Indicador de Gobierna
Electrdnica, generado por el Instituto Macional para el Fe-
deralismo y el Desarmalla dMunicipal (INAFED), el Agunta-
miento dispone de conexidn a internet; sin embargo, no
posee un sitio web ofidal g sdlo cuenta con una linea te-
lefdnica, porlo cual su indice de Gobierno Electrdnico fue
clasificado en ese afio como bajo. A 2020, el Ayuntamien-
to ya cuenta con un sitio web a traves del cual comparte
informacidn de interés pdblico.

San Pedro y San Pablo Teposcolula
La coordinacidn institucional dentro del Ayuntamiento de
e=ta localidad se basa en un acuerdo mediante el cual las
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actividades de los diferentes niveles de gobierno, organi-
zaciones publicas, privadas y/o sociales deben ser planea-
das y gjecutadas de forma estructurada para alcanzar un
objetivo en comudn, buscando mejorar |a eficiencia en el
uso de los recursos disponibles al reducir duplicidades y
compartir gastos.

Asi mismo, la coordinacidn institucional es valorada como
necesaria para resolver o mitigar los problemas gue se
derivan del desarrollo rural, sobre todo si se considera la
elevada interaccion que existe entre los diversos actores,
comités y organizaciones gue influgen en el progreso de
las comunidades.

Sin embargo, los esguemas de coordinacidn y participa-
cidn en la planeacion, implementacion, evaluacion y segui-
miento de politicas publicas par parte del municipio, sus
agencias y barrios, asi como de las diferentes institucio-
nes gubernamentales, no han resultado ser eficaces, por
lo cual no contribuyen efectivamente al desarrollo integral
del municipio.

Mitla

Para el buen funcionamiento de la administracion muni-
cipal deberan establecerse mecanismos adecuados que
impliqguen una buena coordinacion entre el municipio y
demas organismas publicos existentes, sean estos de o~
den publico federal y estatal, asi como de aorden privado.
De manera interna, se han establecido mecanismos en los
que todas |las areas del municipio tienen participacion en Ia
toma de decisiones a través de |a unificacion de criterios, y
en la coherencia del seguimiento fisico de obras y presu-
puestal, llevando a cabo medidas correctivas y proparcio-
nando el asesoramiento e infarmacion necesaria sobre el
cumplimiento de los programas y actividades del gobierno
municipal.

No obstante, en este sentido |la escasa coordinacion insti-
tucional se traduce en la perdida de la confianza ciudada-
na hacia las instituciones, reduciendo |a colaboracién de la
sociedad en el ejercicio de sus derechos y el impacto de las
politicas publicas, lo que conduce al aumento de conflictos
sociales, pobreza y rezago econdmico, agravados par el
alto nivel de disipacidn poblacional del municipio. Dadas
estas condiciones, las gestiones del gobierno municipal
no producen los resultados deseados en la toma de deci-
siones, por lo cual programas y proyectos no cumplen los
fines para los que fueron disefiados, generando inequidad
en la distribucidn de los recursos.
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La relacion gue tiene el municipio con las diferentes ins-
tituciones es, sin embargo, variada, ya que las gestiones
se realizan con base en las necesidades que presentan los
ciudadanos, comités 4 organizaciones para el progreso
y buen desarrollo del municipio. Asi mismo, los diferen-
tes actores sociales mantienen contacto con las diferen-
tes instituciones y/o dependencias federales y estatales.
Dentro de los organismos que tienen presencia al interiar
del municipio se encuentran la Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural (SADER), Secretaria de Desarrollo Agro-
alimentario y Forestal (SEDAF), Secretaria de Economia
(SE), Secretaria de la Reforma Agraria (SRA), Comisidn Na-
cional Faorestal (CONAFOR), Procuraduria Federal de Pro-
teccion al Ambiente (PROFEPA) y Comision Nacional del
Agua (CONAGUA), entre atros.

Dichas dependencias o instituciones cuentan con diver-
sos programas de apoyo que ayudan a la gestidon de las
autoridades municipales. Asimismao, para que la poblacian
se vincule con los trabajos realizados con dichas depen-
dencias, y como estrategia para impulsar |a participacian
ciudadana al interior del municipio, se crearan comites de
servicios y atencion ciudadana para recabar las inquietu-
des de |a sociedad y darles pronta solucian.

Huautla de Jiménez

Huautla se caracteriza por ser |a localidad de mayor im-
portancia en la zona serrana donde se ubica, en 3 porcidn
noroeste del estado de Oaxaca, al grado gue ha sido con-
siderada como cabecera de la Sierra Mazateca. Asi mismo,
cuenta con la mayor densidad de poblacidn, comercios y
poblacion ocupada en dicha zona, lo cual Ia coloca coma
el centro econémico, comercial y financiero de la misma.
Por lo anterior, el nimero de organizaciones o adherentes
es mayor al compararse con otras localidades o munici-
pios: se han podido identificar cuatro tipos de asociacio-
nes: 1) las econdmicas o productivas, 2) las sociales, 3) las
religiosas y &4 las relacionadas con el gobierno.

La coordinacion institucional para el municipio de Huautla
deJimenez es uno delos principales elementos para que el
trabajo de las diferentes instituciones publicas y de los di-
ferentes niveles de gobierno seallevado a cabo de manera
organizada, planeada y estructurada, Yy en consecuencia
los fines comunes que se persiguen sean logrados lo mas
ardenadamente posible. Asl mismao, se busca reducir tiem-
pos Y responsabilidades, ademas de costos de planeacidn
U ejecucidn de los diferentes programas u/o proyectos que
gjecute en este caso el municipio, mejorando la gestidn y
organizacion de cada uno de los trabajos.



El Mazunte

El Mazunte es una agenda de policia peteneciente al
municipio de Santa dMaria Tonameca. De los ingresos de la
cabecera municipal, las participaciones y aportaciones fe-
derales representan el ¥8.84%, mientras que los ingresos
propios son poco significativos, alcanzando sdlo un 114 %,
lo cual resulta insuficiente para cubrirlas necesidades dela
poblacidn y dela administracidn municipal, que llegan a re-
bazar por mucho los ingresos municipales, principalmente
las de mantenimiento Y conservacian deinfraestructura.

Santa Catarina Juquila

Juquila, establece que como drganc de gobierno debe
procurar un gobierno eficiente con mecanismos de eva-
luacidn gue permita mejorar el desempefoy la calidad de
los servicios; gue simplifiqgue la normatividad y tramites
gubernamentales, y dnda de manera clara y oportuna a
la ciudadania. Por lo gue implementd un plan de moderni-
Zacidn de las estructuras de gobierno con la profesionali-
Zacidn y digitalizacidn de los servicios municipales, lo cual
permitid la reduccidn de costos de operacidn g tener una
administracidn agil y eficiente.

Farte de una adecuada administracidn de ingresos y
egresos municipales es contar con procesos adecuados
de contral que permitan identificar los ingresos por tipo y
partida, o que generaria reportes con respecto a padrnes
de la poblacidn gue cumple o no el pago de sus impues-
tos municipales, estatales y federales. Actualmente no se
cuenta con estos procesos implementados, 1o gue no per
mite identificar deudores nitenerun histodal al respecto.

La distdbucidn para el Fondo para la Infraestructura =ocial
Municipal y delas Demarcaciones Territoriales del Distrito
federal (FI5M-0F), con base en la distribucidn derecursos
2019, normado por el Comité Estatal de Planeacidn para
el Desarrollo (COPLADE) y la Secretaria de Finanzas (=E-
FIM}, marca limites en losimportes deimversian, enfocados
principalmente a localidades de alta mamginacidn, lo que
no permite redistibuirrecursos en proyectos enfocados a
la generacion de empleos en la zonaturistica, oen el desa-
rrollo y tecnificacidn del campao.

Esta redistribucidn permitiria generar empleos bien remu-
nerados en respuesta a la calidad de los servicios, lo cual
se potendializaria con los atractivos turisticos, naturales y
de playa con que cuenta Santa Maria Tonameca, sumanda
a ello el patencial de la calidad de tierras y los microclimas
que se presentan en el terdtorio y que permiten &l cultiva
de productos agricalas altamente rentables. 5in embargo,

la distribucidn presupuestal y los bajos ingresos munici-
pales limitan el planteamiento de estrategias de inversidn,
frenando el desarrallo del municipia.

Farticularmente, |a distdbucidn y caracteristicas de las 101
localidades que pertenecen al municipio de Santa Maria
Tonameca representan un obstaculoparala adecuada pla-
neacidn, pues no existe en el teritorio municipal ninguna
localidad conuna poblacidn mayora los 2,500 habitantes,
g anicamente 7 localidades tienen mas de 500 habitantes,
mientras las 92 localidades restantes son asentamientos
rurales con menaos de 500 habitantes, de las cuales &4,
localizadas principalmente en la zona serfana, presentan
una poblacidn menora 200 habitantes. Aunada a esta dis-
persidn poblacional, en las localidades menores de 200
habitantes existe una notable dispersidn de las viviendas,
lo que dificulta notablemente la proveeduria de sernvicios
basicos por parte del aguntamiento municipal.

Mas adn, los cambios trianuales en la administracian pu-
blica municipal generan una rotacidn total del personal
administrativo y teécnico, inclugendo directores de dreas,
regidores 4 personal operativo. Esto provoca que cada tres
afios el municipio cambie de estrategia de administracidn
g con ello cambian los roles sobre |a priorizacidn de obras
Y acciones que se determinen U realicen para mejorar 1as
condiciones de vida de la sociedad. El misma fendmena
ocurre en lo que respecta a la infraestructura municipal.
E=to limita el desamollo y no pemnite la planeacidn a me-
diano y largo plazo, maotivando acciones sobre una base
de prueba y ermor, generando consecuentemente un Uso
ineficiente delos recursos humanos y financieros.




110 Recursosfinancieros

Enelperiodo 2011-2018 se destinaron a los Pueblos Magi-
Cos recursos financieros por S4&,5928,53000, de los cua-
les 58.B0% correspondid a fondos federales. La provisidn
de estos recursos estuvo fundamentalmente orientada al
desarrollo de infraestructura y servicios, rehabilitacidn o

creacion de sitios de interés turistico, Y egquipamienta, al
aplicar el 99% del montotatal a dichos rubros, Y relegandao
a un segundo t&mmina la innovacidn, capacitacidn y cali-
dad, para los cuales se ejercid dnicamente el 1% dela in-
versian en este periodo.

Tabla 22. Recursos financieros de los Pueblos Magicos en el periodo 2011- 2018.

Municipio Inversion 2011 - 2019

YWilla de Capulalpam de tMéndez LB GRS 32000
San Pedroy San Pablo Teposcolula 5 120,00000
San PabloVilla de tditla 5,320,00000
Huzutlza de Jimeénez L4172 31000

El tdazunte 120,000.00

Santa Catarina Juguila 31, 400,00 0.00




Can el ejercicio de recursos presupuestales antes mencio-
nado, los Pueblos Magicos del estado de Oaxaca se reflejd
un incremento en la inversion publica u privada, un incre-
mento |3 derrama econdmica 4 13 generacidn de empleos
asociados al turismo.

111 Cumplimiento aloslineamientos de
permanencia

Los Lineamientos generales para la incorporacion y per-
manencia en el programa Pueblos Magicos, publicados en
el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 246 de septiembre
de 2014, establecieron los mecanismos mediante los cua-
les se otorgaba el nombramiento, y detallaban las estrate-
gias para I3 permanencia en el programa.

Dicha normatividad consideraba la entrega pormenoriza-
da, por parte de las localidades aspirantes, de 15 elemen-
tos documentales durante el proceso de incorporacion,
y 10 para I3 evaluacion de permanencia. Conforme a los
registros de |a Secretaria de Turismo estatal, de los cinco
Pueblos Magicos caxaguelios que en 2019 contaban con
nombramiento Y fueron evaluados en ese afio, todos cum-
plieron con la totalidad de los requisitos documentales de
permanencia.

Tabla 23. Cumplimiento de requisitos de permanencia de Pueblos Magicos de Oaxaca, 2019.

Requerimiento Municipios que cumplen

Programa de Desarrollo Turistico Municipal 5

Existencia de Direccion de Turismo Municipal 5

Innovacion del catalogo turistico 5

Contar con un sistemna de informacion estadistica 5

Programas de gobierno con impacto en el sector turistico 5

‘Aprobacion o punto de acuerdo del Congl_'eso- d?l !E-stado para asignar pre- 5
supuesto a los Pueblos Maglcos

Fuentes: Evaluacion de Permanencia 2017, realizada a los 5 Pueblos fdagicos de Oaxaca.

=4



112 Comités ciudadanos de Pueblos Magicos

Con respecto a los Comités Ciudadanos de los Pueblos
Magicos, la Bvaluacidn de permanencia 2019 mostrd que
los comités de las cinco localidades del estado de Oaxaca
gue contaban con el nombramiento en ese afio garantiza-
ron sU composicidn ciudadana, plural e incluyente, y de-
finieron con claridad su marco de actuacidn. Por su parte,
=anta Catarina Juquila, gue cbtuvo a finales de 2020 =su
nombramiento como Pueblo Magico, trabaja en la con-
formacidn de su comité ciudadano, con el asesoramiento
U experiencia de los dnco Pueblos Magicos oaxaguefios
previamente nombrados, 1o cual permitica acelerar el tra-
bajo de asodiacidn con las actividades del comité.

Uelamisma manera, la participacidn dela autoridad muni-
Cipal comaointegrante del Comité fortalece el segquimientoy
apoyo a los acuerdos derivados de las sesiones realizadas
por el comité, reflejando una articulacidn entre el sectaor
publico y el privada.

Es precizso sefalar gue, de acuerdo con la evidencia do-
cumental de revisidn a las tareas de los comités, se fiene
certeza del compromiso ciudadano de participar activa-
mente en las decisiones comunitarias que impactan al tu-
rismo. Seqdn la evaluacidn de pemanencia 2019, los cinco
comiteés cumplen al 100% con los requerimientos docu-
mentales solicitados, consistentes en: Acta de instalacian
de cada Comite, Reglamento intema gue rija su operacian,
Organigrama actualizado y autorizado por el presidente
del Comite, Programa de Trabajo, Informe de Resultados
del Programa de Trabajo, y Minutas del gjercicio en las
gque consten los acuerdos establecidos, el sequimiento de
acuerdos | participacidn de los miembros.

113 Informacionturistica

Elimventario turistico de los Pueblos Magicos de Oaxaca
integra informacian basada en los archivos histdricos y do-
cumentos deinstituciones de los tres ambitos de gobierna,
asi como de empresas turisticas como establecimientos de
hiospedaje y de alimentos y bebidas.

En este capitulo se presenta la informacidn actualizada de
los diferentes componentes del sector turisma, un anali-
sisde la situacion actual del mercada y los inventarios que
serviran para laintegracion de un nuevo producto turistico,
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1131 Inventarioderecursos turisticos

El inventario de recursos tudsticos se realizd a traves de
una revisidn bibliografica y documental, de donde se ab-
tuvieron los datos mas relevantes y actualizados de los &
Pueblos Magicos; se continud con la elaboracion de fichas
técnicas, se realizanon visitas técnicas con la finalidad de
cormoborar la informacidn obtenida, gy por dltimo se contd
con el apoyo de los actores locales, quienes complement a-
mon lainformacian, misma gue a continuacion se presenta:

Maturales

Los recursos tursticos naturales de los Pueblos Magicos
ofrecen una gran variedad de atractivos, desde cuevas o
elevaciones montafosas, hasta playas y cascadas. En &l
siguiente cuadro se presenta el listado de los recursos tu-
risticos identificados que tienen un uso en la actualidad,
cuyo estatus ambiental es favorable g se busca mantener
asia partirde acciones preventivas y enfocadas a reduciral
minimo la degradacidn, como el uso controlado de acceso
U carga, ademas de rehabilitacidon de los espacios natu-
rales para mitigacidn del impacto, acciones de limpieza y
mantenimiento de las dreas naturales. Asi mismao, 1as au-
toridades de Bienes Comunales aplican esquemas perma-
nentes de vigilancia en los territorios para evitar disturbios
por perturbacidn humana, asi como paliarlas consecuen-
tias delos disturbios naturales.




Tabla 24. Recursos turisticos naturales delos Pueblos Magicos de Oaxaca.

Capulalpam
de fender

Conjunto degrutas de piedra caliza que en su interiorguarda asombrosos paisajes

Cueva del : : ; =i :
3rroyo subterranecs. Se brindan recorridos nocturnos en su interior, que se enriquecen Con
(qrutas) actividades de sensibilizacidn sensorial 4 la narracidn de relatos histdricos relaciona-
d dos con el sitio.
kAiradornatural ubicado en el punto mas alto dela comunidad, que permite contem-
Cermo Pelado | plaramaneceres espectaculares en medio del canto de aves, bajo los calidos rayos del
sal matutino Y enun espectacular paisaje de nubes,
Centio Re- | Bosque de sabinos (ahuehuetes), ideal para un diz de descanso familiar, en medio de
creativo “Los Juna exuberante vegetacidn y manantiales de agua. El sitio posee tambien gran impar-
=abinos” | tancia histdrica para la comunidad.
Mirador de |3 Espacio ubicado en la cima de una montafa Y acondicionado para disfrutar de una
wista panoramica dels comunidad, deleitarse con las leyendas dal lugary descansar
Cruz
tras el recorrido hasta el sitio.
|Inidad de : = : o
b Hesena destinada 3 |3 consensacidn delwvenado cola blanca. Brinda experiencias de
AmhientJEII da conviviencia delvisitante con ejemplares de esa especie silvestre con amplia distribu-
Cidn en keéxico, |a mas adaptable a las actividades humanas, Durante el recorrido se
Wenado Cola
Bl puede tener contacto directo con los venados Y alimentarlos.
Espacio que pormucho tiempo ha sido un lugar de esparcimiento familiarpara los
Centm habitantes de Capuldlpam, ubicado en medio de un exuberante bosque de pino a orillas
Fecreativos | del rioLos dalinos, cugas aguas cristalinas y frescas deleitan a los visitantes que enlas
Los kAolinos Jinstalaciones junto al cauce sabaorean wn rico platillo de la cocing regional o sencillamen-
te disfrutan el murmullo del ro.
kAirador natural en medio de un paisaje rodeado de musgos, arbales de donde penden
bromelias que le dan al entorno un ambiente detranguilidad, sequridad, deinterés por
ok parte delos lugarefos porla conservacidn delos recursos naturales, asomate porendma
Ventana: deuna pared de roca caliza de B0 metros de altura sin duda hace quete suba la adrenali-
' na, contemplar el paisaje, disfrutar el sonido delviento, del canto de las aves, complemen-
tatu experiencia despues de recomer un sendem en donde disfrutas de diversas adtivida-
des.
IUhicado en la zona baja de Capuldlpam, conocida coma “Tierra Caliente”, lugar que
invita a disfrutar de aromaticos paisajes, trinos de aves quelo distinguen coma un
Aqgua Blanca | escenario Unico. En este bello paraje se lleva a cabo el festival de Tierra Caliente, comao

un tributo a la kAadre Tierra que nos ofrece alimento, agua, tierra fértil Y Lna gran
diversidad de espedies que hacen posible nuestra existencdia.
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Pueblo
Magico

‘Nombre del
atractivo

Principales caracteristicas

San Pedro
U =an Pablo
Teposcalula

Yacimiento de

Estenacimiento de agua, cuyo nombre se deriva de una woz mixteca que significa
“Lugar de casamiento”, sirvid a los pobladores como centro ceremanial para reali-
Zar las uniones matrimaoniales, quereunian a toda la comunidad. De acuerdo con |a

AguaTandaa |tradicional, los invitados llevaban algunos materiales naturales para, de modo previo
3 la celebracian del enlace matrimaonial, elaborarsimbdlicamente |2 vivienda de |3
futura pargja.

i Alarcan Histdrico sitio rodeado por una pequeda fotificacidn de piedr, cuyo nombre se

debe al apellido de sus antiguos propietarios.

Sendero inter
pretativo de
Fueblo Viejo o

Enesterecorrido el visitante puede conocer y apreciarla gran diversidad de flora
existente en el cerroYucundaa, entre la cual existen plantas endeémicas como el
[lamada lirio de monte (Dichromanthus Yucundaa).,

Yucundaa
b i Edificaciones antiguas, posteriores a la época dela Colonia: casas, poZos de agua
Dofia Chole U temascales, utilizados por los propietarios de los mnchos productores agricolas
El Maling U por comerciantes de la época, asi como viajems que transitaban porlos llamados
“raminos reales” cercanos 3 estas propiedades.
Ef e asin El Pefiasco en el maximo atractivo turistico natural de San Pedro y San Pablo Tepos-
colula. Lugar donde se pueden apreciar excepcionales vistas panaramicas.
Setrata del recorrido antiguo hacia la localidad conocida coma El Parian. Poresta
ruta sedesplazaban también comerciantes de otros lugares hacia Teposcolula,
Durante el recorrido es posible conocer una gran diversidad de flora y fauna, ade-

Sendero de : : . :

Camifo Rasl  [Mes de caidas de agua como Las Piletas, Agua Azuly Aqua Blanca. Ademas en este
recorrido de caminata el visitante puede conocer diferentes especies de flora de la
reqidn, como encina amarilla, de cuchara, negra, capulin, encino chaparm, enebro,
madrofiao, bromelias, orquideas y helechos.

tdirador La Estemiradornatural se localiza en el cerm conocido como Muu-kahua (Lugar dela
Fefia pefia) Ofrece una vista espectacular delos bosgues y montafas dela zona.
kdirador Las | Estemiredor permite disfrutar el paisaje dela regidn a una altitud de entrelos 2,600
FHesbaladillas |y 2700 msam.

FHespiraderos

Enloscerrosaledafios a Yucundas se uhica el paraje Buena Vista, donde pueden
observarse respiraderos naturales de aire, el cual, e cree, viene de corrientes derios

dE e subterranecs existentes alrededor de [ poblacian.
Fozas de agua formadas porla naturalezs, enmedio de un paisaje boscoso de pino-oco-
LasTinitas  |teyabundancia de heno. En el sitio puede a preciarse una amplia diversidad de aves 4

animales silvestres, parte dela riqueza natural de San Pedro y San Pablo Teposcolula.




San Pablo
Willa de
tditla

Cuevas de
Yagul y kaitla

Conplejo de cuevas localizadas en |z zona deaguly kitla, en elValle de Tlacolula, en

CUYOs MUMs se apredian pinturas rupestres de quienes [as habitaron en tiempos pre-
histaricos, 4 enlas cuales se hallaronwvestigios de las primeras semillas de maiz, frijoly
calabaza Dedaradas porla UNESCZO en 2010 comao Patrimaonio Cultural de la Humanidad
en |a categaoria Paisaje Matural,

Cuevas prehis-
taricas con pin-
turas rupestres

Conjunto decinco cuevas localizadas enla parte alta del paraje El Guajolote, delas
cuales pueden visitarse tres de ellas que albergan murales rupestres y dos mas abs-
curas con alta concentracidon de energia.

Cuevas deGui | Ensus alrededores se practica el senderismo, una experiencia gue permite apreciarla
Billie belleza natural, asi como la flora y fauna del lugar,
Bl e Esta mistica cueva se encuentra a un lado dela autopista, con direccidn ala zona
Animas kAie La tradicidn oral |2 atribuy e caraderisticas misticas, por lo cual turistas naciona-
les Y extranjeros seinternan en alla para realizar peticiones de diversa indole.
Ue granimportancia en |2 epoca post clasica precolombina por su estrategica posi-

Lo Eraalass Cidn para resguardar la entrada a kAitla, hoy en dia es usada como mirador En sus
alrededores se practica el senderismo, una experiencia que permite apreciarla belleza
natural, asicomo la flora g fauna del lugar,

tieatels Esta cueva, localizada en |3 zona alta de los bosgues de kAitla, muestra petroglifos en

e roca gue representan diversas figuras humanas. El recorrido a este sitio permite cona-
cerla flora y fauna local, e incluso especies en peligro de extincidn.
Enesta pefa, localizada rumbo a la comunidad de #3aga, puede apreciarse Una gran
La Pefa cantidad de pinturas rupestres. tAuy cerca de ella se encuentran nueve pequedas
cuevas gue tambien pueden servisitadas.
Kt Antiguo banco de cantera rosada, hoy en dia este sitio es usado como un mirmdor des-
o de donde s2 obtiene una hermosa vista panoramica de |3 localidad y sus alrededores.
Asi mismo, el sitio ha sido utilizado coma locacidn de algunas producciones filmicas.
Esta bonita laguna brinda un remanso de frescura en medio del recorrido porlos bos-
gues de Mitla. Desde sus alturas se disfruta el impresionante paisaje del valle de Tlaco-
LaLaguna lulz. La experiencia de acampar en sus orillas es inohidable, pues ademas de admirar

el limpio cielo estrellado, con frecuencia es posible obhservar algunos gemplares dela
fauna dela zona que acuden a beber agua.

Presa La Boca

Unawezterminada la visita 3 las cuewvas Ree Bilie, un fascinante paseo en lancha te
espera al pie del cerro que las resguarda. Disfruta la belleza del sitio mientras remas 2
traveés delas tranguilas aguas.

Presa
El Patreno

Fasa un relajado dia de campo con tu familia, amigos o con quien quieras en esta presa,
ubicada en *aag4, Y disfruta delos hermosos atardeceres en medio del entorno natural,
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Huautla de
Jiménez

Nombre del

atractivo

Cascada Puente
de Fierro

Principales caracteristicas

Caida natural de agua —ubicada al noroeste dela localidad de Huautla—,
abundante en temporada de lluvia y también conocida como “Laregadera”
debido a que algunos de los visitantes se aventuran a pararse bajo la casca-
da. Cerca de ella se encuentran dos cuevas accesibles, una de ellas conoci-
da como La cueva del Chato, sobre la cual se cuenta una leyenda.

Cerro de Adora-
cion

En lo mas alto de Huautla, aproximadarmente a dos kilémetros del centro de
la poblacidn, se encuentra este cerro donde tradicionales se representan

Sétano de San
Agustin

ceremonias misticas de la cultura mazateca.
T

La cueva “Sétano de San Agustin® en Huautla de Jiménez es parte de uno
de los sisternas de cuevas mas profundos del mundo, que rivaliza con las
existentes de Espafia y Francia. Con una profundidad de 1,250 metros,

es también la mas profunda de América, yunade las mas largas, con una
longitud total de aproximadamente 24 km.

Sendero Martires
del 3 de junio

Este sendero de aproximadamente 3 kildmetros parte de la calle Martires 3
de Junio, ubicada en el extremo noroeste de la localidad, hasta el llamado
Puente de Fierro, a través de un bosque mixto de encino y coniferas, en el
que se encuentran especies de flora cormo huizache, palo mulato, liqguidam-
bar, oyamel, musgos, orquideas y cuajinicuiles.

Agua de Sotano,
Santa Catarina

Cuevas ubicadas en la congregacidn Agua de Sétano, perteneciente ala
agencia municipal Santa Catarina. En esta cueva es tradicidn llevar a cabo
ceremonias donde se presentan ofrendas.
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Principales caracteristi

tdazunte

E= |a franja detierra que mas se adentra en las aguas del Pacifico Sur. Considerado un
lugarcon una gran carga mistica, es Ya una tradicidn pam los visitantes admirardesde
Funta Cometa los bellos amaneceres y magnificas puestas del sol Asi mismo, esun
sitioimportante para las migraciones de especies marinas Y de aves, destacando las
migraciones de ballenas de diciembre a marza, Y las migraciones de pelicanos.

Flaya
kAermejita

Localizada en la zona poniente de fMazunte, es una playa semivirgen, de oleaje medio,
con exubermntevegetacidn, que se caracteriza por su apacible tranguilidad y es ideal
para meditar.

YVentanilla

A15km detdazunte, cuenta con una playa de oleajeintenso y una laguna con manglar
rico en fauna y flora. Sus hahitantes han formado una sociedad organizada y ejemplo

a3 sequir gue ofrece senvicios de ecoturismo. La principal actividad deVentanilla es 12
proteccidn del cocodrilo.

San
Aqgustinilla

Asdlo & minutos de Mazunte, es una playa apta pare elturismo familiar Posee el oleaje
mas tranguilo de la zona, con olas detamafio medio pam practicar el surf amateur.
Teniendo coma atractivio principal 1os recorridos de avistamiento de ballenas yubarta
durante los meses de Moviembre a karzo.

Agua Blanca

A=dlo 35 minutos de Mazunte, es una playa semivirgen que destaca por sus albercas
naturales formadas por iocas. Lugar en donde podemaos encantrar los mejores ostio-
nes de la regidn extraidos de manera artesanal por experimentados buzos locales. La
deswviacidn para Agua Blanca esta en el kildmetro 172 dela carretera federal 200, 3 30.4
kildmetros de Puerto escondido

E=cobilla

£ 30 minutos de tazunte, playa que cuenta con la denominacian de santuario de la
tortuga golfina las cuales llegan a desowvara dicho desting crenado un espectaculo
natural sin precedentes.

Centro tiexi-
cano de |z
Tortuga

IUhicado en Mazunte, este centro promueve |3 consenvacidn de [ tortuga y muestia al
turismo siete delas ocho especies marinas gue se encuentran en el munda.
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Pueblo Magico

Nombre del
atractivo

Rio Hoja

Principales caracteristicas

s2 rednen p
nario de profusa

m de altura, formada por diferentes corrient

rio uhicado en el barrio La A: idn, al surde la poblacid
0s Y locales pueden disfrutar las fr aguasod




Culturales

Los recursos culturales de los Pueblos Magicos, son en
su mayaida de indale cultural, sobresaliendo el patrimaonio
edificado comao monumentos histdricos, templos y ex con-
ventos, zZonas arqueclagicas y centros de medicina tradi-
cional, ademas de su gastronomia y fiestas tradicionales.

Tabla 25. Recursos wuristicos culturales de los Pueblos Magicos de Oaxaca.

Nombre del

Principales caracteristicas

Capulalpam
de fender

Templo de San

Construido por la orden dominica en el Siglo #3101, alberga una inmensa riqueza de
arte sacro, como sus 14 retablos de estilo barroco, churrigueresco y neoclasica.

Helatae ALt Feconocido porel Instituto Macdional de Antropalogia e Historia.
kAuseo Espacio para conaocer |3 historia de Capuldlpam de tendez, que alberga exposicio-

Comunitario de | nes temporales de obras dediversos artistas. Destaca en elun mural elaborado con
Capuldlpam | la participacion ciudadana.

Gt Reuiana| Construccidn en 1940, por muchos afios fue el edificio dela escuela local, tanto de
o Dezar?‘culln:u nivel basico como medio superior Actualmente forma parte del recorrido cultu-
Cili ek ral, mediante el cual se puede aprendery aprediar el proceso de aprendizaje de la
s musica porpartede las nifas, nifios Y jdvenes de la localidad 4y de comunidades

aledafias.
Foriis Estecentro de medicina indigena tradicional, que cuenta con el aval de la Secretaria

e de Salud, ofrece servicios enfocados al uso de medicing herbolaria basada en el

cional Indigena

conocimiento tradicional —como limpias, masajes, temazcal Y ritos ancestrales—
para mejorar la salud.

Capulli Tradicidn

Surgido a iniciativa de mujeres organizadas dela comunidad, brinda servicios de
medicina ancestral como masajes, limpias Y temazcal, ademas de elaboracidn de
productos comao jabones, shampoo Y cremas 3 base de herbolaria propia del lugar,

Ee Ofrecetambien talleres practicos para |z elaboracidn de esos productos, e inter-
cambio de experiencias de terapias tradicionales.
Lugar histdrico de |3 epoca dela revolucidn mexicana, aun podemas conocerun
horno de fundicidn, para después internarnos por LN bosque que nas sorprende
la Fundicidn — | a cada paso que damaos, desdeincraibles pinos, hasta contemplar espectaculares
Cavilan seco | acantilados que guardan mudos recuerdos de miles de afios, por &l sendem descu-

brimos huellas de felinos que aun habitan este bosque que es sindnimo de conser-
vacidn, de aventura y de disfrute para los quetienen el privileqgio de conocerlo.
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Mombre del

‘atractivo

Principales caracteristicas

Zonade
tdonumentos
Histdricos

San Pedro g 5an Pablo Teposcolula cuenta con una Zona de Monumentos Histdri-
cos decretada el 11 de agosto de 1984, Formada por3% manzanas que comprenden
edificios con valor histdrico construidos entre el siglo 241 al X

San Fedro
U =an Pablo
Teposcaolula

Temploy
claustmo-mu-
se20 de San
Fedroy 5an
Fablo
Teposoclula

Construido en el siglo *%| en honor a los santos patrones del pueblo, San Pedroy
San Pablo, alberga extraordinarias pinturas que relatan la vida del fundador dela
orden dominica, santo Domingo de Guzman, asi comovaliosas imagenes Y obras de
arte Seatribuye a fray Francisco Aarin |3 construccion de este grandioso conjunto
conventual, gue luce obras de Andres de la Concha y Simdn Pereyns, famosos pin-
tores del siglo >4, quienes participaron en la decoracidn de los interiores.

La capilla
abierta

La llamada Capilla Vigja o Deindios es el orgullo de Teposcolula, ya que fue ocupa-
da para |z evangelizacidn delos mixtecos, gue en gran multitud ocupaban el atrio.
Construida con apraximadamente 400 toneladas de piedra cantera, seabre al frente
con cinco arcos de medio de punto con casetones terminados en punta de diamante.

La Alcantarilla

Es unacueducto de 8 km de longitud que en epocas antigua s suministraba agua ala
poblacidn.

Lacasadelz
Cacica

Construida alrededor de 1540, este pequedo palacdio-residencia de gran valor histd-
ricoy ejemplo Unico de arquitectura indigena, fuela sede del cacicazgo dela ditima
reina mixteca. Componente principal de la residencia delos sefiores naturales de
Teposcolula, es sin duda uninmueble dnico en toda America.

Hospital de
Indins

Unico en su tipo, con una singularbellera de arquitectura vernacula, se caracteriza
por ser una construccion de piedra blanca con un gran patio al aire libre y grandes
cuartos en su alrededor. Este edificio colinda con la barda atrial norte del templo.

La casa Arvea
U su Plazugla

Arquitectdnicamente esta constituida porun patio central de forma cuadrada, con
dimensiones de 2047 metros por 24 85 metmos, alrededor del cual existen cuartos o
celdas cuyo uso ariginal fue probablemente habitacional.
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San Fablo
Yilla de
tditla

Zona arqueo-

Tambien conocida como “Ciudad de los muertos”, sus diferentes construcciones repre-
sentan la dualidad entrelavida y la muerte Las grecas decorativas de sus muros son
el =ello distintivo del lugar, formadas por piedras embonadas y talladas con diferentes
simbolos aun por descifrar

El 24 de noviembre de 1993, San Pablo Villa de titla recibid |z declamtoriz de Zona de
kAonumentos Arquealdgicos para una supe—ficiede 388583 ha.

El complejo arguealdgico, a resguarda del IINAH, secompone de cinco sitios: grupo de
|z iglesia, grupo de las columnas, grupo del adobe, grupo del arroyo y grupo del sur,

El primero se compone de tres cuadrangulos, conocidos como A, B g C, situados en un
gjenorte-sur En el cuadrangulo &, que en una época fue utilizado como caballeriza y
basurem, conserya en sus dinteles restos de pintum mural tipo cddice. El cuadrangulo
B alberga tres habitadiones, 4 en la epoca colonial funciond coma curato. En parte del

glra?;.l.;.cadgil,g Cuadrangulo Cse construyd una iglesia catdlica ;Ien:lin:an:la a San Pablo Evang_elizta.
e Este grupo sobresale por sus muras clen:n:ural:h:_uz finamente con roca caliza, al igual gue
b el delas columnas, que ademas poses monalitos ytumbas,
En el grupo del arroyo, |3 distribucidn de los edificios es similar a la de los grupos de
|z iglesia y de las columnas, Y es probable que se construyera por la misma epoca. Se
encuentra pardalmente cubierto por rellenos recientes, aungue se pueden obsenar
sus muros | dinteles, varios de ellos con decoracidn.
El grupo del adobe fue construido en épocas previas a los ofros tres conjuntos, Y su
distribucidn espacial es distinta. e trata de una plaza cuadrangularrodeada por cuatro
monticulos, de los cuales el mas grande e impotante es el situado al este, que al pare-
cer albergd un templo o palacio; incuso, en |a parte superior se construyd, durante |3
Colonia, una capilla catdlica. Los otros edificios son mas bajos y de menorimpartancia.
Todas sus construcciones son de adobe, de donde se arigina su nombre.
Iglesia de San La construccidn _I:Ie !ez_te templo en honora San F‘ahﬂln_ﬂpnﬁztnl inicid an 15‘%“0, Sutur_e_ una
Bablo Apdstol platafnrrn_a prehispanica, en la actual Z0n3 arquenldgica. Para su EdIﬁEEIEIEII'I se utiliza-
mn materiales de templos zapotecas existentes ala llegada de los espafioles.
Ercbarente Antigua hadenda en hl:un_cur a Santa taria de |3 Asuncidn, con grandes muros de ado-
daXaags be Enelcentro de |3 hacl_enl:la =2 encuentra una tumba IZI'LIIZIfIIII'I'I'I? qdurnadq U decora-
da con grecas muy semejantes a lasque adornan la zona arquealdgica de titla.
p Fabricas de mezcal atesanal, donde puede observarse el proceso tradicional de pro-
alengues = :
duccidn artesanal del destilado.
Talleres Talleres certificados porla FONART que brindan una experiencia mas enriguecedora al
artesanales | wisitante pues tienen la oportunidad demanejar un telar o bordar una prenda.
e En estos talleres es posible paticipar en |3 elaboracidn de pan tradicional.
artesanales

Taller de labra-
do de canterz

Este taller permite conocer|a historia del labrado de cantera en la comunidad, y wivirla
experiencia de utilizar los utensilios y maoldear la piedm.

Cuila Maguitz
kdercadoy | Estos sitiosbrindan la oportunidad de apreciary adquirirla variedad de artesanias
andadorde | que ofrece este Pueblo M3 gico, uno de los princpales produdores de ropa tipica en el
artesanias | estado.
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Nombre del
atractivo

Pueblo Magico

Templo de San
Juan Evangelista

Huautla de
Jiménez Torre de reloj

Casa Museo de
Maria Sabina

Principales caracteristicas

Algunos registros orales ubican el inicio de la construccidn de este templo
aproximadamente en el segundo fercio del siglo XV, aungue las campanas
de las dos torres que la caracterizan fueron hechas en 1866. Ademas de
antiguas piezas de arte sacro que se conservan en el interior, destaca su
techo artesonado de madera. Catalogado por el Instituto Nacional de Antro-
pologia e Historia

La torre del reloj, ubicada frente al palacio municipal, y uno de los elernen-
tos emblematicos de la localidad, fue construida aproximadamente en 1924

Localizado cerca de la cima del Cerro de la Adoracidn, en la zona mas alta
de la localidad, este pequefio museo, ubicado en el predio de |a familia de la
Tamosa “sacerdotisa de los hongos”, alberga distintos objetos que perte-
necieron a Maria Sabina, asi corno fotografias, pinturas y otros articulos
relacionados con su vida.




Nombre del s L
Principales caracteristicas

Pueblo Magico iattioe

Esuno de los sitios de interés para los turistas que visitan Mazunte. Produce
‘cosméticos y otros productos cormno shampoo, gel para bafio y jabon natural,
‘entre otros, de alta calidad y mediante procesos 100% compatibles conel

ambiente. El centro tarmbién ofrece a los visitantes recorridos guiados.

N Templo de San
fazonte Juan Evangelista
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Santa Catarina
Juguila

Santuario de
Muestra Sefora
I[mmaculada de

Construido porla orden de los dominicos, resguarda |3 imagen de |3 lnma-
culadairgen de Juguila, cuyos miles de fieles asisten todo el afio a dejar
ofrendas de agradecimienta, peticiones o presentes.

Juguila
Festividaddela |El & dediciembre de cada afio se festeja a la wirgen de Juguila y se realiza
Inmaculada una feria en su honor, con diversas actividades coma fuegas artificiales,

Virgen de Juguila

danzastradicionales y justas deportivas.

Castronomia
tipica y dulces
regionales

Ofrece platillostradicionales como mole negro o colorado, vaso rellena, ta-
males de mati, enchiladas rojas, eshumiles, florde cuachepil, nanacates de
temporada, chepiles; dulcas regionales Yy postres comao sUSPIros, Casquitos,
colaciones de pan y betdn horneadao, culebritas y mostachones de pane-
|3, marquesote, tostadas de corozo Y de manteca; alegrias, empanadas U
taguitos rellenos de lechecilla, y pordltima el jamoncillo, uno de los postres
mas famaosos del municipio junto con el pan artesanal.

Talleres de tallado

Esostalleres elaboran principalmente imagenes de la Inmaculada Virgen de

de madera Juquila.
Tianguis FHealizado los dias viernes, en el se pueden encontrar productos tipicos y
comunitario artesanales delas comunidades de todo el municipio.
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Los Pueblos Magicos de Daxaca sin duda se caracterizan
porsu riqueza atesanal, que brinda alas comunidades un
elemento de identidad, destacando las prendas artesana-
les de ditla, elaboradas en telar de pedal o dintura; en San
Fedroy =an Pablo Teposcaolula piezas tejidas en palma, ta-
les como tenates, bolsas de mano o canastas; en Capulal-
pam se elaboran juguetes hechos de madera, con figuras
de animales de |a regidn y personajes emblematicos de la
localidad; manta Catarina Juguila es famosa por las blusas
bordadas y reliquias religiosas, Y ElMazunte se caracteriza
porla produccidn de cosméticos de alta calidad

Delamisma manera, las manifestaciones artisticas son un
elemento presente en estas comunidades: Capuldlpam se
distingue por sus expresiones musicales, particularmente
con instrumentos de viento; 1a mdsica forma parte de su
cotidianeidad, y en muchos casos los nifios son protago-
nistas de este arte, en el cual han encontrado su identidad
U lo han llevado a numerosos dncones de Daxaca, de ie-
¥icoy del mundo, en donde su entrega g pasidn han sido
reconaocidas porpropios y extrafios. La misica devientose
ha convertido también en un medio para que los adultos
serencuentren con su pasado, dejando en cada sonido las
hiuellas de su propia historia.

o fudmdrin g |

Complementariamente, para los Pueblos Magicos del es-
tado de Oaxaca, el Cobierno del estado de Daxaca, através
de la Secretaria de Turisma, establecid un marco operativa
para la creacidn y desarrallo de 10 rutas turisticas —RHuta
Caminos del Mezcal, Futa Sierra Judrez, Buta de [a mixte-
ca, Ruta dela Chinantla, Ruta dela Costa Oaxaguefa, Ruta
Magica de las Artesanias, Futa del Cafg Ruta del Istmao,
Huta de la Bidsfera y Ruta de la Fe Juquila—, con la fina-
lidad de apoyar &l desarmllo socdial de las comunidades y
ampliarelbeneficio a las regiones, mediante la reactivacian
dela economia através de los prestadores de senviciostu-
risticos 0 de las actividades asodadas, como proveeduria
deinsumaos.

En espedifico, las rutas Sierra Juarez, De la Mixteca, Ca-
minos del Mezcal, De la Bidsfera, De la Fe Juguila y De
la Costa Oaxaquefia, tiene como objetivo principal ofrecer
un productoturistico completo, integral gy dptimamente es-
tructurado para su operacidn, focalizado en cinco regiones
del estado; Sierra Maorte, Mixteca, Valles Centrales, Cafiada
y Costa, de acuerdo con sus vocaciones g potencial, bus-
candoelaprovechamiento sustentable y equilibrado de los
recursos.
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Mapa 10 Rutas Turisticas

1- Ruta Caminos del Mezcal

2- Huta Sierra Juarez

3- Futa dela Costa Oaxaqueda
4 - RHuta Magica de las Atesanias
5- FutadelaMixteca

&- Huta del Istmo

/- Ruta de la Fe Juguila

B2- Ruta del Café

- Ruta de la Chinantla

10- Ruta de |a Bigsfera
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Las rutas, ademas de la oferta turistica de los Pueblos i a-
gicos, integran un total de &5 municipios de gran diver
sidad natural, geografica, etnica y cultural, asi como una
amplia variedad de atractivos como sitios coloniales, zonas
arguenldgicas, playas, reservas naturales, una fuertey rica
presencia indigena, y las incontables tradiciones y cos-
tumbres gue, en armadnica fusidn con la influendia europea
de la colonizacidn, constituyen el rostro g legado de este
pueblo generoso. Estas rutas ofrecen actividades muy
atractivas y diversas, coma observacidn de flora g fauna,
senderismao interpretativo, ciclismo de montafna, recorrida
en Zonas arguealdgicas, ecoarquenlogia, etnoturismo, wi-
sitas atalleres artesanales yyvisitas a fabricas de mezcal.

Estas rutas se establecieron en zonas donde existe yauna
oferta de productos y servicios turisticos como mateles,
tasas de hueéspedes, posadas y hoteles de categorias de
2 abestrellas y boutique, restaurantes, bares, restauran-
tes-bar, cafés-bar, cafés-galeria, cafeterias, fabricas de
mezcal, mercados y talleres atesanales, asi como agen-
dias deviajes y transportes turisticos.

Gofode



1132 Eventosyacontecimientos programados

EnelestadodeDaxac un gran ndmerode cos =in embargo, dentro de la cosmavisidn de los habitantes
bres ytradiciones que se 5 5 ; S, 135 3 munitarias son mo-
' redinen g paticipan

in, sino también

gque contribuye a la articulacion y sentido de pertenencia
delos miembros delas comunidades.

Enloque respecta 3

. QUE QEMnera una
Omunes. isitant continuacia
entosy acontecimientos




Tabla 26. Calendario de eventos y acontecimientos de los Pueblos Magicos de Oaxaca.

Dia 25. Fiesta Dia 2. Fiesta del
Enero en honora San Dulce Nombre
Pablo Apéstol. de Jesus.
Primer viernes
Dia 2 de Cuaresrna.
Febrero ) " Fiesta en honor
La Candelaria. -
al Sefiorde las
Vidrieras.
Tercer viernes Cuarto viernes
R de cuaresma. Fiestas del ERGEE s de de Cuaresrna.
Marzo Fiesta del Se- | equinoccio de q Fiesta patronal
Santa - . Primavera. .
norde las tres | primavera. del Sefior de la
caidas. Misericordia.
18 al 27
: Festividad de
Akl la Virgen de
Monserrat.
Dia 3. Ritual Eﬁfﬁjﬁﬁ?ﬁj Dia 3. Celehra-
Mayo de peticion de . cion del dia de la
i Virgendela
lluvia. ., Santa Cruz.
Asuncion.
Dia 24. Fiesta Dia 29 Fiesta Dis 2is Eigsta
: en honora la Patronal de San
Junio . de San Pedro
Virgendela Pedro y San Reate]
Asuncion. Pablo. pOStol.
18 al 22. Fes-
TiiliG tival nacional Guelaguetza
de homenaje a Mitla.
Maria Sabina.
Dia 6. Fiesta en
honor al padre
Jesus.
. . : Dias 15y 16. Dia12. Fiesta
>l 15. Fiesta Dia 25. Fiesta Fiesta de Cele- | enhonorala Dia 15. Celebra-
enhonorala en honora la i : . o .
Agosto o ’ bracién de San | Virgen Maria. cion de la Virgen
Asuncion de Virgendela Pad S delan e
Maria Aciincitn edro y San e la Asuncion.
’ ’ Pablo. Feria del Cho-
choluco.
Festival del
Fueqgo.
10 al 23. Feria
anual de San
PRiRLs Dia 10. Ce-
Septiem- ’ lebracién de
bre Dia 1t Fiesta San N_lcolas de
Tolentino.
de la Exal-
tacionde la
Cruz.
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Octubre

27 de octu-
bre al 03 de
noviembre. Dia
de Muertos.

28 de octubre.
Fiesta de San
Judas.

30 de octu-
bre al 02 de
noviernbre,
Dia de Muer-
tos.

Dia 7 Celebra-
cion de la Virgen
del Rosario.

Dia 8. Aniversa-
rio de la Corona-
cion de la Santi-
sima Virgen de
Juquila.

Dia 30. Dia de
plaza grande.

Dia 31. Exposi-
cion de altares
de muertos.

Noviemn-
bre

Dias 1y 2. Dia
de Muertos.

Dia 22. Dia

Ultimo fin de
semana. Festi-
val Internacio-
nal de Jazz.

Villa Magica de
Mitla.

Dia 1. Torneo
deportivo y
comparsa mexi-
cana.

Dia 2. Cele-

del MUsico.

bracién de los
Fieles Difuntos.

Festividades

Diciembre .
decembrinas.

Dia 8. Celebra-
cion de la Inma-
culada Concep-
cion advocada
a la Virgende
Juquila.

Dia 15. “Octava”
de la celebra-
cion de la Virgen
de Juqguila.

Dia 24. Desfile
de arboles ador-
nados.

No obstante, las particulares circunstancias establecidas
por la pandemia de COVID-19 han generado la necesidad
de que las instancias competentes de salud definan y exi-
jan la aplicacion de protocolos de seguridad sanitaria, de
modo que en cuanto dichas instancias permitan la cele-
bracion de este tipo de eventos programados, las comu-
nidades evaluaran la pertinencia de reanudar los mismos,
siempre en apego a los citados protocolos, para determinar
las caracteristicas y criterios de ejecucién antes del lanza-
miento de las convocatorias publicas.

Asi mismo, de aprobarse su realizacidn, los eventos se
ajustaran a los protocolos sanitarios, y se buscara comple-

mentar estas medidas mediante la transmision a traves de
redes sociales.

lgualmente, en cuanto a la propia reapertura de los Pue-
blos Magicos del estado de Oaxaca al turismo, las autori-
dades municipales han instrumentado protocolos y regla-
mentos para recibir 3 los visitantes cuando asi sea posible,
estableciendo porcentajes de operacion y aforo para los
prestadores de servicios, asi como estrictas medidas sa-
nitarias en los puntos que pueden representar una mayor
concentracion, todo esto igualmente en concordancia con
el semaforo epidemioldgico existente en el estado.
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113.3 Ofertaturistica
Inventario de Servicios Turisticos

En loreferente a la oferta de actividades turisticas que se
ofrecen en los Pueblos Magicos de Oaxaca, los municipios
se encuentran realizando un trabajo arduo y continuo par
impulsar el desarmllo de servicios Y actividades tudsticas
gue se complementen con los gue actualmente ofrecen.

Los servicios de transporte en el municpio son suficientes
para la demanda actual, y de ellos se ofrecen tres tipos:
servicio alinterior de |a poblacidn, a otras poblaciones cer
Canas, U servicios desde las principales poblaciones de la
ruta y los nodos distribuidores (Daxaca, Bahias de Huatul-
co y Puerto Escondida). Por otra parte doce agendias de
viajes brindan sus servicios en las zonas de influencia de
los Pueblos Magicos.

En cuanto a la oferta de servicios turisticos de los Pue-
blos kagicos, el 50.25% del hospedaje se concentra en el
Mazunte, y el 3719% en Santa Catarina Juquila, sumandao
entre estos dos destinos un total de 174 establecimientos
de diferentes categorias; el 4192% de establecimientos de
alimentos y bebidas se encuentra en Santa Catarina Ju-
quila, sequido por Mazunte y Teposcolula, que concentran
el 1617 % y &l 15 57 respectivamente.

Tabla 27 Oferta de servicios turisticos de los Pueblos Magicos de Oaxaca.

Alimentosy
Bebidas

Municipios

Hospedaje

5

Agenciasde
Viajes

Transporte
turistico




Recursos y actividades turisticas

Las actividades preferenciales del turista en los Pueblos
Magicos del estado de Oaxaca pertenecen al segmento de
naturaleza, como observacién de flora y fauna, caminata,
etnoturismo, tirolesa, pesca recreativa, senderismao inter-
pretativo, ciclismo de montafia y eco argueologia.

En el ambito cultural I3 oferta incluye fiestas populares,
medicina tradicional, recorridos de murales, participacion
en juegos autdctonos y turismo religioso, ademas de vi-
sita a talleres artesanales, gastrondmicos y de educacion
ambiental.

Otras servicios de apoyo al turista

Los servicios gue se mencionan a continuacion son ge-
nerados por necesidades de los habitantes locales; sin
embargo, brindan apoyo y seguridad al turista durante su
estancia en los municipios.

A continuacion, se presentan los servicios mas importan-
tes de los Pueblos Magicos de Oaxaca.

Tabla 28. Otros servicios de apoyo al turista en los Pueblos Magicos de Oaxaca.

Barios publicos 2 1 7 2 10
Cajeros 1 4 1 3 1 2
Consultorios médicos 10 12 iy 18
Cosméticos naturales 1 1
Estacionamientos 1 2 i 8 10
Farmacias 1 10 2 7 4 9
Gasolinera 1 1 1 1
Hospital/ Clinicas 1 1 2 2 1 1
Medicina tradicional iy 15 1
Mercado 1 3 1 1 1 1
Mercado de 3 (estableci-
’ . 1 1
artesanias miento)
Andador de
! 1 1
artesanias
Mezcal 1 1
MOdl.JJO de !nforma— 1 > 1 1 1
clon turistica
Museo 1 1 1 1 1
Servicios de telefonia 2 10 2 3 1 2
Servicio de grias 2 3
Servicio de internet 15 8 20
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El ndmero de prestadores de servicios de apoyo al turista
estd enfunciondela demanda deloswvisitantes interesados
en las actividades culturales y naturales, o tradicionales en
los ambitos de medicina, gastronomia y festividades.

Calidad del servicioturistico

La Secretaria de Turismo del Gobierno federal cuenta con
diversos programas gue tienen como objetiva impulsar la
calidad, la mejora continua y la excelendia en los estable-
cimientos turisticos, asi como promover el desarmollo sos-
tenible del sectar.

Las empresas gue operan con practicas apegadas a los cori-
terios establecidos en dichos programas son acreedoras a
certificaciones tursticas, tales comao;

=ello de calidad “Punto Limpia®.
Frograma de calidad *Tesoros de Méxica™
Frograma de calidad *Distintiva 5°.

Frograma de manejo higignico de los alimentaos “Distintiva H.
Frograma de Calidad “Moderniza®.

Segmentos especializados. =ello *Cerca de China®.
Segmentos especializados. Sello "Halal® {turdsmo musul-
man.

Segmentos especializados. =ello Turismo Incluyente.
Segmentos especializados. Sello de Turismo de Salud.

El nivel de paticipacidn de los municipios con Pueblos ia-
gicos en cada uno de estos programas es limitado, ya que
=Alo 35 empresas cuentan alguna certificacidn vigente.

Esta situacidn muestra un grado de calidad insuficiente en
los servicios turisticos que ofrecen los Pueblos hagicos,
factor que puede representaruna limitante para atraervi-
sitantes que generen una mayor derrama econdmica. En
este sentido, se establece un drea de oportunidad para
avanzar en el incremento y la sofisticacidn en el nivel de
atencidn al turista en estos destinos.

Tabla 29. Programas de certificacidn en los Pueblos Magicos de Oaxaca.

Villa de SanPedro

Programa

Capulalpam  y5anPablo
Teposcolula

de Méndez
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San Pablo
Villa de Mitla

Santa

Huautla de Catarina

e El Mazunte
Jiménez




1134 Demandaturistica

Se encuentra determinada porla cantidad de turistas gue L
arriban y las caractersticas de los bienes |y servicios con- - - £
sumidos por los wisitantes.

Derrama economica T T = !Ef'f -g.-f -

Laderrama econdmica derivada de la adtividad turistica es
uno de los indicadores estratéqgicos de la presente admi-
nistracidn gubernamental. Dimensionada a partic de una
suma del gasto promedio diario de los tudstas gue llega a
los destinos turisticos estatales, que al dierre de 2019 para
el estado de Oaxaca alcanzd los 18,529 millones de pesos.
=i observamos la Grafica 1, apreciamos una baja conside-
rable en el afio 2014,y a partir de ese afo &l crecimiento
ceha sostenido.

Grafical. Derrama econdmica en Oaxaca derivada de la actividad turistica 2015-201%.

DERRAMA ECONOMICA ESTATAL
(MDP)

18,529

14,955
13,912

2015 2015 2017 2018 2019
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Los resultados para los Pueblos Magicos de Oaxaca han
sido favorables, ya gue al cierre de 2019 |a derrama econd-
mica asciende a 4252 MOP, considerando un incremento
de 43.89% de 2017 3 2018, yde B2 57% de 2018 3 2019

Grafica 2. Derramaecondmica (mdp) en los pueblos magicos en Oaxaca derivado de |a actividad turis-
tica2017 - 2019

DERRAMA ECONOMICA (MDP)

715,76 736,92

584,31

2017 2018 2019

Fuente: Cifraz genemdas en SECTUR Oaxac con informacian proporcionads de lozIndiedores de la Actividad Turistica
2017-2002 y con el drea de turizmo de los Puebloz Magicos de Daxaca.




Tabla 30. Derrama econdmica porpueblo magico en Oaxaca, derivada de la actividad turistica2017-

2019.

Derrama econamica (MDP)

Capulalpam Huautla Mitla Teposcolula Juquila
2017 175 =i 712 b 318 33431
2018 L5 B1E8 1025 550 JE3 43 LOES
2019 540 1885 1479 ST 383 4602

Fuente: Cifraz genemdas en SECTUR Oaxaca con informacion proporcionada deloz Indiedores de b Actividad Turistica
Z07-2019 y con el drea de turizmo de los Puebloz Magicos de Daxac.

Lo anterior se debe a que los Pueblos Magicos incremen-
taron la ofeta de productos turisticos, los cuales generan
mayor estadia en el destino y por ende mayaor derrama
econdmica.

En el andlisis de la derama econdmica de El Mazunte
Fueblo Magico se considerd comao referencia lo generada
en el coredor Ventanilla-Puerto Angel, que es su zona de
influencia.

Tabla 31. Derrama economica del corredor Ventanilla - Puerto Angel derivado de la actividad turistica
2017-2019.

Derrama econamica (MDP)

2017 25000
2018 J0BES
2019 31100




Afluencia

El comportamiento de la afluencia turistica en el estado
no ha sido diferente al de la derrama econdmica. A parti
de 2017 el wvalumen de afluencia hawvarado positivamen-
te sobre una tasa media de crecimiento anual (TRWCA) de
3.54%, acercandose 3 una demanda turistica de 54 millo-
nes de visitantes nacionales y extranjeros en el afio 2015,
provocada en parte por la recuperacion de los mercados
nacionales, Y la confianza y fidelidad de los mercados cau-
tivos; sin embargao adn somos muy dependientes del tu-
rismo domestico, dado gue de la demanda mostrada sdlo
el 5% corresponde aturismointernacional, mientras que el
GDh% es turismo nacional.

Grafica 3. Afluencia Turistica Estatal 2015-2019

Fuente: Cifraz genemdas en SECTUR Oaxaca con informacian proporcionads de lozindiedores de la Actividad Turistica
20142002 y con el drea deturizmo de los Puebloz Magicos de Daxaca.

Como se muestra a continuacidn, los recursos obtenidos
fueron favorables para los Pueblos dagicos, el ndmem
acumulado de wiajeros en los seis Pueblos Magicos cermd
en 2018 en L517,304 personas, cifra 4.7% superor a los
1449039 viajeros durante el 2017 El crecimiento se sos-
tuwo en el afio 2019, donde se observd una cifra L024%
superiora lo registrado en el afio 2018,
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Tabla 31. Afluencia turistica por pueblo magico en Oaxaca, derivada de la actividad turistica 2017-2019.

Afluenciaturistica

Capulalpam Huautla Mitla Teposcolula  Mazunte Juquila

7 | 37857 | wess | | az0m27 1 449,039
20434 | 131434 oncanl | 1517.306
45589 | | w077 | | 330387 | 1,683,320

Fuente: Cifraz genemdas en SECTUR Oaxaca con informacion proporcionada deloz Indicedores de b Actividad Turistica
Z07-2019 y con el drea de turizmo de los Puebloz Magicos de Daxac.

Grafica 4. Afluencia Turistica por pueblo magico en O axaca, derivadade la actividad turistica 2017-2019.

AFLUENCIATURISTICA

2019

1517,306

2018

1300000 1400000 1500,000 1500000 1,700,000

. Afluencia turistica

Fuerte: Cifmz generadas en SECTUR Oaxaca coninformacion proporciorada de loz Indicadores dela Actividad Turistica
2017-20019 y con el drea deturizmo delos Puebloz Magicos de Daxac.
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Asi mismo en el afo 2019 se muestra una clara recupe-
racidn, cifra gue ha variado positivamente acercandose a
una demanda turistica de 1,483,320 visitantes, provocada
en parte por la recuperacidn de los mercados nacionales,
asi coma porla confianza g fidelidad delos mercados cau-
tivos, considerando que son destinos con una wocacidn
cultural religiosa, natural y de salud, muy dependiente del
tuismao domestico.

Fese a esa contraccidn en Mitla y Capulalpam, los wisi-
tantes gastaron mucho mas. El desembolso promedio par
viajero durante 2018 fue sustancialmente mayar, al repar-
tar San Pablo Villa de Mitla un monto de 59479 pesos par
persona, cifra 490% mayora los 547 pesos registrados un
afio antes. ParalaVilla de Capulalpam de Méndez, el maon-
to en 2019 fue de 49708 pesos por persona, cfra 2.07%
mayor alos 482 25 pesos reqgistrados un afio antes.

Ocupacion promedio

El factor de ocupacidn promedio anual en &l estado en
2019 fue de 4147%, con una estacionalidad marcada en
los meses de abril, julioy diciembre, mativada por los pe-
riodos vacacionales y el mes en que se celebra la maxima
fiesta cultural de Daxaca, la Guelaguetza.

Mientrastanto, |a ocupacion promedio en los Pueblos ia-
gicos de Oaxaca en 2019 fue la siguiente: Capulalpam de
Mendez reqgistrd un W0R0%, con una estacionalidad mar
cada enlos meses de abril, septiembre y diciembre, princi-
palmente por los pedodosvacacionales y el mes en que se
celebrala feria anual de an Mateo Apdstal.

Fara San Pedmo g =an Pablo Teposcolula la cifra fue de
1713%, con una estacionalidad marcada en los meses de
marza, julio, agosta, octubre g diciembre, motivada por los
periodosvacacionales ylos meses en que se celebra la fies-
ta patronal de San Pedro g San Pablo, Y el posicionamiento
dedos eventos: Feria del Chocholucoy el Festival del Fuego.

=an PabloVilla de Mitla registrd 23.09%, con una estacio-
nalidad marcada en los meses de enera, febrero, marzo,
julio, octubre, noviembre y diciembre, mativada por los
periodos vacacionales y los meses en que se celebra el
Equinoccio de PrAimavera, la Guelaguetza y el evento Villa
hagica de iitla.

Huautla de Jiménez registrd un 2 245%, con una estacio-
nalidad marcada en los meses de marza, abiil, julio, odu-
bre y diciemmbre, mativada por los periodos vacacionales y
los meses en que se celebran el Ritual de Peticidn de Llu-
via, el Festival nacional de homenaje a Maria Sabina g el
Uia de Muertos.

En El Mazunte |a cifra fue de 2940%, con una estaciona-
lidad marcada en los meses de enero, febremo, abril, julio,
octubre, noviembre y diciembre, mativada porlos periodos
vacacionales y los meses en que se celebran el Equinoccio
de Primavera y el Festival Internacional de Jazz.

20157 fue un buen afio para Santa Catarina Juguila, dado
que cerrd con una ocupacian promedio anual del 5544 %,
con una marcada estacionalidad en los meses de energ,
abril, maya, julio noviembre y diciembre, gue coincide con
las celebraciones religiosas mas importantes del desting.
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Tabla 32. Ocupacidon promedio de los pueblos magicos del periodo 2017 a 2019.

Ocupacion promedio %

Capuldlpam Teposcolula Mitla Huautla Mazunte Juquila
Enero B24 15 2035 Q18 3501 7529
Febrero 1083 1157 22 B0 1102 3249 3312
tAarzo 1198 2748 2085 38 El 1859 4127
Abril 1219 1370 S 2752 4200 5428
hdayo B27 1415 1583 221 2521 6429
Junio 741 175 1277 1201 1875 3254
Julio 10.02 2228 3454 2857 4107 F044
Agosto 1170 1959 21485 1420 2364 4914
Septiembre 1507 1352 1439 1308 1872 23.85
Octubre B79 1930 H270 3017 16,49 43472
Moviembre B4R 1154 2784 25464 JEOR Zl72
Diciembre 1588 1876 3005 Ly7L 4477 Ll
Total 1090 1713 2309 2245 2940 Co 44

Fuente: Cifraz genemdas en SECTUR Oaxaca con informacion proporcionada deloz Indiedores de b Actividad Turistica
2156-20012 dal estado de Daxacm.




1135 Perfil delturista.

Con base en el Informe Estadistico 2019 de la Secretaria
de Turismo del estado de Oaxaca, los tres destinos que
son centros distribuidores de turismo a los municipios con
nombramiento de Pueblos Magicos: la ciudad de Oaxaca,
Bahias de Huatulco y Puerto Escondidg, reciben visitan-
tes provenientes principalmente de I3 propia entidad, de la
Ciudad de México, Estado de Meéxico y de |os estados de
Guerrero, Chiapas, Puebla, Hidalgo y Veracruz, por lo que
se plantea el siguiente perfil del turista;

Perfil: Turismo de Naturaleza

Motivo de viaje: Viaje turistico donde el contacto can la
naturaleza constituye uno de los objetivos principales,
complementado con actividades que requieren esfuerzo
fisico, como caminatas y cicliso de montafa, actividades
de ecoturismo y turismo de aventura.

Perfil: Turismo Cultural

Maotivo de viaje; Personas que principalmente buscan ex-
perimentar Ias expresiones culturales, usando los sentidos
para contemplar, degustar y tocar, en actividades coma
clases de cocina tradicional, bailar y escuchar la musica

en |a Guelaguetza, visitas guiadas a templos, capillas y
edificios histaricos.

Perfil: Turismo para todos

Motivo de viaje: Todos aguellos que por motivacion reli-
giosa quieran visitarlos destinos, pero tambien interactuar
con la cultura y la naturaleza mediante actividades alter-
nas durante el desarrollo del viaje.

Perfil: Turismo Religioso

Motivo de viaje: Personas que emprenden un desplaza-
mienta para realizar actos religiosos de penitencia o de
devacidn, interesados en las actividades culturales y Ia
gastronomia tradicional.
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Perfil: Turismo de Salud

Motivo de viaje: Cuyo fin es interactuar con la vida rural,
conocer las tradiciones y la forma de vivir de la gente y los
atractivos de la zona.

Perfil: Turismo Comunitario

Motivo de viaje: Visitantes desde una perspectiva intercul-
tural, con la participacion consensuada de sus miembras,
asegurando el manejo adecuado de |os recursos naturales
y culturales y la distribucidn equitativa de los beneficios
generados.

Perfil: Agroturismo

Motivo de vigje; Se entiende como la modalidad turistica
en areas agropecuarias, donde la sociedad campesina
muestra y comparte su idiosincrasia Y técnicas agricolas,
ademas de su entorno natural en conservacidn, las ma-
nifestaciones culturales y socio-productivas, en beneficio
de la expansidn de su actividad econémica, mediante la
combinacidn de la agricultura y el turismo.

Perfil: Etnoturisma

Motivo de viaje: El Etnoturismo o turismo etnico es |a par-
te mas humana de toda la actividad turistica porque con
&l se experimentan nuevos conocimientos, se descubren
sentimientos, se encuentra la raiz de los antepasados,

se experimenta Ia historia en carne propia y se vuelve al
pasado de un momento a otro con la Unica diferencia del
conocimiento que ya se ha adquirida.

Perfil: Turismo rural

Motivo de viaje: Son los viajes gque tienen como proposito
realizar actividades de convivencia e interaccion con una
comunidad rural, en todas aquellas expresiones sociales,
culturales y productivas cotidianas de la misma.



Villa de Ca- San Pedro

Perfil del turista pulé[pam de y5anPablo Uﬁ;ndpearul?iligla HJL:ﬁ;"gLaEgE El Mazunte ?i?lgt;ucqa:;;
Méndez Teposcolula
Cultural X X X X X X
Matural i X i X i X
Turismo para todas x X x X x X
Feliginso i X X X X
Salud i ¥
Comunitario X X X X X X
Agroturismo X X X X X X
Etnoturismo X X
Rural ® i ® i ® i
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114  Accesibilidad y conectividad

Para los Pueblos Magicos del estado de Oaxaca se consi-
deran tres vias aereas de acceso: correspondientes a los
aeropuertos de Bahias de Huatulco, Puerto Escondido
y la ciudad de Oaxaca. El primero cerrd el afio 2019 con
600,479 asientos disponibles, un aumento de 10.71%
mayor a lo registrado en el afio 2018; el sequndo regis-
trd 254,902 asientos disponibles, un aumento de 3795%
mauyor a lo registrado en el afio 2018; mientras el tercero
sumd en 2019 un total de 831,833 asientos de avién dis-
panibles, 31.85% mas que en 2018.

1141 Conectividad aérea.

La conectividad aérea es importante para acceder a mer-
cados emisores distantes. Los trabajos de gestion han per-
mitido |a apertura de nuevas rutas Yy mayores frecuencias
con aerolineas nacionales e internacionales. El afio 2019
marco un excelente precedente en materia de conectivi-

dad, dado que en ese afio se registro un total de 1,724,275
asientos de avidn disponibles hacia los cuatro aeropuertos
del estado, 23.6% mas que lo registrado el afio anterior,

A este respecto, se consideran para los Pueblos Magicos
tres vias aéreas de acceso, correspondientes a los aero-
puertos de Bahias de Huatulco, Puerto Escondido y la ciu-
dad de Oaxaca.

El aeropuerto de Bahias de Huatulco cerro 2019 con
600,479 asientos disponibles: 10.72% superior a lo re-
gistrado en 2018. Puerto Escondido cerrd en 2019 con
254,902 asientos disponibles, un aumento de 3795% ma-
yor a lo registrado en el afio 2018,

Por su parte, el aeropuerto de la Ciudad de Oaxaca registra
en 2019 un total de 831,833 asientos de avidn disponibles,
31.85% mas gue lo registrado en 2018.

Grafica 5. Conectividad aérea: asientos disponibles del periodo 2018 al 2019.

37,061

Ciudad Ixtepec B 36,953

Puerto Escondido

N 184,753

Bahias de Huatulco

254,902

600,479

Ciudad de Oaxaca

N 542,360

— 630,885

831,833

0

200,000

400,000

600,000

800,000

Ciudad de Oaxaca

Bahias de Huatulco

Puerto Escondido

Ciudad Ixtepec

2019

831,833

600,479

254,902

37,061

2018

630,885

542,360

184,753

36,953

B 2019

2018
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1142 Conectividad terrestre.

Las opciones de conectividad aerea se complementan de
manera dptima con una oferta de conectividad terrestre
gue integra infraestructura carretera y servicios de trans-
porte de diversos tipos, brindando a los visitantes una am-
plia gama de alternativas para trasladarse desde su lugar
de origen hasta cualquiera de los seis Pueblos Magicos de
Oaxaca.

Asi, las principales vias de acceso terrestre, a partir del en-
trongue con la carretera 175 que comunica con la ciudad
de Oaxaca hacia estas comunidades, son:

Villa de Capulalpam de Méndez

Capulalpam de Méndez considera como parte importante
de |3 conectividad terrestre a ciudad de Oaxaca, teniendo
su acceso por la carretera federal 175. El recorrido, de 79.6
km, es sinuoso, con un tiempo promedio de dos horas de
trayecto en auto particular,

Existe servicio de transporte publico en autobuses de la
linea “Sociedad Cooperativa Benito Juarez”, que pueden
ser abordados en la terminal de autobuses de segunda
clase de la ciudad de Oaxaca, y servicio de taxis colectivos
ubicados en el Monumento a Juarez (entrongue de la ca-
rreta federal 190-carretera federal 175).

Huautla de Jiménez
Para llegar a la comunidad de Huautla de Jimenez existen
tres vias de acceso:

La primera (245 km) pasa por los poblados de Suchilqui-
tongo, Villa de Etla, Magdalena Apasco y Huitzo, hasta
llegar a San Francisco Telixtlahuaca, donde se toma la ca-
rretera federal 135 hasta la comunidad de Teotitldn de Flo-
res Magon. Entrando en esta localidad se sigue al norte la
carretera federal 182 que conduce a Huautla de Jimenez.
Para Illegar a San Francisco Telixtlahuaca también se pue-
de tomar la supercarretera o autopista de peaje, que es una
via de rapido acceso, reduciendo el kilometraje a 240 km.

Una segunda via de acceso (127 km) es por la carretera
@80 desde |a ciudad de Tehuacan, Pueblg, pasando porlos
pueblos de Ajalpan, Altepexi, Calipam, Zinacatepec y Cox-
catlan para llegar a Teatitlan de Flares Magon, y entrando
en estalocalidad tomar al norte I3 carretera 182 que conec
ta con la comunidad de Huautla de Jimeénez.

L3 tercera es I3 carretera 182 proveniente de San Juan
Bautista Tuxtepec (125 km) u gque conecta con la ciudad de
Veracruz, que es un centro distribuidor par via agrea.

Mazunte

La comunicacion de la Costa naxaquefia con la Ciudad de
Mexico por carretera presenta dos vias de acceso: la pri-
mera es por la autopista México-Cuernavaca-Acapulco,
que se liga primero con el Viaducto Punta Diamante para
posteriormente tomar I3 carretera federal 200 con destina
a Pinotepa Nacional, recorriendo aproximadamente 810
krm.

L3 sequnda via es por la autopista Mexico-Puebla Oaxa-
Ca, que se comunica con las carreteras federales 190 y 175
hasta arribar a Mazunte, para un total aproximado de 860
km de recorrido desde |a Ciudad de México. Para llegar di-
rectamente a Puerto Escondido y a Puerto Angel desde
la ciudad de Oaxaca se deben tomar las carreteras fede-
rales 131 via Sola de Vega o 175 via Pochutla, recarriendo
aproximadamente 308 y 246 kildmetros respectivamente.
Desde diferentes ciudades del pais diferentes corridas de
autobuses brindan servicio varias veces al dia hacia Hua-
tulco y Puerto Escondido.

Las lineas de autobuses de primera clase son “Autobuses
de Oriente” (ADO), “Omnibus, Cristdbal Calén” (OCC), Cru-
po “Estrella Blanca”, “Altamar”, “Futura” u “Turistar ADO
Platino”. Las lineas de autobls de segunda clase son “Fle-
tes y Pasajes, “Autobuses Unidos” y “Sur”.

Via maritima

En la bahia de Santa Cruz Huatulco —ubicada a 65 km
de Mazunte por la carretera federal 200— se encuentra
un muelle de cruceros con capacidad para atender hasta
2 cruceros simultaneamente, con 3,350 pasajeros pro-
medio y 1,100 tripulantes cada uno. La Marina Chahue
cuenta con B4 posiciones para embarcaciones medianas
U 3 mega yates de 160 pies, ademas del canal secundario
CH-4 de 700 m de longitud promedio que ofrece 46 po-
siciones adicionales para embarcaciones de hasta 45 pies
de eslora. (FONATUR, 2015). Esto brinda la posibilidad de
arribar porvia maritima a la costa oaxaguefa y trasladarse
a Mazunte tras un recarrido por carretera de aproximada-
mente una hora.
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5an PabloVilla de Mitla

El principal acceso al municipio de San Fablo Villa de titla
gs la via pavimentada de cuatro carriles que forma parte
de la slper carretera que busca enlazar a la reqgidn Valles
Centrales conla costa del Pacifico, principalmente Huatul-
to, Puerto Escondido y Puerto Angel, con lo cual se enlaza
con los destinos turisticos de plaga en el estado.

La principal carretera proviene de la ciudad de Oaxaca, y
cinco kldmetros antes de llegar a la cabecera municipal
presenta un desvio para internarse en la zona mixe, pa-
sando por otros municipios.

El sisterma de transporte pdblico local en la cabecera mu-
nicipal, hacia sus propias agencdias | colonias, hacia otros
municipios o mas alld, no presenta problemas de disponi-
bilidad de medios de transporte ni de caminos carreteros
0 de terraceria. Existen organizaciones de taxis locales,
fordneos Y mixtos, asi como camionetas de senvicio de
carga media para eltransporte local de produdtos g bienes.
Cuentan con una terminal de servicio de autobuses y de
algunos otros medios de transporte fordnecs que hacen
e=cala obligada en el municipio por ser la via de acceso a
la zona mixe U, desde ésta, transito obligado de pasoa la
ciudad de Oaxaca.

San Pedroy San Pablo Teposmiula

=an Pedro g San Fablo Teposcolula considera como parte
importante de la conectividad terrestre dos centras dis-
tribuidores de turisma: las cudades de Oaxaca y Puebla,
sequidas de las ciudades de Tlaxcala, Veracruz y Ciudad
de México.

Fara trasladarse a San Pedro y %an Pablo Teposcolu-
la existe servicio de camionetas tipo van, con tadfas que
dependen de la distancia. =e pueden abordar en distintos
puntos del centrodela ciudad de Daxaca, consalidas apmo-
¥imadamente cada hora, desde |as & 00 hasta [as 20:00
hioras. La ciudad de Daxaca, como centro distribuidor de
turismo, cuenta con un sistema de autobuses foraneos y
tres terminales de autobuses:

Laterminal central de autobuses de primera clase, ubica-
da en la avenida MNifios Héroes de Chapultepec, esg & de
Mayao, ndm. 1034, en donde operan las lineas *Autobu-
ses de Oriente” (A00), *Omnibus Cristdbal Colon® (OCC) 4y
"Cuenca®

La terminal central de autobuses de sequnda clase, ubi-
cada en Prolongacidn Valerio Trujano s/, Col. Centro, que
utilizan las lineas "Autobuses Unidos™ (AL, “Sur' g "Estre-
la delValle®, y finalmente, la terminal de autobuses de Te-

aé

lixtlahuaca, que se encuentra en la colonia Centro de San
Francisco Telixtlahuaca, y da senvicio a través de la linea
*Autobuses Unidos® (AL,

Santa Catarina Juquila

La principal wia de acceso temestre, a partir del entrongue
conla cametera 175 gue comunica con la ciudad de Oaxaca,
s la carretera federal ndmero 131 Estavia cruza por Zimat-
lan de Alvarez, San Pablo Huixteper, Ayoquezro de Aldama,
Villa =ola deVega, 5an Pedro Juchatengo y llega a ElVidrio,
donde continda al surhacia Puerto Escondido. La carmetera
ElVidrio-Juquila lleva hasta el Santuario, y desde allila ca-
rretera Juguila- Rio Grande entronca en esta localidad con la
carretera federal 200, |3 cual conduce a Puerto Escondida.

La accesibilidad terrestre favorece tanto el arribo de wi-
sitantes a cada municipio comao el traslado de un lugar a
otro. En total se realiza un recorrido de apraximadamente
Shoras.




115 Segquridad sanitaria

El turismo, como todas |las actividades econdmicas, socia-
les y culturales mundiales, a partir del inicio de la pandemia
de COVID-19 tuvo que reformarsu planeacidn y estrategias
de desarrollo. Esta circunstancia incarpora una variante
mas a considerar y son las medidas sanitarias implemen-
tadas porlos destinos turisticos para competiry atraer a los
vigjantes nacionales e internacionales. Ahora el turista es
doblemente selectivo y priorizara su eleccian de viaje hacia
aquellos destinos que, ademas de atractivos singulares y
experienciales, ofrezcan seguridad sanitaria.

De ahi la importancia y la coordinacian con los sistemas
de salud para identificar y minimizar riesgos tanto para los
viajeros como para los anfitriones. Es importante también
el monitoreo, que en el caso de Oaxaca ha dado sequi-
miento alos casos surgidos desde el inicio de I3 pandemia.
Los primeros casos se canfirmaron dos semanas despues
delos confirmados en el centro del pais. Con fecha de corte
a 4 de noviembre de 2020, el virus ya habia afectado a
mas de 48,261,898 personas en el mundo, con una tasa
de mortalidad del 2.54%. En nuestro pais se contabiliza-
ban a esafecha 943,630 casos confirmados, y una tasa de
letalidad del 9.88%

Para el estado de Oaxaca las cifras no son diferentes, al
confirmarse un total, a esa Ultima fecha, de 21,632 casos,
con una tasa de mortalidad del 798%. Son precisamente
estas altas tasas de mortalidad, comparadas con otras epi-
demias en las ultimas decadas, lo que han obligado a las
autoridades a establecer medidas preventivas para que los
sistemas de salud no colapsen, y a establecer medidas de
confinamiento y cierre eventual de establecimientos.

Respecto a los Pueblos Magicos de Oaxaca, a la fecha de
corte solo se han registrado 122 casos de Covid-19, lamen-
tablernente con 10 defunciones. Sin embargo, la creacidn
de protocolos especificos disefiados para |Ia oferta turistica
de estos pueblos y principalmente I3 cohesidn organiza-
cional, han permitido que su instrumentacion permita la
reapertura de manera gradual y ordenada, siguiendo las
medidas sanitarias expresadas en los documentos proto-
colarios.

Tabla 33. Coronavirus (COVID-19) en los Pueblos Magicos de Oaxaca al & de noviembre de 2020.

Pueblo Casos acumulados Recuperados Fallecidos
Capulalpam 1 1 0
Huautla 36 29 7
Santa Maria Tonameca 32 32 0
Mitla 41 38 3
Teposcolula 12 12 0
Santa Catarina Juquila 0] 0] 0

Fuente: Secretaria de Salud del Estado de Oaxaca.
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Daxaca esta dando cumplimiento a lo ordenado por los
drganos federales y estatales, a fin de salir lo mas pron-
to posible de esta contingencia de salud. Asi mismo, ha
definido y llevado a cabo acciones de indole sanitaria en
todos los ambitos Y sectores, que permitan hacer frente a
la pandemia y disminuir en todo lo posible la propagacidn
del wirus. En el caso del turismo, una de estas acciones ha
sidola elaboracion de los seis Protocolos para la Reapertu-
ra de Establecimientos Turisticos en los Pueblos Magicos
del estado de Daxaca, referidos alos ubros de transporte
terrestre, hoteles, restaurantes, guias de turistas, museos
U destinos de sol y playa, Y uno mas para aquellas comu-
nidades que ofrecen servicios de naturaleza.

Estos protocolos fueron disefiados detalmodo que puedan
ir adaptandose a las medidas sanitarias que prevalezcan
tanto a lo largo del proceso nacional de vacunacion —gue
de acuerdo con lo establecido por el Gobiema de Mexico
sk extenderd hasta el afio 2022— asicomo en el escena-
rio post-pandemia, y privilegian la calidad enla atencidny
sequridad altudsta por sobre los altos niveles de afluencia;
esto permitird también a los Pueblos Magicos de Daxaca
adaptarse a las nuevas tendencias de los mercados tanto
nacionales como internacionales en el marco de la nueva
realidad gque el COVID-19 ha impuesto en el mundo para
los afios futunos.

&b

En este particular e inédito contexto, es importante men-
cionar gue la base para &l presente documento seran las
disposiciones federales dentro de la *Estrategia de reaper-
tura de las actividades sociales, educativas Y econdmicas”,
dado a conocer por la Secretaria de =alud en coordinacidn
con las Secretarias de Educacidn Pidblica, de Economia y
de Turismo, con lo cual se pretende brindarclaridad, sequ-
ridad y certidumbre a la poblacidn, especialmente a los tra-
bajadores ylas empresas, asi comolos gobiernos estatales
U municipales, para llevar a cabo una reapertura gue para
sersequra debera ser gradual, ordenada y cauta.

Enlo gue corresponde a los Pueblos Magicos, seestd dan-
do sequimiento al *sistemna de semaforo porregiones para
la reapertura de actividades sociales, educativas y econd-
micas”, porlo que se llevan a cabo las siguientes acciones
de aplicacidn general, que incluyen:

- Elaboracidn, por empresa, de protocolos sanitarios
para el reinicio seguro de actividades.

» [Capacitacidn del personal, para sequridad en el am-
biente laboral.

» Readecuacdidn de espacios Y procesos productivos.

« Aplicacidn de filtros de ingreso 4y medidas de sanitiza-
cidn e higiene del espacio laboral y de senvicios.




116 FODA de los Pueblos Magicos de Oaxaca

es0 de planeacidn y
generar estrategias para patencializar la actividad turistica
de los Pueblos Magicos de |« . se realizd el siguiente

analisis FODA, identificanda acidn general en la que

s encuentran actualmente los municipios.

Tabla 34. Analisis FODAde los Pueblos Magicos de Oaxaca.

FORTALEZAS




DEEILIDADES

Oferta turistica.

Falta dediversificacidn de productos turisticos.

Falta de capacitacion al sectoren lenguas extranjeras.
Escasez de guias locales capacitados para desarro-
llar actividades deturismo de naturaleza.

Falta actualizacidn de certificados de calidad alos
establecimientos turisticos.

Mo sehaconsolidado |3 integracidn de un producto
turistico integral (hospedaje, alimentacidn y activi-
dades). _ _
kAinimo uso de la tecnologia, TICs, 0 medios digitales,
para posicionamiento o promocidn de los pueblos.

Baja calidad en la prestacidn de los servidios turisticos.

Focas empresasinscritas en el Reqgistro Macional de
Turisma.

Gestion del destino y sustentabilidad.

kAanejo inadecuado del territoriao.

Falta de difusidn de cultura sustentable al interior de
los municipios.

Deterioro de los monumentos histdricos Yy argueald-
gicos.

Contaminacidnwvisual de paisajes naturales, en carre-
teras | calles de los municipios.

Debilitamiento del conodimiento U apropiacian del
territorio por parte de |3 poblacidn jowven.

De=arrollo socioeconomico.

Falta de capacitacidn a lasempresas turisticas.

Falta deinformacidn de los beneficios econdmicos
que genera &l turisma al interior del municipio.
Escasa creacion de empleo formal, y baja productivi-
dad deltrabajo

Escasaintegracidn de los principales sectores eco-
ndmicos y cadenas productivas.,

Apoyo a la actividad turistica

Escasa sefalética turistica en |as vias de comunica-
Cidn terrestre.

Falta de instrumentos de planeacion y ordenamiento
municipal.

FHed decarreterastroncales, alimentadoras y cami-
nosinsuficiente y deterioada.

Infraestructura Y equipamiento urbano y rural
insuficiente para mejorar &l atractivio turistico del
muUnicipio.
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Oferta turistica.

s Proyeccién de la marca Pueblos Magicos a nivel
internacional.

« Desarrollo turistico en crecimiento y apoyo guberna-
mental para el desarrollo de los Pueblos Magicos.

+ Integracion de recorridos tematicos para definiry
articular la oferta turistica.

s Proyeccidn de las tradiciones, gastronornia, leyen-
das, juegos tradicionales y musica.

+ Oportunidad de capacitacion a los prestadores de
servicios en rateria turistica y contingencia sanitaria.

+ Disefio de estrategias de marketing digital para pro-
mocion de destinos.

» Posibilidad de alianzas con otras instituciones como
SEDATU, INPI, CONAFOR, SEMARNAT y CONANP.

Gestidon del destino y sustentabilidad.

Prioridad expresada por el gobierno federal de man-
tener vigente y activo el programa Pueblos Magicos.
Rescate y fortalecimiento de la identidad cultural.
Apoyo gubernamental para el desarrollo y manteni-
miento de las vias de comunicacion.

Incremento de la conectividad aérea a los tres princi-
pales destinos turisticos cercanos (Bahias de Hua-
tulco, Puerto Escondido y la Ciudad de Oaxaca).
Mejoramiento de la infraestructura turistica.

Apoyo al turismo sostenible, con especial atencidn
en la conservacion y regeneracion del patrimonio.
Terminacion proxima de las supercarreteras a la
Costa y al Istmo de Tehuantepec.

Desarrollo socioecondmico.

» Alianzas estratégicas con agencias de viajes para
comercializar los Pueblos Magicos y sus productos
turisticos.

» Oportunidad de venta para productos elaborados en
los Pueblos Magicos.

+ Inclusion y perspectiva social en el desarrollo turis-
tico.

+ Crecimiento de la comercializacion artesanal en
medios electronicos.

Apoyo a la actividad turistica

Apoyo para el desarrollo de empresas dedicadas a
los productos turisticos integrales U/o servicios de
actividades.

Participacion de las organizaciones locales para la
gestion de las empresas.

Mejoramiento de Imagen urbana de los Pueblos
Magicos a través de cooperaciones externas.
Celebracidn del Dia Nacional de Pueblos Magicos el
5 de octubre.

Oferta turistica.

+« Competencia de otros destinos y rutas turisticas con
tematicas similares.

+ Falta de innovacion y difusion del patrimonio.

» Destinos turisticos sensibles a variaciones climaticas
y fendmenos naturales.

Gestidon del destino y sustentabilidad.

Disminucion de los espacios naturales, asi como
cambio de uso de suelo para ganaderia, agricultura y
asentamientos humanos.

Crisis econdmica mundial ocasionada por contingen-
cias sanitarias generalizadas.

Escaso financiamiento para conservar en estado
optimo los recursos naturales y culturales.

Desarrollo socioecondmico.

» Inestabilidad econdmica y social del pais y del estado.

» Incremento de vendedores provenientes de otros
estados.

s Lacercania de algunos Pueblos Magicos con la
ciudad de Oaxaca inhibe la pernocta de los visitan-
tes, ocasionando una estadia corta en los Pueblos
Maqgicos.

» Pocainversion del sector privado en el turismo.

+ Conflictos sociales y agrarios que pueden afectar las
inversiones y el aprovechamiento de los recursos.

Apoyo a la actividad turistica

Falta de continuidad de la planeacion por el cambio
de gobierno.

Escaso interés de inversion en la capacitacion.

Falta de experiencia y capacitacion del personal
involucrado en proyectos relacionados con turismo.

71




2. Panorama general de los Pueblos Magicos del
estado de Oaxaca.

Como se detalld en el “Diagnostico Socicecondmico de los
Pueblos Magicos”, en este apartado se resumen los prin-
cipales aspectos que describen el desempefio y la consoli-
dacidn de la actividad turistica en los Pueblos Magicos del
estado de Oaxaca.

21 Antecedentes del programa

En el afio 2001, el gobierno federal cred e impulso un pro-
grama de turismo al que se denomind “FPueblos Magicos”,
concebido como un esquema de fomento al desarrollo y
la promocidon de localidades de Mexico con vocacion tu-
ristica, que en medio de la modernidad conservaran ca-
racteristicas singulares como costumbres y tradiciones de
gran arraigo, un bagaje histdrico y cultural significativo, un
patrimonio arguitectdnico armonioso y atractivo, una gas-
tronomia distintiva, en un entorno alejado del concepto de
los destinos turisticos comunes.

En este contexto, Capulalpam de Mendez, nombrado en
2007, fue el primero de los Pueblos Magicos de Oaxaca.
En el afio 2015, otras cuatro comunidades oaxaquefias
recibieron el nombramiento: San Pedro y San Pablo Te-
poscolula, San Pablo Villa de Mitla, Huautla de Jiménez,
y El Mazunte, perteneciente al municipio de Santa Maria
Tonameca. A finales de 2020, Santa Catarina Juquila fue
aceptada e incorporada al programa, por lo cual a la fecha
de la publicacion de |3 Estrategia Nacional de Pueblos Ma-
gicos son seis las localidades oaxaquefias que poseen el
nombramiento.

Complementariamente, cada Pueblo Magico de Oaxaca se
ubica respectivamente en una de las diez rutas disefiadas
por el gobierno estatal con el proposito de apoyar a gue las
comunidades turisticas se desarrollen y los beneficios del
turismo se permeen también en las regiones a que perte-
necen. Estas rutas —Ruta Sierra Judrez, Ruta de la Mix-
teca, Ruta Caminos del Mezcal, Ruta de |a Bidsfera, Ruta
de la Costa Oaxaquefia, Ruta de la Fe Juquils, Ruta de la
Chinantla, Ruta Magica de las Artesanias, Ruta del Cafe y
Ruta del Istmo— se rigen con base en un marco operativo
institucional que fundamenta la creacidn y el desarrollo de
los productos turisticos del estado.

Asi mismo, las rutas donde se ubican los seis Pueblos

Magicos naxaquefios se inscriben a su vez en cinco de
las ocho regiones del estado: Sierra Norte, Mixteca, Va-
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lles Centrales, Cafiada y Costa, e integran también a otras
cuarenta comunidades. Su principal objetivo es ofrecer
un producto turistico completo, integral y estructurado de
manera optima para su adecuada operacidn, de acuerdo
con sus vocaciones y potencial, buscando el aprovecha-
miento sustentable y equilibrado de los recursos.

2.2 Aspectos sociodemograficos

En el periodo 2010-2015, los seis municipios oaxagquefios
que poseen el nombramiento de Pueblo Magico presen-
taron un incremento de 5.3% al pasar de 86,313 3 90,744
habitantes. Entre estos municipios existen diferencias en
cuanto a sus caracteristicas demograficas; sin embargo, el
incremento citado sugiere que se ha favorecido el arraigo
de los habitantes a partir de la recepcion del nombramiento.

Por otra parte, es de hacerse notar la fuerte presencia de
poblacion y lengua indigena en la mayoria de estos muni-
cipios: 3 este respecto, sobresale Huautla de Jimenez con
el 84.05% de sus habitantes, seguido de Mazunte, con el
35.39%; por su parte, el 31.36% de la poblacién de 3 afios
y mas de San Pablo Villa de Mitla habla una lengua indi-
gena, mientras Santa Catarina Juquila el porcentsje es de
31.27% de su poblacién total.

Asi misma, las cifras 2010 del CONEVAL respecto 3 los in-
dices de marginacion mostraron una situacion de pobre-
Za en 534% de los habitantes de los municipios citados,
mientras 13.5% presentaba condiciones de pobreza extre-
ma. En 2015, dichos indicadores registraron una favarable
disminucion, con 504% de pobreza y 8.7% en pobreza ex-
trema. Estos valores, no obstante, son superiores a la me-
dia nacional en ese afio, que se ubicd en 439% de pobreza
i 79% de pobreza extrema.

De tal manerg, en el periodo citado uno de los Pueblos Ma-
gicos oaxaguenos presentd un aumento en sus niveles de
pobreza, en contraposicion a los otros cuatro, gue lograron
reducir esos niveles, maostrando en ellos beneficios a partir
de |3 actividad turistica. En la consideracion de este perio-
do no se incluye al municipio de Santa Catarina Jugquila,
gue recibio el nombramiento hasta diciembre de 2020

Por contraste, en proporcidon mayor a la media estatal, Ia
poblacion de los Pueblos Magicos muestra carencias en
derechos saciales basicos con referencia a las 7 variables
de la pobreza mul-tidimensional catalogadas por el CO-
NEVAL, respecto a las cuales sélo cuatro de estas comuni-
dades muestran un mejorvalor, especificamente en lo que



se refiere a la carencia por acceso a servicios de salud.

Asi mismo, otro indicador tomado en cuenta es el porcen-
taje de poblacion que percibe ingresos inferiores a la linea
de bienestar que el CONEVAL establece: el 73.8% de los
habitantes de los Pueblos Magicos de Oaxaca se encuen-
tra en esta situacion, caontra 70.7% del reqgistro estatal y
51.7% en el nacional, lo cual muestra que en términos ge-
nerales el nivel de ingresos de estas comunidades es ma-
yor al resto del estado, o cual refuerza el planteamiento de
los beneficios econdmicos, de justicia e inclusidn genera-
dos por la actividad turistica.

Asi mismo, las cifras sobre los servicios basicos de que se
dispone en los hogares constituyen otro indicador en este
contexto: de 94 3 9976% de las viviendas particulares ha-
bitadas en estas comunidades cuentan con energia elec-
trica; 68 2 99.03% de los hogares cuentan con agua entu-
bada, mientras gue de un 65 a un 98% dispane de drenajg,
aungue es necesario resaltar que esta cobertura debe ser
prioritaria para el bienestar de la poblacian al tratarse de
servicios basicos’,

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
provee un indicador adicional para evaluar los niveles de
bienestar: el ndice de Desarrollo Humano, o IDH. En los
Pueblos Magicos de Oaxaca, de acuerdo con el Informe
de Desarrollo Humano Municipal 2015, el mayor IDH
municipal para hombres 4y mujeres fue el presentado por
la Villa de Capulalpam de Méndez, con un valor de 0.7769
y 0.7574 respectivamente. San Pedro y San Pablo Tepos-
colula registro valores de 0.7157 4y 0.7174, lo que se consi-
dera Desarrollo Humano Medio-Alto, mientras |a Villa de
Mitla presenta cifras de 0.6652 y 0.6427 Por su parte,
Huautla de Jimenez, Santa Catarina Juquila y EI Mazun-
te presentaron un IDH notablemente menor, que va de
0.500 a 0649, lo cual se considera como un [ndice de
Desarrallo Humano Medio-Bajo.

Una importante consideracion respecto a estas cifras es el
desequilibrio que estas localidades muestran en el acceso
de la mujer al desarrallg, pues Unicamente en San Pedro y
San Pablo Teposcolula el IDH de las mujeres es mador al
de los hombres,

De la misma manerg, resulta evidente la necesidad de que
el desarrollo turistico se corresponda con el bienestar de
quienes viven y trabajan en estas comunidades, lo cual
permitira reducir I3s actuales brechas de desigualdad.

“Direccion General de Poblacion de Daxaca, Libro Demografico
SFuente: DIGEPO. Elaboracion propia con base en INEGI 2015. Encuesta intercensal.

23 Sustentabilidad

El Inventario Nacional de Plantas Municipales de Potabi-
lizacion y de Tratamiento de Aguas Residuales en Opera-
cion dela Comisian Nacional del Agua, 2018, muestran que
cuatro de los seis Pueblos Magicos de Oaxaca cuentan con
al menos una planta de tratamiento de aguas residuales:*

2.4 Infarmacidn econdmica

De manera destacada, en estas comunidades |a mayor
parte de |a poblacidon econdmicamente activa esta ocu-
pada, mayoritariamente en el sector primario y el sectar
de servicios, con una economia fundamentada en las ac-
tividades primarias como agricultura y ganaderia, ademas
de |a prestacidn de servicios turisticos. Por ellg, las autori-
dades municipales han establecido comao una prioridad Ia
activacidn de I3 transformacidn economica, parareforzarla
productividad y competitividad.

Asi, la derrama economica generada por el turismo se pre-
senta y privilegia como una herramienta principal para
mejorar la calidad de vida de los habitantes.® Sin embargo,
aungue este sector ha generado un impartante desarrollo
en estos municipios, también ha mostrado desequilibrios
socioeconomicos motivados par una inadecuada distribu-
cion de los beneficios abtenidos.

Esto evidencia la necesidad de fortalecer Ias politicas pu-
blicas para lograr que todos los sectares de |a poblacion,
especialmente los mas vulnerables, reciban los beneficios
de |3 actividad turistica a partir de su practica y aplicacian
como una herramienta de integracidn y reconciliacidn so-
cial.

25 Capacidad de gestion gubernamental

L3 aplicacion eficaz de las politicas publicas y la adecuada
distribucion de los beneficios de las mismas requiere de
manera fundamental la capacidad institucional del gobier-
no. A traves de la plataforma digital DataMun, desarrollada
por el CONEVAL, fue posible valarar dicha capacidad, a tra-
ves de |la presencia de 6 elementos clave: de los Pueblos
Magicos naxaguefios, son dos los que poseen por lo me-
nos cuatro de estos elementos. Esto resalta Ia necesidad
de fortalecer las competencias gubernamentales a nivel
local, particularmente en municipios considerados coma
turisticos, los cuales enfrentan no sélo la obligacion de ga-

“CONAGUA, Inventario Nacional de Plantas Municipales de Potabilizacién y de
Tratamiento de Aguas Residuales en Operacion, 2018
*Censo Econdmico y Sistema de Informacion Municipal del INEGI (2015)
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rantizar el bienestar de sus habitantes, sino también brin-
dar la mejor atencidn a los visitantes.

2.6 Recursos del programa

En el periodo 2011-2018 se destinaron recursos a los Pue-
blos Magicos por $146,928,630.00, de los cuales 58.80%
correspondieron a fondos federales y el 41.20% a fondos
estatales. Sin embargo, el 99% de estos recursos fue apli-
cado fundamentalmente al desarrollo de infraestructura y
servicios, rehabilitacidn o creacidn de sitios de interés tu-
ristico y equipamiento, y Unicamente el 1% restante a Ia
innovacion, capacitacion y calidad.

2.7 Cumplimiento a los lineamientos de
permanencia

El 26 de septiembre de 2014 se publicaron en el Diario
Oficial de |la Federacion los Lineamientos generales para Ia
incorporacion y permanencia al Programa Pueblos Magi-
cos, que establecian los mecanismos mediante los cuales
se otorgaba el nombramiento a las comunidades, y deta-
llaban las estrategias para la permanencia en el programa,
entre los cuales se definia la entrega de 15 elementos do-
cumentales durante el proceso de incorporacion y 10 para
la evaluacion de permanencia. Los cinco Pueblos Magicos
del estado de Oaxaca evaluados en 2019 cumplieron con la
totalidad de los requisitos documentales de permanencia.

2.8 Camités ciudadanos de Pueblos Magicos

La Evaluacion 2019 tambien mostro la composicion ciu-
dadana y plural, asi como el marco de actuacion, de los
Comités de Pueblas Magicos del estado de Oaxaca. Santa
Catarina Juquilg, localidad que recibid el nombramiento a
finales de 2020, trabaja ya enla conformacion de su comité
ciudadano, contando con el asesoramiento y la experien-
ciadelos cinco Pueblos Magicos previamente nombrados,
lo cual permite que la asociacidn con las actividades del
comité sea mas inmediata.

29 Infarmacion turistica

Los Pueblos Magicos de Oaxaca han generado y confor-
mado una excepcional oferta turistica a partir de sus rique-
zas culturales (patrimaonio material e inmaterial), naturales
y religiosas, en los segmentos de cultura (turismo arqueo-
l6gico, religioso y gastrondmico) y naturaleza (turismo de
aventura, ecoturismo y turismo rural), fundamentada en
criterios de sustentabilidad, y que constituye un producto
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turistico integrado y diferenciado que promueve el incre-
mento de los visitantes y de |a derrama econdmica, inver-
sion y generacian de empleos.

Destaca en esta oferta el Centro de Medicina Tradicional
en Capulalpam; en Huautlg, el “Satano de San Agustin®, el
mas profundo y extenso sistema de cuevas de Ameérica;
el Centro Mexicano de |a Tortuga, en Mazunte, donde se
encuentran 7 de las 8 especies de tortugas marinas que
hay en el mundo; la zona arqueoldgica y las cuevas pre-
histdricas en Mitlg; el templo dominico en San Pedro 4 San
Pablo Teposcolula, cuya capilla abierta es la mas grande de
América Latina, y el Santuario de Nuestra Sefiora Inmacu-

lada, en Santa Catarina Juquila.

Estas maravillas se apoyan en una plataforma de servicios
turisticos, en la que sobresalen 125 establecimientos de
hospedaje 4 97 de alimentos y bebidas, ademas de ser-
vicios de transporte, salud, agencias de viaje, abasto de
combustible, bancos y cajeros, entre otros.

Pese a la robustez de esta plataforma, el grado de cali-
dad de los servicios es insuficiente y desigual, por lo cual
el mejorarmiento de la calidad y certificacidn de los servi-
cios turisticos, asi como el fomento de la capacitacion y
profesionalizacion de prestadores de servicios y personal
de atencion al turista, son esenciales para posicionar a los
Pueblos Magicos en niveles mas altos en los mercados de
turismao.

Paralograr que los destinos oaxaquefios en general, Y par-
ticularmente los Pueblos Magicos, sean competitivos en el
contexto mundial, es indispensable fortalecer tanto Ia in-
tegracion de cadenas de valor en el sector turistico comao
las politicas de servicios al turista; esto Ultimo garantiza la
seguridad y proteccion integral del visitante en un entorna
de nuevos servicios y productos.

Demanda turistica

El analisis de los turistas que llegan a los dos nodaos turis-
ticos ubicados dentro del area de influencia de los Pueblos
Magicos naxaquefios —Ia ciudad de Oaxaca y Puerto Es-
condido— permitid definir & segmentos de vigje preferen-
ciales del visitante: Turismo Religioso, Turismo de Naturale-
z3, Turismao Cultural y Turismo para todos.



En 2019 un total de 591,136 personas, con un perfil de
preferencia hacia el turismo de naturaleza, visitaron estas
localidades, generando una derrama ecanomica de 356
millones de pesos. Tal actividad amplia su beneficio a nivel
regional, pues cada una de las localidades ubicadas sobre
la linea de la carreteras federales 135, 175, 190 4 200 que
une ala Ciudad de Oaxaca con la region de la Sierra Juarez,
Mixteca, Valles Centrales, Costa y la Cafiada, son de facil
acceso U estan totalmente comunicadas, situacion que,
al ser el automadvil y el autobus los principales medios de
transporte de los turistas que arriban al estado, favorece
tanto el arribo de visitantes a cada municipio como el tras-
lado de un lugar a otro.

La oferta turistica de estos pueblos se ve complementada
por las 10 rutas turisticas creadas por el Gobierno del esta-
do de Oaxaca a traves de la Secretaria de Turismo. Aunado
a esto, en el mes de septiembre de 2020 —antes de serle
otorgado el nombramiento a Santa Catarina Juguila—, y
con la finalidad de fortalecer la estrategia de desarrollo del
turismao e incrementar la afluencia turistica mediante ac-
tividades conjuntas, la Secretaria de Turismo de Oaxaca y
autoridades municipales de los Pueblos Magicaos llevaron
a cabo la firma de la Carta de Hermanamiento de los cinco
Pueblos Magicos del Estado de Oaxaca.

lgualmente, existen en estos municipios zonas cuyo po-
tencial permite |a creacidn de proyectos turisticos integra-
les, por lo que se continda trabajando en el fortalecimiento
de la actual oferta de experiencias turisticas unicas que
ofrecen los Pueblos Magicos oaxaquefios.

As{ mismo, en el dificil contexto para el turismo plantea-
do por I3 pandemia de COVID-19, una buena opartunidad
para estas comunidades es atraer el turismo domeéstico
mediante una oferta de destinos que no solo brinden al-
tos estandares de calidad en sus productos turisticos y sus
servicios, sino ademas que estos destinos sean sanos y
seguros para los visitantes, considerando ademas gue los
Pueblos Magicos estan enfocados especificamente en el
turismao nacional y turismao carretero.

En la busqueda de impulsar el desarrollo de los Pueblos
Magicos de Daxaca, incrementando la afluencia turistica,
la derrama econdmica asociada, Y consecuentemente los
beneficios para la calidad de vida de los habitantes, es in-
dispensable fortalecer los esquemas eficaces de creacion
y consolidacian de los productos turisticos, la capacitacion
y certificacion de los servicios turisticos, asi como el disefio
y aplicacion de estrategias promocionales y de comercia-

lizacidn basadas en las particularidades y potencialidades
de dichos productos, a través de los canales mas adecua-
dos y eficientes de comunicacidn, privilegiando las nuevas
tecnologias con base en su gran poder de penetracion y las
ventajas de su inmediatez.

3. Objetivos de la Estrategia Estatal de los
Pueblos Magicos del estado de Oaxaca

La Estrategia Estatal de los Pueblos Magicos de Oaxaca se
encuentra debidamente alineada en el ambito federal con
el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el Pragrama
Sectorial de Turismo 2020-2024, |a Estrategia Nacional de
Pueblos Magicos y, en el contexto estatal, al Plan Estatal de
Desarrollo del estado de Oaxaca, asi como con el Plan Sec-
torial de Turismao 2016-2022, instrumentos que orientan el
desarrollo economico y turistico para I3 consolidacion del
turismo como un sector fundamental en la economia de
los municipios gue poseen el nombramiento de “Pueblos
Magicos” y como el que mas promueve el crecimiento.

El propdsito de la presente estrategia es pasicionar a esos
municipios coma centros turisticos competitivos y de
vanguardia, como un pilar del desarrollo equitativo, justa,
equilibrado e incluyente entre los habitantes, y como un
instrurmento esencial en la reconciliacién social y el desa-
rrollo de las comunidades a través del uso sustentable de
sus recursos naturales y culturales.

La estrategia busca lograr este propdsito a traves de tres
abjetivos prioritarios, mediante los cuales se dara aten-
cion a la problematica identificada por el diagnostico de las
condiciones socioecondmicas y del turismo en los Pueblos
Magicos del estado de Oaxaca;

Objetivo 1. Impulsareldesarrollo turistico equilibrado, con
un enfoque social, incluyente y de respeto de los dere-
chos humanos en la actividad turistica, mediante la pla-
neacién estratégica de acciones que permitan la forma-
cidn profesional del sector, el desarrollo del destino y el
crecimiento econdmico en beneficio de la localidad y su
zona de influencia.

Para atender el objetivo 1 de |a Estrategia Estatal de los
Pueblos Magicos se propanen los siguientes programas:

“Programa de Planeacidn Estratégica y Desarrollo Tu-
ristico” Coadyuva a la instrumentacion de planes y pro-
gramas de turismo, asi como a la instrurmentacion, ges-
tion y ejercicio de recursos presupuestales enfocados a
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proyectos detonadores, al mantenimiento y desarrallo de
infraestructura urbana turistica, asi como el desarrollo de
productos, apoyo a lainversion publica y privada y la coor-
dinacion institucional para el logro de objetivos comunes.

Entre los principales prayectos estrategicos considerados
dentro de este programa destaca el impulso al inicio del
programa “Rutas Magicas de Color”, con el que se busca
mejorar la imagen urbana de los municipios gue ostentan
el nombramiento.

De la misma manera se impulsara el desarrollo de las aulas
etnograficas, espacio fundamental de los Pueblos Magicos
donde se expondra una representacian de la singularidad
y autenticidad de la herencia tanto cultural como natural
de los municipios, cuyo fin es difundir la identidad de la
comunidad, asi como concientizar a los residentes perma-
nentes y visitantes sobre el valory Ia magia del patrimonio.

Asi mismo, se estimulara y promovera entre lainiciativa pri-
vada y el sector social la creacion y fomento de cadenas de
valor, con el fin de detonar las economias locales y buscar
el desarrollo regional incorporando comunidades en la ca-
dena productiva nlcleo y de aprovisionamiento, y con ello
conciliar el crecimiento econdmico con el social; es decir: &l
turismo como herramienta de integracién y reconciliacién
social gue genere condiciones de bienestar para los habi-
tantes que viven en los Pueblos Magicos y en sus periferias.

De la misma manera se impulsara la coordinacion institu-
cional entre el sector publico y privadg, instituciones edu-
cativas, organizaciones no gubernamentales y el sector
turistico, para contribuir a la consolidacion y el desarrollo
de los Pueblos Magicaos a través de la integracion de un
dgrgano auténomo, incluyente y plural, representativa dela
sociedad, integrado por actores relacionados con el sector
turistico de un Pueblo Magico, cuyo objeto es impulsar Ia
planeacion democratica y participativa, coadyuvando a la
implementacion de acciones que promuevan el bienestary
el desarrollo turistico sostenible,

Asi mismo, a través de la Convocatoria de la Secretaria
de Turismo federal se buscaran la permanencia y nuevos
nombramientos en el programa federal Pueblos Magicos,
lo cual presenta la oportunidad de generar un producto
turistico ancla para fortalecer el enfoque regional, permi-
tiendo aprovechar el gran potencial del estado como un
destino turistico Unico y diferenciador.

76

“Programa de Capacitacién, Profesionalizacidn y Certi-
ficacidn Turistica”
Promueve la excelencia de los servicios turisticos a traves
de I3 formacion de recursos huma—nos, la capacitacion,
profesionalizacian y certificacion, para generar oportuni-
dades de bienestar.

Asi mismo, se promovera la certificacidn de personas radi-
cadas en el Pueblo Magico, en I3 atencidn a puestos ope-
rativos en el sistema de competencias del Consejo Nacio-
nal de Normalizacion y Certificacion de las Competencias
Laborales (CONOCER).

lgualmente, fornentar la calidad de los servicios turisticos a
través de la verificacion, asi como la inscripcion al Registra
Nacional de'Turismo, U la asistencia turistica, para para res-
ponder a las necesidades del sector e incrementar Ia com-
petitividad de la oferta turistica estatal.

Se disefiaran e implementaran programas de orientacian,
asistencia y auxilio turistico, para reforzar la excelen—cia en
los servicios y fortalecer laimagen como destino seguro de
los municipios que ostentan el nombramiento.

Se implementara un programa de capacitacion para el uso
preciso de las medidas higiénico-sanitarias en las instala-
ciones de los prestadores de servicios turisticas, asi coma
del personal gue de manera directa o indirecta se encuen-
tra en contacto con los turistas.

Y finalmente se promovera un programa de capacitacion
para el Aula Etnografica, espacio fundamental de los Pue-
blos Magicos donde se expondra una representacion de la
singularidad y autenticidad de la herencia tanto cultural comao
natural de los municipios, cuyo fin es difundir I3 identidad de
la comunidad, asi como concientizar a los residentes perma-
nentes y visitantes sobre el valor y la magia del patrimonia.

Objetivo 2. Fortalecer la diversificacion de mercados tu-
risticos en los ambitos nacional e internacional de manera
coordinada con los sectores plblico y privado, mediante
programas de comercializacion y posicionamiento eficien-
tes y eficaces que involucren la totalidad de la oferta exis-
tente, favoreciendo el incremento del empleo y la genera-
cién de derrama producto de la prestacidn de servicios.

Para atender el objetivo de |3 Estrategia Estatal de los Pue-
blos Magicos relativo a “Fortalecer la diversificacion de
mercados turisticos en los ambitos nacional e internacio-
nal”, se proponen dos programas;



“Programa de Promocion Turistica™

Este programa considera entre sus accionesla elaboracidn
de Inventarios del Patrimanio Turistico por Pueblo Magico
Delamisma manera, e llevard a cabola coordinacidn ins-
titucional con los Pueblos Magicos para el disefio del Paor-
tafolio de Megocios Turisticos, de acuerdo con la vocacidn
de la localidad y las oportunidades de mercado, asi comao
la elaboracidn del Plan de tarketing Turdstico por Pueblo
Magico, que permita colocar el catalogo de productos del
destino turistico entre las principales opciones de decisidn
de los compradores (turistas, excursionistas, intemmedia-
rias, empresas) mediante plataforma digital, redes sociales,
documentales deyoudlube apps Y estrategias de presencia
en ferias, foros y eventos como el Tianguis de Pueblos ia-
gicos, entre otras herramientas, adaptadas a los mercados
objetivo.

BAsimismo, se crearan esguemas de comerdializacian, y se
llevaran a cabo estudios de mercado, evaluadidn operativa
g comercial de productos turisticos, asi comao manitorea
turstico a través de DATATUR, ademas de levantamiento
U procesamiento de informacidn del sector, que pemitira
dimensionar el impacto socioecondmico dela actividad tu-
ristica en dichos municipios.

Objetivo 3. Fomentar el turismo sostenible, la proteccidn
del ambiente en la zona y el ordenamiento territorial en
los municipios que poseen el nombramiento de Pueblos

tagicos, mediante el aprovechamiento racional de los
recursos naturales de la comunidad, orientado a la ge-
neradon de unturismo comunitario sustentable.

Fara atender el objetivo dela Estrategia Estatal delos Pue-
blos iMagicos relativo a; "Fomentar el turismo sostenible en
los Pueblos Magicos del estado de Oaxaca®, se propone el
programa:

“Programa de Desarrollo Turistioo Sostenible™

Enfocado a implementar el desarmollo de productos y pro-
yectos de turismo cultural, natural g biocultural, con espe-
cial atencidn en la consenvacidn, el crecimiento comunita-
rfio Y regeneracidn del patimonio en los municipios que
ostentan el nombramiento 4 gue ya ofrezcan actividades
deturismo oposean un patendial real de aprovechamiento
en el sector, asegurando el equilibrio ecaldgico y la protec-
cidn del ambiente.

Ue lamisma manera, s2 promovera la alineadidn paulatina
de los propdsitos del programa a la Agenda 2030 para el
Uesarrollo Sostenible, asumiendo a ésta como una hoja de
ruta para erradicar la pobreza, proteger al planeta g asegu-
rar la prosperidad para todos sin comprometer los recur-
=05 para las futuras generaciones. De esta forma, se busca
constituir al turismo como una herramienta de desarmollo
sustentable e incluyente delos municipios que ostentan el
nombramiento.

ZF



4.

Objetivo prioritario 1.

Estrategias Prioritarias

riollo turistico equilibradao, ©
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Estrategia 11

Orientarel desarrallo
turistico hacia la accesibi-
lidad y la inclusidn.
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Programa de Planeacidn Estratégica y Desarrollo Turistico:

Estrategia 1.2

Disminucion delos espacios
naturales, Y cambio de uso
de suelo pare ganaderia y
agricultura.

Crisis econamica mundial
ocasionada porcontingen-
Ciassanitarias generalizadas.
Escaso financiamiento para
conservar en estado dptimao
los recursos naturales y
culturales.

Estrategia 1.3

Fomentar el disefio gins-
trumentacidn de programas
sustentables deinfraestruc-
tura y equipamiento turisti-
to dirigidos al fortalecimien-
toy |3 consolidacion de los
Fueblos tagicos del estado
de Oaxaca.

Estrategia 14

Impulsarla coordinacidn
institucional entre el
sector pdblico y privado,
instituciones educativas,
organizaciones no guber-
namentales y el sectar
turistico, para contribuir
a |3 consolidacian y &l
desarrollo de destinos
turisticos tradicionales y
de nueva creacian.

Objetivo prioritario 1.
Objetivo L

desarrallo del desting U el crecimiento eco

teqica d

Bqic; Ciones gque permitan la formadidn p

equilibrado, con un enfoque social, induyente |y deg

speto de

||_rr|-iE|:| en beneficio dela localidad 4y su zona de influencia.

Programa de Capacitacion, Prof esionalizacion y Certificacion Turistica:

Estrategia 15

| Estrategial.t

Estrategia 1.7

|mplementarprogramas de profe-
sionalizacion y certificacian turisti-
Ca para alcanzarniveles de exce-
lencia en la calidad de los servicios
turisticos que permitan elevarla
competitividad de la oferta turisti-
ca delos Pueblos tagicos.

Apoyarel crecimiento delas empresas
turisticas, aplicando programas de
Capacitacidn basica y espedializada.

Disefar eimplementar programas de
orientacian, asistencia Y auxilio turis-
tico para reforzarla excelencia en los
servicios Y fortalecer la imagen como
destino sequmo de los municipios que
ostentan el nombramiento.
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Objetivo prioritario 2.

Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los ambitos nacional e internacional de manera coordinada
con los sectores publico y privado, mediante programas de comercializacion y posicionamiento eficientes y eficaces
que involucren la totalidad de la oferta existente, favoreciendo el incremento del empleo y la generacion de derrama

producto de la prestacion de servicios.
Programa de Promocidn Turistica

Objetiva prioritario 2.

Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los ambitos nacional e internacional de manera coordinada
con los sectores publico y privado, mediante programas de comercializacion y posicionamiento eficientes y eficaces
que involucren la totalidad de la oferta existente, favoreciendo el incremento del empleo y la generacion de derrama

producto de la prestacion de servicios.
Praograma de Comercializacidn turistica

Objetivo prioritario 3.
Fomentar el turismo sostenible, la proteccion del ambiente en la zona y el ordenamiento territorial en los municipios
que poseen el nombramiento de Pueblos Magicos, mediante el aprovechamiento racional de los recursos naturales

de la cornunidad, orientado a la generacién de un turismo comunitario sustentable.

Programa de Desarrollo Turistico Sostenible




5. Estructura programatica

Objetivo prioritario 1. Impulsar el desarrollo turistico equi-
librado, con un enfoque social, incluyente y de respeto de
los derechos humanos en |a actividad turistica, mediante
la planeacion estratégica de acciones que permitan la for-
macion profesional del sector, el desarrollo del destino y
el crecimiento econdmico en beneficio de la localidad y su
zona de influencia.

Programa de Planeacidn Estratégica y Desarrollo
Turistica

Estrategiall

Orientar el desarrollo turistico hacia la accesibilidad y la in-
clusion,

Lineas de accidn:

« Generar esquemas y productos turisticos que integren
criterios de accesibilidad, equidad de género y turismo
incluyente.

» Instrumentar un programa permanente de conciencia
turistica dirigido a zonas y destinos con potencial tu-
ristico, a favor de |3 apropiacion de los proyectos tu-
risticos.

« Promover un programa de capacitacion integral y cul-
tura turistica, con enfogue inclusivo y de geénero, que
involucre a la sociedad en general desde niveles edu-
cativos basicos y que permita prevenir /o erradicar Ia
violencia de género en la actividad turistica, elevando
la calidad de los servicios turisticas.

»  (rear y promover opciones de turismo accesible para
toda I3 poblacion, a partir de criterios de inclusion so-
cial, economica, cultural, y particularmente enfocada
en personas con capacidades diferentes y grupos vul-
nerables.

= Privilegiar en el desarrollo de los destinos turis—ticos
criterios de accesibilidad en lo referente a infraestruc-
tura, instalaciones y equipamiento, dirigidos a perso-
nas con capacidades diferentes y grupos vulnerables,
a efecto de provocar el turismo incluyente,

» Disefiar y concertar planes y programas para la gene-
racion de productos turisticos especializados, en coar-
dinacion con las empresas prestadoras de servicios,
para favorecer e impulsar el turismo de personas con
capacidades diferentes.

» Impulsarla creacion de programas de alcance estatal y
nacional que fomenten e incentiven practicas de turis-
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mo responsable y sustentable.

« Fomentarlavinculacion laboral de grupaos sociales vul-
nerables con el sector.

« Impulsar acciones de coordinacion institucional para
la erradicacién de delitos relacionados con la trata de
personas o que afecten a grupos vul-nerables, coma
parte de |a actividad turistica.

Estrategial.2

Disefiar e implementar planes U programas integrales ein-
cluyentes de desarrallo turistico y planeacian estratégica
sustentable, integrando recursos turisticos competitivos,
asi como identificando y disefiando nuevos productos de
turismo, para fomentar el desarrollo y consolidacion de los
Pueblos Magicos.

Lineas de accion:

« Promover |a elaboracion de estudios para identificar
potencialidades y vocaciones turfsticas que permitan
el desarrallo y diversificacion de la oferta.

s (opadyuvaren el cumplimiento de planes, programas y
normatividad, los cuales deberan articular estrategias
para el desarrollo de servicios publicos relacionados
con la atencion al turismo como: Plan Municipal de
Desarrollo, Reglamento de Imagen Urbana, Regla-
mento de Ordenamiento de Comercio en via publica,
Programa Municipal de Seguridad Publica, Programa
Municipal de Proteccion Civil, Programa Municipal
para la Prevencion y Gestidn Integral de Residuos y
Programa Municipal de Turismo.

« (enerar esquemas para integrar eficientemente a los
prestadores de servicios en las cadenas de valor, de
desarrollo u oferta de productos turisticos, para incen-
tivar la creacion de una plataforma competitiva de ser-
vicios e infraestructura con estandares de excelencia.

= Promover la elaboracidn y actualizacion del directorio
de prestadores de servicios y productos turisticos.



Estrategial.3

Fomentar el disefio e instrumentacidn de programas sus-
tentables de infraestructura y equipamiento turistico, bajo
criterios de calidad y sustentabilidad dirigidos al fortaleci-
miento y la consolidacidn de los Pueblos Magicos del es-
tado de Oaxaca.

Lineas de accidn:

»  Promover convenios 4 programas de trabajo en con-
junto con los gobiernos Federal, Estatal y Municipal,
para la dotacidn de infraestructura y equipamiento tu-
ristico sustentable y con calidad competitiva a destinos
U empresas turisticas que fortalecen la oferta turistica
de los Pueblos Magicos.

» Impulsar acciones coordinadas con los tres niveles de
Cobierno para el desarrollo de proyectos de turismo
de naturaleza, el rescate del patrimonio histérico edi-
ficado, los museos comunitarios, aulas etnograficas y
el mantenimiento, apertura y proteccion de las zonas
arqueoldgicas, para su integracidn a I3 oferta turistica
de los Pueblos Magicos.

+ Elaboracién de proyectos ejecutivos que muestren y/o
aparten a laviabilidad y factibilidad tecnica para la rea-
lizacion de obras. Asimismo, proyectos y estudios de
planeacion territorial turistica que permitan georrefe-
renciar los poligonos y zonas de actuacion de los pro-
gramas en los destinos turisticos.

Estrategia 1.4

Impulsar la coordinacion institucional entre el sector publi-
co Y privado, instituciones educativas, arganizaciones no
gubernamentales y el sectar, para contribuir a I3 consoli-
dacidn y el desarrollo de destinos turisticos tradicionales y
de nueva creacion.

Lineas de accidn:

= Integracidn y funcionamiento de un Comité de Pueblo
Magico que aplique un esquema colaborativo y de se-
guimiento de acuerdos.

» Apouar la generacion de esquemas de colaboracion
y coordinacidn entre las instancias gubernamentales
municipales, estatales y federales, con los sectores
empresarial, académico y privado, con la finalidad de
llevar a cabo programas de difusion e instrumentacion
de criterios de sustentabilidad y cuidado ambiental en
la actividad turistica.

Pragrama de Capacitacion, Profesionalizacion y Certi-
ficacion Turistica

Estrategial.5

Implementar programas de profesionalizacion y certifica-
cion turistica para alcanzar niveles de excelencia en la cali-
dad de los servicios turisticos, que permitan elevar Ia com-
petitividad de |a oferta turistica de los Pueblos Magicos.

Lineas de accidn;

« Promover reformas legislativas en los diferentes ambi-
tos de gobierno, en alineacidn con los criterios federa-
les, para fomentar la eficiencia del sector e incrementar
los esquemas de mejora continua.

» Impulsarla certificacion con base en normas nacionales
einternacionales a efecto de garantizar |a calidad de los
destinos turisticos, considerando sus caracteristicas y
competitividad a nivel mundial (Distintivo H, Distintivo
M, Distintivo S, Sello de Calidad “Punto Limpia”).

» Implementar el Programa Integral de Capacitacidn,
buscando aprovechar plenamente el potencial huma-
no de la entidad para lograr |3 profesionalizacion de los
prestadores de servicios turisticas.

s Implementar un programa de capaci—tacion para el
personal de atencion de los mdédulos de informacion
turistica en materia de cultura turistica, atencidn al
cliente, comunicacidon asertiva y digital, trabajo en
equipg, inclusidn y mapea.

» Implementar un programa de capacitacion para el uso
preciso de las medidas higiénico-sanitarias en las ins-
talaciones de los prestadores de servicios turisticos,

»  Promover un programa de capacitacion para el Aula
Etnografica, espacio fundamental de los Pueblos Ma-
gicos donde se expondra una representacion dela sin-
gularidad y autenticidad de |a herencia tanto cultural
como natural de los municipios, cuyo fin es difundir la
identidad de la comunidad, asi como concientizar a los
residentes permanentes y visitantes sobre el va-lor y
la magia del patrimonio.

s Promover |3 firma de convenios de coordinacion con
las instituciones educativas y empresas del sectar, es-
tableciendo acciones y criterios de eficacia que permi-
tan mejorar |3 calidad de los esfuerzos de capacitacion
e incrementar sus alcances.

s Aprovechar las nuevas TIC s para generar programas de
atencign y formacion remota, a fin de ampliar los alcan-
ces delos programas de profesonalizacion en este sector,

« Aplicar esquemas eficientes de verificacion a partir de
los criterios federales del sector.
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Estrategial.b

Apouar el crecimiento de las empresas turisticas, aplicando
programas de capacitacion basica y especializada.

Lineas de accidn:

»  Apouar la formacion de guias especializados mediante
la actualizacion permanente, promaviendo su certifi-
cacion, con el objetivo de obtener altos estandares en
el servicio.

« Crearuna Ventanilla Unica de Atencidn, como un enla-
ce de gestidon entre el Sector Turistico y el Gobierno del
Estado de Oaxaca, para favorecer las acciones de de-
sarrollo y particularmente impulsar las iniciativas que
permitan el crecimiento 4 consaolidacidn de la oferta
turistica estatal.

s Apouar 3 los prestadores de servicios turisticos en la
inscripcian del Registro Nacional de Turisma.

Estrategial.7

Disefiar eimplementar programas de orientacion, asisten-
cia Y auxilio turistico para reforzar la excelencia en los ser
vicios y fortalecer la imagen como destino seguro de los
municipios gque ostentan el nombramiento.

Lineas de accidn:

«  Promover la creacion de modulos de atencion e infor-
macidn turistica en los “Pueblos Magicos” del estado

« |Implementar el programa “Embajadores Turisticos”
con estudiantes de nivel medio superior de institu-
ciones educativas ubicadas en las Pueblos Magicas.
Desarrollar programas de atencion y fomento turistico
para inducir |3 visita a los sitios turisticos de los Pue-
blos Magicos.

»  Promover |a creacion de un sitio oficial de internet, por
cada Pueblo Magico, en el cual se difunda informacicn
sobre |3 localidad, su oferta u productos turisticos.

« Coadyuvar con el Programa “Angeles Verdes”, fortale-
ciendolo y promoviendo su continuidad, con el fin de
mejorar la atencion y asistencia al turismo en las carre-
teras de I3 entidad.

« Promover |a creacidn, en los “Pueblos Magicos” del es-
tado, del Centro de Proteccion al Turista (CEPROTUR),
para brindar el auxilio turistico opartuno 3 visitantes en
situacion de riesgo o que hayan sufrido algun incidente.

» Elaboracion de apps para dispositivos maviles, arien-
tadas a la seguridad del turista y poblacidn local.
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« (apacitacion de la paolicia turistica en los Pueblos Ma-
gicos.

Objetivo prioritario 2. Fortalecer la diversificacion de
mercados turisticos en los ambitos nacional e internacio-
nal de manera coordinada con los sectores publico y priva-
do, mediante programas de comercializacion y posiciona-
miento eficientes y eficaces que involucren la totalidad de
la oferta existente, favoreciendo el incremento del emplea
y la generacion de derrama producto de la prestacian de
servicios

Programa de Promacian Turistica
Estrategia 2.1

Disefiar y aplicar campafias y programas de promaocion tu-
ristica eficaces y profesionales de los Pueblos Magicaos y
productos turisticos, considerando las actuales demandas
del turismo mundial, para posicionar al estado en los mejo-
res mercados nacionales e internacionales.

Lineas de accion:

« Disefiar y aplicar acciones para el uso no exclusivo de
la marca “Pueblos Magicos”, generando un turismo
constante e incentivando |a fidelidad hacia los desti-
nos estatales.

» Disefary aplicar campafias promocionales de los des-
tinos turisticos estatales, dirigidas a mercados especi-
ficos y considerando sus particularidades, para incre-
mentar su impacto y eficacia.

« Aplicar campafas de difusion de los atractivos, ofertas
y productos turisticos de Oaxaca disefiadas especi-
ficamente para aprovechar los canales digitales 4 las
tecnologias de la informacion y comunicacian.,

« Disefiary aplicar campafias de promocion especializa-
das, dirigidas al posicionamiento de los atractivos de
los “Pueblos Magicos”.

« Fomentar la instrumentacién de viajes de familiariza-
cion con representantes de medios masivos de comu-
nicacion, agencias de viajes 4 operadoras turisticas, a
efecto de generar oportunidades de negocio para los
“Pueblos Magicos”.

»  Participar en ferias 4 eventos de turismo locales, na-
cionales e internacionales, en coordinacion con pres-
tadores de servicios turisticos, para comercializary po-
sicionar la oferta del estado en los mejores mercados
del pais y del mundo.

« Desarrollar un inventario estatal de actividades cul-




turales, ecoturisticas, gastrondmicas, artesanales y
otras, para su difusidn en diversos medios, con la fi-
nalidad de fomentar el turismo de |a poblacion de los
Pueblos Magicos hacia los destinos de |a entidad, asi
como incentivar la visita de turistas nacionales.

»  Promovery brindaracompafiamiento alas empresas de
servicios turisticos para su integracion a la plataforma
digital de la revista Mexico Desconaocido, para la promo-
cion exclusiva delos Pueblos Magicos, a fin defomentar
el turismo nacional y romper la estacionalidad.

» Impulsar la instrumentacion de esquemas que incen-
tiven una mayor participacion de las empresas opera-
doras mayoristas, para desarrollar mejores herramien-
tas de promocidn y comercializacidn de los productos
turisticos de los Pueblaos Magicos.

Programa de Comercializacidn turistica
Estrategia 2.2.

Instrumentar programas de comercializacion eficaces, a
traves del analisis de las caracteristicas de los mercados
cautivos y potenciales, para impulsar el incremento de Ia
afluencia y la derrama turisticas.

Lineas de accidn:

« Realizar estudios de mercadeo para apoyar las labo-
res de comercializacion de los productos turisticos de
los Pueblos Magicos gue muestren mas potencial de
aprovechamiento turistico.

« Elaborar estudios del perfil del turismo directamente
en los Pueblos Magicos, para evaluar tendencias, mo-
tivos de viaje y arigen, entre otros indicadores.

s Determinar los planes y programas de comercializa-
cion para los Pueblos Magicos del estado.

« Disefiar campafias de integracion de la oferta, pro-
mocion y comercializacion turistica, que fortalezcan a3
empresas turisticas con la finalidad de maximizar los
alcances de Ias acciones promacionales.

« Impulsar acciones de coordinacion interinstitucional
gque involucren a instancias municipales, estatales y
federales para la formulacion de planes y programas
de mercadeo.

Estrategia 2.3.
Brindar acompafiamiento a las acciones de prospeccion

en nuevos segmentos de turismo, buscando diversificar la
oferta estatal para acceder a mercados nacionales e inter-

nacionales no explotados
Lineas de accion:

« Disefiar y aplicar esqguemas de fomento al turismao
cultural, natural y religioso, a efecto de incrementar la
afluencia y derrama de estos segmentos.

« Desarrollar acciones dirigidas a insertar a la medicina
tradicional como elemento de valor turistico en las co-
munidades con este potencial, para acceder al merca-
do de turismo de salud.

« Desarrollar acciones prospectivas en coordinacion can
habitantes y prestadores de servicios, para la creacion
de productos competitivos a partir de los recursos tu-
risticos integrales de los barrios tradicionales.

Estrategia 2.4

Incorporarlos avances tecnoldgicos a los sistemas de mer-
cadeo turistico para posicionar a los Pueblos Magicos en-
tre un mayor ndmero de consumidores.,

Lineas de accion:

« Desarrollar un programa de mercadeo digital aprove-
chando las nuevas formas de difusién y ventas a tra-
vés de Internet.

« Mantenimiento de relaciones comerciales con inter-
mediarios turisticos.

Estrategia 2.5.

Aplicar programas de monitoreo de |3 actividad turistica de
Oaxaca, privilegiando el uso de las nuevas tecnalogias de
la informacion y la comunicacion para generar bases de
datos que fundamenten la toma de decisiones de desa-
rrollo turistico.

Lineas de accion:

« Implementar un Sistema de Informacion Estadistica
Turistica.

« Monitorear y reportar los resultados del sector relati-
vaos a los Pueblos Magicaos, generados por el Sistema
de Informacidn Estadistica “DATATUR”.

« Elaborar un reporte de indicadores de actividad turis-
tica en la entidad.

= Establecer mecanismos de trabajo conjunto entre los
actores del sector para generar propuestas de accio-
nes de desarrollo turistico.
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Estrategia 2.6.

Fomentar 4 aplicar acciones que incrementen la conecti-
vidad aérea, terrestre y maritima a los principales destinos
tursticos de Daxaca, a traves de convenios con empresas
de transporte y acciones de mejoramienta de infraestruc-
tura y equipamiento, asi como el acceso eficiente, con cali-
dad, alos destinos y productos de turismo del estada, para
generar un mayorndmero de opdones de conexidn g en-
lace desde los principales mercados turisticos.

Lineas de accian;

» Fomentarla construccidn, rehabilitacidn y moderniza-
cidn de infraestructura y equipamiento turistico de los
Fueblos Magicos, con criterios de eficiencia y compe-
titividad, que generen una afluencia turistica mayor.

« Realizar acciones de gestidn, disefo e instalacidn de
sefialamiento turistico inductivo e informativa en las
carreteras Y caminos hacia los municipios gue osten-
tan el nombramiento, para fortalecer la calidad de los
servicios Y productos turisticos.

+ [Celebrar acuerdos Y convenios con empresas de
transporte aéreo, terrestre Y maritimo, para aumentar
las alternativas de conectividad hacia los destinos dela
entidad y desde los mercados de turismo potenciales
Y cautivos.

» [Crear sistermas de generacidn g monitoreo de indica-
dores de conectividad turistica en el estado g apmo-
vechar las plataformas existentes, para optimizar los
procesosy la obtencidn de resultados.

Objetivo prioritario 3. Fomentar el tuismo sostenible, la
proteccidn del ambiente en |a zona y &l ordenamiento te-
rritorial en los municipios que poseen el nombramiento de
Fueblos Magicos, mediante el aprovechamiento racional
de los recursos naturales de las comunidades, odentado a
la generacidn de un tudsmo comunitario sustentable.

Programa de Desarrollo Turistico Sostenible
Estrategia3.l

Uesamollar [os destinos y sitios tursticos, promaovienda la
Creacion de proyectos turisticos sustentables con base en
criterios de respeto, cuidado Y presenvacion del patrimaonio

cultural y natural delas comunidades, para impulsarel de-
sarmollo turistico reqgion al.

B4

Lineasde accidn;

» Disefar productos tursticos enfocados en la expe-
riencia directa del visitante en los destinos, ofreciendo
vivencias gastrondmicas, artesanales, culturales, na-
turales y de nuevos segmentos de turismo, con el pra-
pdsito de generar altos estandares de competitividad e
impulsarel acceso a mejores mercados.

« Impulsar la colaboracidn empresarial dentro de las
cadenas de valor, con el fin de ampliar las ventajas
competitivas en temas como representacidn, compra
de insumos, generacidn de productos, promaocidn y
comercializadidn.

» Fomentar en las comunidades la puesta en valar, el
aprovechamiento y la presenvacidn de los recursos
naturales, culturales y étnicos, a partir de su difusidn
eimpulso.

+ Proponery coordinar acciones gue fortalezcan la ofer-
ta de los *Pueblos Magicos” del estado g brinden pau-
tas para promover el nombramiento de otras localida-
des.

» Disefiar mecanismos de trabajo interinstitucional para
promaover el ordenamiento territonal en las zonas sus-
ceptibles de uso turistico.

+  Promover el uso de plantas de tratamiento de aguas
residuales, asi como la creacidn de un plan de recalec-
cidn y manejo de residuos =dlidos para preservacidn
del medio ambiente.

- Fomentar la limpieza y sanidad de espacios pdblicos
de los Pueblos Magicos.

Contribuir al cumplimientao de los objetivos de de-

sarmollo sostenible de la agenda 2030, 0D % Trabajo

decente y crecimiento econdmico. Meta: Elaborar y

poner en practica politicas encaminadas a promover

un turisma sostenible que cree puestos de trabajo y

promueva la cultura y los productos locales.
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[ indicadoresy metas

Con el propdsito de medir los avances en la aplicacian de
la Estrateqgia Estatal de Pueblos Magicos, se han definida
indicadores que demuestran el desempeno de la actividad
turstica en los Pueblos Magicos del estado de Oaxaca,
considerados herramientas esenciales para la jerarguiza-
cidn de prioridades y la planeacidn de los distintos actores
del sectortudstico.

Ueesta manera, paradar sequimiento al avance enelcum-
plimiento de los objetivos la Estrateqia Estatal, se presen-
tan a continuacian los indicadores estratégicos para medir
el desempefio del sector en funcdn de las estrategias y
acciones definidas en este Estrategia.

1 Uichos indicadores tienen asignadas metas anua-
les, de caracterindicativoy susceptibles de ajustes deriva-
dostanto delas evaluaciones como de laincidencia de fac-
tores extemos no previsibles o dificiimente controlables.
Indicadores de la actividad turistica.

Indicador

Forcentaje de crecimiento de la derrama econdmica

Fueblos kagicos.

generada por |3 actividad turistica. = Lot L L
Forcentaje de crecimiento de la afluencia turistica. 13% 15% 1E8% 2%
::'Drcentaje de crecimiento anual de |a ocupacidn hote- 1E0% 1529 1549, 1E&%
ara.

F_‘I:urcentaje_anu al delos prestadores de servicios turis- P C0% Fous 100%
ticos capacitados.

*ndice esperado del grado de satisfaccitn del turista. 817 B.20 B2 B3
*Porcentaje de satisfaccidn de los residentes delos ac 27 a0 93

*Interpretacidn del indice de satisfaccidn al turista:

Turistas totalmente satisfechos _ Entre 90y 100

Turistas satisfechos Entre B0y B9

Turistas poco satisfechos Entre 70y /9
Turistas nada satisfechos _ Entre 04 &89
2. Frograma de Planeacion Estratégica y Desarmollo

Taristica.

Indicador
Mamero de planes desarrollados. = 2 2 1
MOmero de municipios atendidos. & & & &
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3. Programa de Capacitacion, Profesionalizacion y
Certificacion Turistica.

Indicador

L, Programa de Promacién Turistica.

Indicador

5. Programa de Comercializacian Turistica

Indicador

6. Programa de Desarrollo Turistico Sustentable,

Indicador
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7 Programa de inversion de los Pueblos
Magicos del estado de Oaxaca.

La inversion propuesta para los Pueblos Magicos del es-
tado de Oaxaca esta alineada a la Estructura Programatica
con lineas de accion de las diferentes areas que confor-
man la Secretaria de Turismo del estado, con |a finalidad
de fortalecer el sector turistico y los sectores economicos
que directamente o indirectamente se relacionen; dicha
estructura constituge el instrumento de gestian para los
Pueblos Magicos del estado de Oaxaca en los siguientes
programas:;

Programa de Planeacién Estrategica y Desarrollo
Turistico.

Programa de Capacitacion, Profesionalizacion y
Certificacion Turistica.

Programa de Promaocion Turistica.

Programa de Comercializacidn turistica.
Programa de Desarrollo Turistico Sostenible.

NOoUTFWN e

Estos programas se establecieron bajo la perspectiva de
que el turismo es una de |as actividades economicas mas
importantes de Oaxaca, y gue el desarrollo de los produc-
tos turisticos debe contar con el apoyo integral de las dife-
rentes areas de la Secretaria de Turismo del estado.

Se presenta a continuacian, por rubro, la propuesta de in-
version que se realizaran por parte de las diferentes areas
de la Secretaria de Turismao para el desarrallo, implemen-
tacion, funcionamiento y posicionamiento de los Pueblos
Magicos del estado de Oaxaca.

1. Inversion en el Programa de Planeacion Estratégica y Desarrollo Turistico.

Areas
corresponsables

Municipios
invalucrados

Proyecto

Fechade
cumplimiento
en SECTUR

Fechade inicio
de gestidn en
SECTUR

Propuestade
inversian

Incluye &6 Pueblos
Desarrollo de pro- | Magicos y 5 rutas
ductoen Rutas y | turisticas y even- SECTUR u.c_'s.tatal 2021 2022 S4,000,000.00
B : Municipio
Pueblos Magicos | tos de turismno de
Naturaleza.
InjterIUTc?nrgag:n Incluye 6 Pueblos = IR ierlerdl
g prediel e SECTUR estatal 2021 2022 $5,000,000.00
Rutas Magicas Magicos o
i Municipio
de Color”.
AUEE B Sl Incluye 6 Pueblos | SECTUR estatal
cas en los Pue- o L 2021 2022 $600,000.00
o Magicos Municipio
blos Magicos.
Alumbrado de
N | SenPedrousan B 2021 2022 $7,200,000.00
Pablo Teposcolula Municipio
Pablo Teposcolula
Senf”nle.tlca Incluge’b_Puehlos SECTUR rlas.tatal 2021 2022 $5,000,000.00
turistica. Magicos Municipio
Participacion del lifies BriEh e SECTUR federal
Tianguis Turistico I'ij/l . SECTUR estatal 2021 2022 $1,300,000.00
A agicos S
Pueblos Magicos. Municipio
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2. Inversidn en el Programade Capacitacion, Profesionalizacion y Certificacion Turistica.

Proyecto

Municipios
involucrados

Areas

Fecha de inicio
de gestion en

Fecha de
cumplimiento

Propuesta de
inversion

Frograma de

corresponsables

SECTUR

enSECTUR

Sensitilizacidn '”E'“Effifuufh'“ SEﬂULIJj'?E‘fSEta' 2021 2022 500,00000
Turistica d H
Frogramas de
Capacitacidn ||'|IZ|LII:|E§|5.F'LIE|II|EIS SEETUR ez_tatal 5021 5022 1L000,00000
_porPuestoy kA3gicos kALnicipio
Lrea detrabajo
Frograma de
atencion delos
mddulos de infor-
macion turistica
en materia de;
=i Incluye & Pueblos | SECTUR estatal
I:Llltu_l? turlzfcu:a, Magicos Aunicipio 2021 2022 Looo.o0000
atencidn al cliente
COMmUMcacion
asertiva, trabajo
en equipa, inclu-
sidny mapeo.
Frograma de ca-
pacitacian para el
uso precso de las
medidas higieni- :
i Incluye & Pueblos | SECTLUR estatal
cn:u-_zanltarl_az an Magicos runicipio 2021 2022 SO0 00000
|35 instalaciones
delosprestado-
res de servicios
turisticos.
Frograma de
Certificacidn
i SECTLUR federal
(Distintivo H, Incluye & Pueblos
Deue Magicos SE[ﬂl_ll_lJ_llchniesit;tal 2021 2022 L5000, 00000
de Calidad “Punto F
Limpio™)
SECTLUR federal
coMoceR | !nEluyEs Pueblos | cecriip porat) 2021 2022 1,500,000.00
s kALRicipio

BB
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3.

Proyecto

‘Municipios

involucrados

Inversidn en el Programade Promocion Turistica.

corresponsables

: ; . SECTUR federal
Aststendia feras | Include® PUEDIOS | SECTUR estatal 2021 2022 $500,000.00
d kALnicipio
Campafias
ey SECTUR federal
TR e '”E'“Efégifuufh'“ SECTUR estatal 2021 2022 $5,800,000.00
Publicitarias SN
Estrategias
de marketing
Dél?eltcalzliwi;i?;::?n Incluye & Pueblos Zeh e e
adminlstracién Magicos SE(ﬂUR es_tatal 2021 2022 s500,00000
pauta en Face- AR
book, Twitter e
Instagram.
LEis R Incluye & Pueblos | SECTUR estatal
ﬁes;a;sg;n;galez e e 2021 2022 S450,00000

By




L, Inversion en el Programa de Comercializacion turistica.

Estudio exploratorio
de atractivos y pro-
ductos gastrondmicos

Incluye los 6 Pueblos
Magicos y los tres
principales destinos

con potencial turistico | turisticos, asi como SESE;L;F 5021 5022 2 200,000.00
del estado de Oaxaca los municipios con MR ¢ ’ ‘
y desarrollo de sus productos gastrono- P
esquemas Y planes de | micos endemicos de
comercializacion. todo el estado.
Plataforma Digital Incluye los 6 Pueblos SECTUR
social media “OAXACA | Magicos y los tres Actats] 2021 2022 $3.500.000.00
TURISTICO”. Una apli- | principales destinos Municiio 4 § '
cacion para celular. turisticos. P
Incluye los 6 Pueblos SECTUR
Convenio de colabora- Magicos y los tres
ci6n SUNEO - SECTUR. | principales destinos Meusrt]iagia'io eIl 2lee =50,00000
turisticos P
Reactivacion del sector
comercial turistico del Inﬂggﬁ:gjss 6|§:§I:I;Js SECTUR
ostado de oaxaca tras e Y . estatal 2021 2022 Gasto Operativo.
y : L principales destinos o
contingencia sanitaria tiricticos Municipio
covid-19” 2021. '
Certificacion "Sello | Incluye los 6 Pueblos SECTUR
SAFE TRAVEL"a los ikt estatal 2021 2022 Casto Operativo
prestadores de principales destinos [ 5 '
servicios turisticos. turisticos. P
Estrategia de incenti- Inﬂggﬁ:gjss 6|§:,§2|§S SECTUR
vos digital de comer- ag 4 . estatal 2021 2022 Gasto Operativo.
T principales destinos o
cializacion. o Municipio
turisticos
Monitorea '”ﬂ‘;”ﬁzg‘f 6|§:fr'fe'§5 SECTUR
turistico g Y ; estatal 2021 2022 Gasto Operativo.
; principales destinos .
realizado g Municipio
turisticos.
Plan para el manteni- | Incluye los & Pueblos SECTUR
miento de rutas aéreas | Magicos y los tres eetatal 2021 2022 <1 200.000.00
para el Estado de principales destinos MiiiEiBio t : '
Oaxaca turisticos. P
Dinamica mes del amor Inﬂguﬁ:g): 6|§:§2|§S SECTUR
Viva aerobus rincgi alesu et estatal 2021 2022 Casto Operativo.
MEX-0OAX principa’es Municipio
turisticos.
Fam Trip de influencers 2
Aeroméxico MEX-PXM Mazunte est.at.al_ 2021 2022 Casto Operativo.
Municipio
Dinamica vuelo = e
MEX-PXM Aeromar Mazunte Mel-Jeriactileio 2021 2022 Gasto Operativo.
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L. Inversidn en el Programade Desarrollo Turistico Sostenible.

Fecha de
cumplimiento
enSECTUR

Fecha de inicio
de gestion en
SECTUR

Areas Propuesta de
inversion

corresponsables

Municipios

Proyecto involucrados

Instrumentacidn

dela ruta turistica | Incluye & Pueblos | SECTUR estatal
“Pueblos kA3gicos kALnicipio — - =
kAagicos”
Intrumentacidn de
cldsters turisticos
que aprovechen e e SECTUR estatal
|3 atractividad y &l r%n : SE estatal 2021 2022 S2.000,00000
area de influencia LD kALRicipio
de los Pueblos
kAagicos
Convenios de
colaboracidn
con SEPMARMNAT SERARMNAT
para acciones Incluye & Pueblos COMAMNP .
de educacian, kA3gicos SECTLIR estatal 2021 2022 Gasto operativo
Capacitacidn y kALniCipio

COmUnicaciones
amhbientales.
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b1 Coordinacion

Con el propdsito de aprovechar de manera ordenada y sus-
tentable los recursos, la Secretada de Turismo conwvocard a
las dependendias en lostres drdenes de gobiemo, asi comao
alainiciativa privada, organizaciones no gubernamentales y
la sociedad, a paticipar conlos Pueblos Wiagicos en el desa-
rrollo del tudsmo como un medio para el aprovechamiento
equilibrado de los recursos, asi como para la conservacdidn
U regeneracidn del patrimanio cultural, natural g biocultural,
haciendo dela sostenibilidad unwalorinherente en cada ac-
cidn dela palitica estatal turistica.

6.2 Miveles y actores de participacion

La Secretada de Turismo del estado de Oaxaca, para el
desarrollo de los Pueblos Magicos, mantiene una relacidn
interinstitucional con dependencias de los tres drdenes de
gobierno, a partir de la gestion publica federal, estatal y
municipal, para mayor diversificacian de la oferta turistica
del estado y el fortalecimiento de las actividades econdmi-
cas delas regiones.

Forlo anterior, fue necesario identificarla forma de orga-
nizacidn municipal para la integracidn de estrategias en
beneficiode los Pueblos Magicos, considerando que estas
localidades son entidades administrativas enmarcadas en
las figuras de cinco municipios Y una agencia de palicia,
cuyo gobierno se rigetanto a traves de la eleccidn por par
tidos paliticos como por usos g costumbres, con un perio-
do de gestidn de tres afos.

Todos los asuntos de interés comunitario de cada Pueblo
Magico son expuestos en las sesiones de cabildo o en la
A=amblea, segunsea el caso, Y autorizados porla adminis-
tracidn pdblica municipal. En este contexto, las autorida-
des municipales y los comisariados de bienes comunales
=& han comprometido a trabajar en conjunto en las acco-
nes, programas y proyectos gue sean necesarios para el
gxito delos Pueblos Magicos, formalizandolo a traves dela
firma de minutas o convenios de colaboracidn.

Ue la misma manera, s2 cuenta con un Comité de Seqgui-
miento por cada Pueblo Magico, un grupo de trabajo inte-
grado formalmente en el que participan iniciativa privada,
arganizaciones nogubernamentales y la sociedad de cada
localidad.

8. Seguimiento y evaluadon

El proceso de instrumentacidn de esta Estrategia Estatal
de Pueblos Magicos requirid el compromiso y la respan-
cabilidad de las areas operativas y administrativas de esta
=ecretaria, la coordinacion y apoyo de las dreas directa-
mente encargadas del cumplimiento de los objetivas, asi
como la coordinacidn con actores externos a la administra-
cidn pdblica, parala suma de esfuerzos, personal especia-
lizado y recursos econdmicos para el cumplimiento de las
metas trazadas.

w2

Serd Necesario avanzar en una cultura de gestidn y pla-
neacidn estratégica basada en resultados, considerando
en esta gestidn |a elaboracion de indicadores y metas via-
bles, asi comoun plan de monitored, sequimientoy reporte
de los mismos. La evaluacidn y analisis de los indicadaores
deberd permitiridentificar i las acciones estan alcanzandao
la incidencia esperada U, en caso contrario, recrientarlas si
g5 Necesario.

La granimportancia que el turismo ha adguirido en el cre-
cimientoy desarollo social, cultural, humano y econdmico
de los Pueblos fMagicos del estado de Qaxaca detemmina
la trascendencia que posee uninstrumento rector como |a
presente Estrategia Estatal, particularmente en el contexdo
delos grandes retos que el sectorenfrenta para adecuarse
alas nuevas tendencias de turismo.

Ue tal modao, las acciones que se implementen en cum-
plimiento de |as estrateqias definidas por este documenta
encontraran los caminos mas eficientes y eficaces de tra-
bajo, en una plataforma de coordinacion sectodal e inte-
rinstitucional fundamentada en un esquema de transwver-
calidad que impulse esas acciones, desde los diferentes
espacios, alcances |y areas de responsabilidad, hasta su
conclusidan.

lqualmente, |a Estrateqia Estatal de Pueblos Magicos privi-
leqia los principios de equidad, sustentabilidad e inclusidn
que han sido caracteristicos de las politicas impulsadas e
instruidas porla administracion del titular del Ejecutivo. Los
beneficios directos e indirectos gue la Estrateqgia Estatal
genere entre la poblacidn de las comunidades con nam-
bramiento, asi como aguellas localidades que encuentran
una oportunidad de desarrollo en las actividades de prove-
eduria para el turisma, permitirdn no solo definir acciones
futuras que deberdimplementar el sectar, sino ademas de-
mostraran quela laborcoordinada a partir de la planeacidn
g una de las mejores acciones para lograr gue el tudsmao
=23, en la realidad, una palanca de desaraollo turstico para
los Pueblos Magicos del estado de Oaxaca.
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