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2019, ANO POR LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER”

ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL
CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO DE OAXACA.

En el municipio de Oaxaca de Juarez, Oaxaca, siendo las once horas del dia veintidés de mayo de
dos mil diecinueve, en el Auditorio del Palacio de Gobierno del Estado se reunieron los Servidore
Pdblicos que a continuacion se sefialan: Mtro. Juan Carlos Rivera Castellanos, Secretario d
Turismo; Lic. Carlos Alberto Ramos Aragén, Subsecretario de Gobierno de la Secretaria General de
Gobierno; Mtra. Maria Jestsovna Arellanes Vetchinova, Secretaria Técnica de la Secretarfa de
Finanzas; Mtra. Luz Karina Escobar Gonzdlez, Asesora de la Secretaria de Administracién; Lic.
Jocabed Betanzos Veldsquez, Subsecretaria de Industria e Innovacién de la Secretaria de Economia;
Lic. Rafael Armando Garcia Gémez, Enlace Operativo de la Secretarfa de las Infraestructuras y el ‘
Ordenamiento Territorial Sustentable; Mtra. Lizbeth Anaid Concha Ojeda, Subsecretaria de |
Desarrollo Social de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano; Lic. Adolfo Garcia Morales, l
Subsecretario de Derechos y Participacién de la Secretaria de Pueblos Indigenas y Afromexicano;

C.P. Francisco Rafael Reyes Veldsquez, Director de Auditoria de la Secretaria de la Contralorfa y \
Transparencia Gubernamental; Mtra. Leticia Ivonne Valle Mijangos, Subsecretaria de Planeacién \
Estratégica de la Secretaria de las Culturas y Artes de Oaxaca; Lic. Edgar Manuel Gonzdlez Contreras, —
Subsecretario de Informacién y Desarrollo Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica, y

Mtra. Edna Liliana Sanchez Cortés, Subsecretaria de Prevencién de la Violencia de Género de la

Secretaria de las Mujeres de 0axaca. =~~~ -r-r==mme- - nccciten —mm o cm s S SRR AR RS B
Asi mismo, con cardcter de invitados estuvieron presentes Lic. Gloria Guadalupe Martinez Lépez,
Directora de Cultura y Turismo de Oaxaca de Judrez; Lic. Ricardo Pacheco Jarquin, Regidor de
Turismo de Santa Maria Huatulco; L.A. Yuridia Carmina Castillo Herrera, Regidora de Turismo
Recreacion de San Pedro Mixtepec; Profr. Germdn Herndndez Rojas, Regidor de Turismo de Sant
Maria Colotepec; Lic. Victor Garcia Pineda, Director de Turismo de Huautla de Jiménez; C. Tomds
Aquino Linares, Director de Turismo de Juchitan de Zaragoza; Ing. Abelardo Ruiz Acevedo,
Presidente Municipal de San Pablo Villa de Mitla; C. Rodrigo Miguel Lépez Hernandez, Regidor de
Turismo de San Pedro y San Pablo Teposcolula; Lic. Jesis Aguirre Ferndndez, Director de Turismo
de Santa Catarina Juquila; C. Germédn Mateo Vasquez, Regidor de Turismo de Santa Maria del Tule;
C. Fabiola Méndez Avalas, Directora de Turismo de Santa Maria Tonameca; Profr. Francisco Matus
Garecia, Sindico Municipal de Santo Domingo Tehuantepec y C. Pantaleén Ruiz Martinez, Presidente
Municipal de Teotitlan del Valle. Lo anterior, con la finalidad de llevar a cabo la Segunda Sesién

Ordinaria del Consejo Consultivo de Turismo de Oaxaca, de conformidad con lo previsto en el \"\\\‘1!/

articulo 13 de la Ley de Turismo del Estado de Oaxaca, bajo el siguiente: == - === === -=oco oo "i‘_!i

---------------------------------------------------------------------------

------------------------------- ORDENIDELDIA-- -~ 2--- e S Enes e © 0 FERY

1. Acreditacion de la personalidad de los integrantes del Consejo Consultivo de Turismo de : \\.\

0 Lor B
2. Lista de asistencia y verificacion del Quérumlegal. - - - - - - - - - - oo oo _____. \\\‘
"""""""""""""""""""""""""""""""" )

probacién y/o modificacién del Orden del Dia, - - - - - - - - - - - oo ccocmomao o \\ i

5. Informe sobre los avances de los temas abordados en la Primera Sesién Ordinaria 2019: - - - - - \‘//\
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En uso de la palabra, el Maestro Juan Carlos Rivera Castellanos, Secretario Técnico del Consejo
Consultivo de Turismo y Secretario de Turismo, da la bienvenida a los integrantes a la Segunda
Sesién Ordinaria del Consejo Consultivo de Turismo de Oaxaca, en representacién del C.
Gobernador Constitucional del Estado, Maestro Alejandro Ismael Murat Hinojosa e informa que el
pasado 21 de febrero del presente afio, se llevé a cabo la Primera Sesién Ordinaria del Consejo
Consultivo de Turismo de Oaxaca 2019, en la cual representantes de esta Secretaria y de otras

dependencias publicas e instituciones privadas trataron diversos temas que tienen relacién directa
con la actividad turistica, y que para dar continuidad a estos trabajos, y de acuerdo con la
calendarizacién aprobada, el dia de hoy se lleva a cabo la Segunda Sesién Ordinaria del Consejo

Consultivo de Turismo de Oaxaca 2019,

1. Acreditacién de la personalidad de los integrantes del Consejo Consultivo de Turismo de
Oaxaca. El Maestro Juan Carlos Rivera Castellanos informa que los integrantes acreditan su

personalidad juridica con copia de los nombramientos respectivos como integrantes del Consejo
Consultivo de Turismo de Oaxaca, de conformidad con lo previsto en el Articulo 13 de la Ley de

5. Informar sobre los avances de los temas abordados en la Primera Sesién Ordinaria:

4. Lectura, aprobacién y/o modificacién del Orden del Dia. Continuando con la Sesién, el Maestro
Juan Carlos Rivera Castellanos, Secretario Técnico procede a dar lectura al Orden del Dia conforme
a la Convocatoria emitida para su aprobacion o modificacién; acto seguido, se somete a aprobacidn
de los presentes el Orden del Dia y su desahogo parcial. Dado que no existe ninguna observacién,
es aprobado el Orden del Dia asf como su desahogo parcial por unanimidad de votos, emitidos por
los Servidores Publicos presentes, == --scome o oo i oo e e oot

urismo del Estado de Oaxaca. - - - == === - - === m e e ...

2. Lista de asistencia y verificacion del Quérum legal. Acto seguido, en uso de la palabra, el Maestro
Juan Carlos Rivera Castellanos, Secretario Técnico, realiza el pase de lista correspondiente y verifica
la existencia del Qudrum legal para la Segunda Sesién Ordinaria del Consejo Consultivo de Turismo
de Oaxaca; haciendo saber la existencia del Qudrum legal, y procede al desahogo del siguiente
punto del Ordendel Dig. - - - - === -~ oo oo oo

3. Instalacion de la Sesién. El Maestro Juan Carlos Rivera Castellanos manifiesta que el siguiente
punto del Orden del Dia es la Instalacién de la Segunda Sesién Ordinaria del Consejo Consultivo de
Turismo de OaXaCa. - - = == == == = == - = = - e e e e e e ceemeaal o
Acto seguido, declara legalmente instalada la Segunda Sesi6n Ordinaria del Consejo Consultivo de
Turismo de Oaxaca y validos los acuerdos que de ella resulten y procede a desahogar el siguiente
punto del Ordendel Dia. - -~ - - - - - oo v omm L.

et
\\Z%\Q I Convenios con las transportadoras turisticas y agencias de viaje para regular la actividad
mediante el uso de gafetes de identificacion validados por la Secretaria de Turismo y las propias
empresas, para brindar seguridad a los turistas a través de personal registrado oficialmente, ‘\
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garantizando asi la calidad de los servicios. Para el desahogo de este tema, la Lic. Adriana VargaSJ
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Vez, Directora de Comercializacidn Turistica de nuestra Secretaria, informd de los avances al
respecto y menciona que, la Secretaria de Turismo Estatal no tiene la facultad de sancionar a
los guias de turistas, para esto se requiere de la intervencién de la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO), es necesario la coordinacidn con las agencias de viajes y operadoras
turisticas de la ciudad de Oaxaca para agendar una reunidn con dicho organismo; asi mismo
menciono como ejemplo al municipio de Santa Maria del Tule en donde las autoridades
municipales en coordinacidn con la SECTUR, la participacién de la Asociacion Mexicana de
Agencias de Viajes y la Asociacion de Guias de Turistas han trabajado en la elaboracién de un
reglamento turistico para regular la actividad turistica en su municipio, de la misma forma
puede trabajarse con otros municipios que tengan el mismo problema. Terminada la
participacion de la Lic. Adriana Vargas Vez se procedid con el desahogo del siguiente punto del
Ordendel Dia. - - - - == - - - o m o e e e e il

ACUERDO 01/010RD/2019. Seguimiento referente a los guias de turistas y las agencias de viajes
gue trabajan de manera irregular; lo cual se propuso que a través de la Secretaria de Turismo
se agendarad una mesa de trabajo tanto en la ciudad de Oaxaca como en alguna localidad del
corredor turistico de la Costa, para tratar este tema. La Lic. Rocié Stefany Lépez Velasquez
informa que el 20 de mayo del presente se realizé una reunién con guias certificados y se acordé e
lo siguiente: Emitir una circular a prestadores de servicios turisticos para informales sobre los

Free Tours y que no acepten su publicidad en sus establecimientos;- Realizar verificaciones con

apoyo de los municipios y el Instituto Nacional de Antropologia e Historia a guias de turistas;

Dar a conocer la venta de boletos en linea para acceder a Monte Alban y facilitar su acceso; Co
el municipio se acordd que este tema sea un punto en sesidn de cabildo para que se pueda
sancionar la venta irregular de tours; Realizar la campafia de Guia Certificado; Realizar un codi
QR con informacién de la campafia de guias, mapas e informacién relevante para los turista
Concluida la participacién de la Lic. Rocio Stefany Lépez Veldsquez y no habiendo mas
informacion sobre este tema se procedio al desahogo del siguiente punto del Orden del Dia. - -

ACUERDO 02/010RD/2019. Seguimiento a los temas de seguridad y sustentabilidad que
planteo el Consejo Turistico y Empresarial para el Desarrollo Integral y Sustentable de la Costa,
N O i T I I U
a. Gestion de un convenio con la finalidad de llevar a cabo el saneamiento de la bahia principal : Q%{
de Puerto Escondido. Al respecto el Ing. Miguel Gutiérrez Tedhulos, Director de Planeacion y :
Desarrollo Turistico informa que la Secretaria de Turismo, mediante oficio No.
SECTUR/0124/2019, de fecha 22 de marzo de 2019, solicité a la Comisién Estatal del Agua
(CEA) brinde su apoyo realizando el andlisis de viabilidad como base para establecer un
convenio que permita llevar a cabo el saneamiento de la bahia principal de Puerto Escondido.
La respuesta a esta peticion fue mediante oficio CEA/UJ/365/2019 de fecha 30 de abril del
afio en curso de la Unidad Juridica de la CEA, quien pide se remita informacion
qmplementaria de los solicitantes (Consejo Turistico y Empresarial para el Desarrollo Integral

venio. En seguimiento a lo solicitado por la CEA, la SECTUR envid, via correo electrénico,
ficio No. ST/SDPT/0469/2019, adjuntando los siguientes archivos: Acta Constitutiva del

P iy / \
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. Certificacion de otras playas de importancia turistica, econdémica y ecoldgica de Puerto
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Consejo Turistico y Empresarial para el Desarrollo Integral y Sustentable de la Costa, A.C.,
solicitud S/N de fecha 21 de febrero del afio en curso que dicho consejo hace al Gobernador
del estado y al Programa Playas Limpias que dicho Consejo propone. La informacién enviada
a la CEA fue solicitada de manera telefdnica por parte de la SECTUR al Consejo Turistico y
Empresarial para el Desarrollo Integral y Sustentable de la Costa, A.C. y recibida via correo
electronico. Esta informacién fue confirmada por el Lic. Luis Eduardo Gémez Ruiz, Jefe de la
Unidad Juridica de la Comisidn Estatal del Agua, quien dijo dard seguimiento a este tema.

Asi mismo se informa que se hizo la misma solicitud a la Comisién Nacional del Agua
(CONAGUA) sobre el apoyo en el andlisis de viabilidad de un convenio para llevar a cabo el
saneamiento de la bahia principal de Puerto Escondido. En seguimiento la SECTUR tiene
comunicacién via telefénica con el Ing. Gerardo Granados Vazquez, Director de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento de la Comisién Nacional del Agua, quien informé que, de acuerdo con
la Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento Interior, la CONAGUA no tiene |a facultad para
realizar este tipo de convenio. Por tal motivo, la CONAGUA turnd la peticién a la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) para su atencién, asi mismo la
CONAGUA remitio a la SECTUR via electrdnica copia de dicho oficio y actualmente SECTUR se
encuentra en espera de la respuesta por parte de SEMARNAT, - - == - - - - oo oo

. Programas de reforestacién en el cauce del rio Regadio en Puerto Escondido. El Ing. Miguel

Gutiérrez Teahulos, Director de Planeacion y Desarrollo Turistico informa que la Secretaria de
Turismo, mediante el oficio No. SECTUR/0125/2019, de fecha 22 de marzo de 2019, solicitd
apoyo a la Comisién Nacional Forestal (CONAFOR) en Oaxaca, debido a que el Consejo
Turistico y Empresarial para el Desarrollo Integral y Sustentable de la Costa, A.C. requiere un
programa para la reforestacién en el cauce del rio Regadio en Puerto Escondido. En
seguimiento a este tema la SECTUR establecié comunicacién via telefénica con el Ing.
Bernardo Aguilar Garcia, de la Comisidn Nacional Forestal, quien comenté que actualmente
nolcuentan con ejemplares para reforestacion, por lo que solicitd al Ing. César Augusto
Hernandez Galguera, enlace de Reforestacion, atender la peticion. Este Gltimo solicité via
correo electrénico a la SECTUR, informacion sobre la cantidad y tipo de arboles que se
requieren para dicha reforestacion. Esta infarmacion fue solicitada al Consejo Turistico y
Empresarial para el Desarrollo Integral y Sustentable de la Costa, A.C. quien la remitid via
correo electrénico y fue enviada a la CONAFOR, la SECTUR estd en espera de la respuesta. No
habiendo mas que informar se continda con los temas propuesto por el Consejo Turistico y
Empresarial para el Desarrollo Integral y Sustentable de la Costa, AC.---------ecemmcnaan

Escondido. El avance del tema estd a cargo de la Lic. Rocio Stefany Lépez Veldsquez, Directora
de Profesionalizacién de nuestra Secretaria quien informa que, se enlazé al Consejo Turistico
y Empresarial para el Desarrollo Integral y Sustentahle de la Costa A.C., con la Comisidn Estatal
del Agua (CEA), quien es la encargada de atender estos temas de playas limpias. - - - - - - - - - -

. Seguimiento del Comité de Playas Limpias para su establecimiento como una Asociacién Civil.

En el mismo contexto, la Lic. Rocio Stefany Lopez Veldsquez, enlazé al Consejo Turistico y
Empresarial para el Desarrollo Integral y Sustentable de la Costa A.C., con la Comisién Estatal i /1

L
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del Agua (CEA) para la atencidn del tema. Concluido con el seguimiento de los puntos
anteriores, se continud con el desahogo del siguiente tema. - - - - - B L /

6. Asuntos Generales, - - - - - -------- B Tt U i
En este punto el Maestro Juan Carlos Rivera Castellanos, Secretario de Turismo pregunta si hay algin, ; 1y
‘tema que se quiera tocar como asuntos generales, por lo que la Lic. Lic. Rocio Stefany Lépe
Veldsquez, Directora de Profesionalizacién pide la palabra para poder presentar el tema Agenda de
trabajo con el experto Aleman G(inther Dress. Andlisis en Pueblos Magicos y destinos turisticos. - - -

El Maestro Juan Carlos Rivera Castellanos, cede la palabra a la Lic. Rocio Stefany Lépez Veldsquez,
Directora de Profesionalizacién, para que nos informe de este tema; la Lic. Rocié informa qd‘e\laf
Agenda de Trabajo con el Experto Alemén Giinther Dress que se llevara a cabo del 10 Junio al 1
Julio del afio en curso, los destinos que visitard son: Puerto Escondido, Mazunte, Bahias de Huatulc
Pluma Hidalgo y Mitla en donde realizard un andlisis de los atractivos naturales y culturales de dichos
lugares, asi como de los servicios que en cada uno de ellos se brinda el cual concluira con un estudio
que el experto entregara a la Secretaria de Turismo sobre estos destinos. Terminado el informe
sobre este tema, el Secretario de Turismo pregunta si hay algtin otro tema que se quiera tocar como
asuntos generales, la Lic. Zurizadai Pastrana Contreras, Gerente General de la Operadora Turistica
“Pascon” S.A. de C.V. y Presidenta de la AMAV filial Huatulco y Costa, pide la palabra para presentar
el tema propuesta “Turismo Wellness” en Huatulco. === === - -~ == cmm oo e oo

El Mtro. Juan Carlos Rivera Castellanos solicitdé la participacién de la Lic. Zurizadai Pastrana
Contreras, quien explica que México se ha convertido en el principal destino turistico de Turismo
Wellness en América Latina, representa un mercado global de 639,000 mdd, segtin datos de 2017
del Instituto Global del Turismo de Bienestar (GWI, por sus siglas en inglés). Esperan que para 2022
esa cifra alcance los 919,000 mdd, se estima que el turismo de bienestar crecerd a una tasa
promedio anual de 7.5% hasta 2022, comparado con el 6.4% que pronostican para el turismo en
general. Para cualquier pais, este mercado es atractivo si se toma en cuenta que un turista de
bienestar gasta en promedio 53% mas que otro tipo de viajeros. México se encuentra en el lugar
numero siete del top 20 de paises receptores de este sector turistico que busca bienestar, total
relajacion, vida y estilo saludables durante su estancia a través de spas, tratamientos terapéuticos
o preventivos, masajes, temazcales y retiros espirituales los turistas buscan mejorar su bienestar
fisico y mental. Huatulco por su naturaleza busca satisfacer las demandas de un huésped que quiere
decir "adids al estrés" y "hola a la relajacion, la vida y el estilo saludable”. Tiene una ventaja en la
oferta de servicios, el estilo de vida y por naturaleza son de bienestar, que engloban desde practicas
ancestrales hasta aquellas técnicas mas vanguardistas, cultura herbolaria, seguridad, agua en todas
sus presentaciones, spas altamente calificados, servicio y confort. Locacion geografica privilegiada,
clima favorable, biodiversidad de sur a norte, son algunas de las caracteristicas que sin duda pueden
cohvertir a Huatulco en el lider del mercado turistico de salud y bienestar en México. La propuesta
es, celebrar en Huatulco la primera junta internacional de Turismo Wellness en la historia de
México, con la finalidad de desarrollar profesionalizacién, capacitacién y evaluar nuestro destino.
La creacion de la certificacion Turismo Wellness en Oaxaca, misma que & avale a nivel nacional e
internacional y lograr con esto colocar a Huatulco como el primer destino certificado como
“Turismo Wellness en México”. Ganar los congresos internacionales quk{posesionen a Huatulco /\
e

Pagina5ded




ER

“2019, ANO POR LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER”

como la sede Weellnes de américa latina. Que el relanzamiento de la marca HUATULCO no sea solo
con una frase o slogan sino con un concepto de turismo que nos posesione en el mercado y nos
permita asi recibir al turista que sepa cuidar nuestro destino, la propuesta es Huatulco Wellness.
Concluida la participacidon de la Lic. Zurizadai Pastrana Contreras, se solicitd a los presentes que, si
tienen algin comentario al respecto levanten la mano para cederles la palabra, no habiendo
participacién del publico, el Maestro Juan Carlos Rivera Castellanos, recalco que el nimero de
vuelos de diversos destinos hacia Huatulco se han incrementado mejorando la conectividad, esto
genera un valor agregado y va de la mano con la propuesta de Turismo Wellness. Asi mismo
menciond que es importante el cuidado del medio ambiente y la SECTUR continua trabajando en
los temas de sustentabilidad conese desting. ------- - - - - - - - o oo oo
Continuando con la Sesion el Maestro Juan Carlos Rivera Castellanos pide a los integrantes del
Consejo o publico en general, levantar la mano para pedir la palabra si tienen algin otro asunto
general gue eXPOoNer, - == - - - - - s e m oo
Hace uso de la palabra la C. Mirna O. Vargas Delgado, integrante de la Ruta de la Chinantla y de la
Alianza de Prestadores de Servicios Turisticos a nombre del Sector Empresarial de Tuxtepec,
agradece la inclusion de los prestadores de servicios y agremiados hoteleros a esta Segunda Sesidn
inaria del Consejo Consultivo de Turismo, asi mismo solicita se les brinde capacitacién de
erdo a las necesidades del sector, lo anterior para un beneficio integral en la profesionalizacién
de los servicios; menciond que las certificaciones son necesarias para promover el destino por lo
que solicita la renovacion e implementacion de Distintivo H, S, Moderniza, Punto Limpio y Buenas
practicas de Turismo Sostenible. Concluida la participacion de la C. Mirna O. Vargas Delgado y no
habiendo mas temas que tratar, se procede al tltimo punto del Orden del Dia, siendo la lectura de
los acuerdos a los que se ha llegado en esta Sesion, el cual se asienta en el acta para su seguimiento.
ACUERDO 01/020RD/2019.- Referente al tema planteado por la C. Mirna Q. Vargas Delgado,
integrante de la Ruta de la Chinantla y de la Alianza de Prestadores de Servicios Turisticos sobre la
capacitacion que se debe brindar de acuerdo a las necesidades del sector turistico, para un

\ beneficio integral en la profesionalizacién de los servicios, asi como el tema de certificaciones
‘\necesarias para promover el destino por lo que solicita la renovacion e implementacion de

Distintivo H, S, Moderniza, Punto Limpio y Buenas practicas de Turismo Sostenible. Se informa que
se dard seguimiento con el drea correspondiente de la SECTUR. === = === === s s cccmaumaaanaaan
7. Clausura de la Sesidn. En uso de la voz, el Maestro Juan Carlos Rivera Castellanos, Secretario de
Turismo, sefiala que se han agotado los puntos del Orden del Dig, lo que procede es la clausura de
la sesidn. De este modo, siendo las trece horas del dia de su inicio, declara formalmente clausurada
la Segunda Sesion Ordinaria del Consejo Consultivo de Turismo de Oaxaca, por lo que se levanta el
Acta correspondiente, firmando para constancia al margen y calce los que en ella intervinieron. Se
cierra el acta que se autoriza. Conste, - - - - - - - - - - - s i oo oo
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INTEGRANTES DEL CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO/DE OAXACA

\Maestro Juan C
) Secre
Secretario Técnico del Cénsej ivo de Turismo de Oaxaca.

VOCALES:
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berto Ramos Aragon, Maestra Maria Jestsovna Arellanes
Subsecretario de Gobierno, Vetchhro’va,
Secretaria General de Gobierno. Secretaria Técnica,

Secretaria de Finanzas.
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Subsecretaria de Industria e Innovacion,

/" Secretaria de Administracién. Sej'yar\’a de Economia.
N
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JUNTOS CONSTRUMOS BEL CAMEID

Licenciado Rafa

Enlace Operativo, Subsecretaria de Desarrollo Sociz

Secretaria de las Infraestructuras y el Secretaria de Desarrollo Social y Humano.
Ordenamiento Territorial Sustentable.

U s ol —

Contador Publico Francisco Rafael Reye
;] Veldsquez,
Director de Auditoria,
Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental

BB

ecretario
perétaria-de Pueblos Indi
e Afromexicano. -

Maestra Let

Licenciado Edgar Manuel Gonzdlez Contreras,
Subsecretaria

Subsecretario de Informacién y Desarrollo
Institucional,
Secretaria de Seguridad Publica.
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