DESARROLLO TURISTICO DE LAS BAHIAS DE HUATULCO

Diagnostico Integral del Desarrollo Turistico de las
Bahias de Huatulco para fortalecer su Proceso de
Comercializacion.
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INTRODUCCION

El Estado de Oaxaca, es hoy por hoy un destino
turistico muy atractivo para muchos publicos y
audiencias con gustos y preferencias diversas,
dada la riqueza y variedad de la oferta,
recursos y productos turisticos Unicos y
diferenciados.

El presente proyecto de “Diagnéstico Integral
del Desarrollo Turistico de las Bahias de
Huatulco para Fortalecer el Proceso de
Comercializacion” que eventualmente
culminara con un Plan de Accién Turistica para
el destino, se desarrolla en un momento de
evolucién de la forma de hacer turismo en el
mundo, por lo que instrumentar el modelo de
intervencion TRANSFORMA Huatulco,
incorporando los componentes necesarios
para establecer la agenda de los actores que
confluyen en la actividad turistica de la
localidad, a partir de una vision de futuro,
vendra a construir el destino idilico sobre
firme, en pilares de sustentabilidad ambiental,
social y econémica.

Alineado a la iniciativa del trabajo coordinado
de la Secretaria de Turismo del Gobierno del
Estado de Oaxaca [SECTURE], que considera al
turismo en Huatulco como una alternativa de
desarrollo sustentable para abatir las
condiciones de desigualdad social en el
Estado, y que de manera particular
experimenta el municipio y centros de
poblacion cercanos, es que se consideran los
recursos y atractivos de sol y playa, de
naturaleza y aventura, paisajisticos, artisticos y
culturales, asi como la cotidianidad apacible
del destino, como elementos diferenciadores
que generan la oportunidad para potenciar el
desarrollo regional basado en las vocaciones y
actividades predominantes de la zona o regién
de estudio, reconociendo la actividad turistica
como la principal vocacién de la localidad.

TRANSFORMA Huatulco, es una gran accién de
consenso, planeacion y desarrollo que el
destino requiere para la definicién de su futuro
turistico, valorando lo propio, Unicoy
tradicional de cada zona, constituyéndose en
un factor importante para la conformacion de
las alternativas turisticas que incidan en los
niveles de bienestar de la poblacién.

Esta accion de consenso, esta construida sobre
bases solidas que le permiten anticiparse ante
sus competidores, marcando un hito en la
planeacion de las localidades que conforman
la oferta turistica de México. Este modelo
incorpora como elementos fundamentales el
compromiso, la corresponsabilidad, la
voluntad, la integracion, la institucionalidad,
entre otros valores y atributos, colocando en
todo momento al turista / visitantes [cliente] en
el centro de las decisiones.

Mejorar la competitividad de Huatulco como
destino turistico constituye una de las
prioridades en el proceso de planeacion de la
politica turistica de la Secretaria de Turismo de
Oaxaca, atendiendo la estrategia planteada en
el Eje IV de “Oaxaca Productivo e Innovador”
plasmado en el Plan Estatal de Desarrollo de
Oaxaca 2016-2022, particularmente en el
apartado de Turismo y especificamente
atendiendo las lineas de accion para lograr el
Objetivo 1 que refiere el “fortalecer,
incrementar y diversificar la oferta turistica
estatal mediante el disefio e implementacion
de planes, programas y proyectos integrales
de desarrollo turistico desde criterios de
competitividad y sustentabilidad”.

Este replanteamiento de la estrategia turistica
atiende las tendencias actuales en el turismo,
en donde se hace necesario un esfuerzo para
impactar positivamente sobre estas,
reconociendo que en el turismo i. se realizan
mas vacaciones pero de menor duracién; ii.
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existe una mayor segmentaciéon del mercado;
iii. existe un crecimiento del turismo activo; iv.
hoy en dia el consumidor es mas consciente,
educado y exigente; v. con mayor
preocupacion medioambiental; vi. ademas de
apreciar la innovacion y tecnologia; entre
otras.

Asimismo, el Plan Municipal de Desarrollo
2017-2018, en su Eje 3 de Santa Marfa
Huatulco Productivo e Innovador, busca
fortalecer el desarrollo econémico a través de
varias estrategias, destacando la de “trabajar
en coordinacion con la iniciativa privada para
crear mayores facilidades de empleo y
autoempleo” y la de “atraer nuevos segmentos
de mercado en las temporadas bajas de
afluencia al destino” desarrollando de manera
explicita una bateria de actuaciones para
lograr los objetivos planteados.

Por este motivo, el Estado de Oaxaca, y
particularmente las Bahias de Huatulco, se
encuentran en un momento de evolucién para
destacar los hechos diferenciales y adaptarlos
para el consumo turistico, proyectandolos
como un elemento inicial en la estrategia de
posicionamiento y venta, poniendo en el
mercado una oferta renovada a través de su
oferta diferenciada.

De manera particular, se han considerado a
manera de referencia algunos instrumentos de
planeacion turistica y otros de gran vision para
las Bahias de Huatulco . Entre otros se pueden
mencionar el “Plan Estratégico Sectorial de
Turismo 2016-2022"; la “Agenda de
Competitividad del Destino Turistico Bahfas de
Huatulco”; el “Programa Especial de Apoyo al
Desarrollo Turistico del Corredor Huatulco -
Puerto Escondido - Lagunas de Chacahua,
Oaxaca” [elaborado por FONATUR], entre otros.

El Plan Estratégico y de
Actuaciones 2019-2023 para
Bahias de Huatulco.

Es en este escenario de evolucion, donde la
Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado
de Oaxaca, impulsa el presente proyecto que
tiene como objetivo el anélisis, disefio, y
construccion de la Agenda de Rumbo que
servird de derrotero para el futuro turistico de
las Bahias de Huatulco, anticipando una
experiencia lider en el mercado turistico
nacional.

Las diferentes zonas turisticas identificadas en
el municipio presentan diferentes dindmicas
turisticas, sin embargo la aproximaciéon de
estudio considera el potenciar a través de la
innovacion, la creatividad y el disefio de
nuevos productos experienciales el equilibrio
de los flujos y la distribucion del turismo,
aportando elementos que funcionen como
productos turisticos ancla y que
complementen a los que se ofrecen
actualmente a los visitantes, para que se
posibilite ampliar su estancia en la localidad,
generando una mayor derrama econémica
para fortalecer el impulso requerido por la
poblacién local, la del municipio y de la regién
circundante.

La estrategia general incluye una serie de
actuaciones tendientes a complementar la
infraestructura, equipamiento y servicios
demandados por la poblaciéon y los visitantes,
previendo los canales de coordinacién entre
los diferentes 6rdenes de gobierno, a través de
la formulacion, legalizacién e implementacién
de acciones estratégicas, atendiendo las
problemdticas particulares y su aplicacion
programada para lograr la vision de largo
plazo planteada para las Bahfas de Huatulco y
centros de poblacion.
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La utilidad del Plan Estratégico y
de Actuaciones.

Para lograr maximizar la utilidad del Plan
Estratégico y de Actuaciones de Huatulco, es
imperante que los actores involucrados se
apropien del instrumento y contribuyan con
responsabilidad y compromiso en el tiempo
con las acciones que les corresponden.

Teniendo un rumbo definido y coincidiendo
en las acciones que habran de implementarse,
el Plan Estratégico y de Actuaciones vendra a
ser la primer referencia para guiar las acciones
que habran de potenciar el desarrollo turistico
de las Bahias de Huatulco.

Contenido del documento

El Plan Estratégico y de Actuaciones 2019-2023
para Huatulco parte necesariamente del
reconocimiento de la situacion actual que
prevalece en el espacio mismo que
comprende la municipalidad.

Si bien se realizaron las consultas y trabajos de
investigacion en fuentes secundarias, se
desplegd un trabajo de campo en donde se
realizaron actuaciones de prospeccion para
validar y calificar la potencialidad que los
recursos mismos, la infraestructura y los
servicios pudieran aportar a una experiencia
de viaje, con apoyo de la oferta
complementaria, presentando un diagnéstico
situacional con elementos de referencia para
exponer y soportar los hallazgos en materia
turistica para el municipio Santa Marfa
Huatulco.

Se parte de la descripcién del espacio turistico
de referencia, delimitando el poligono de
actuacion de la propia municipalidad,
detallando la base normativa de planeacion

del espacio, describiendo la politica territorial
y paisajistica, asi como el marco juridico
institucional. Posteriormente se hace una
referencia de las caracteristicas
socioeconomicas de la zona de influencia,
destacando variables como presiéon
demografica, nivel de desarrollo humano,
grado de marginacioén, poblacion ocupada,
unidades econémicas, entre otras.

Se destaca la infraestructura soporte de acceso
a la zona de estudio, sefialando la conectividad
carretera, puertos de internacion fronteriza y
los equipamientos aeroportuarios, refiriendo
un puntual analisis de movilidad, sefalética e
imagen urbana de la propia localidad.

En el diagnodstico se describe la oferta de
recursos y atractivos turisticos de las Bahfas de
Huatulco y la zona de influencia turistica del
municipio de Santa Maria Huatulco, asi como
los productos turisticos y paquetes que se
encuentran disponibles para los turistas que
visitan la zona. La descripcion del numeroy
calidad de los establecimientos de hospedaje,
asi como la referencia de los servicios turisticos
complementarios y de informacion y atencion
al turista, son elementos que se enuncian en el
diagnostico situacional, abundando con una
sintesis del analisis expuesto referente al
comportamiento de la demanda turistica, el
perfil del visitante que visita la zona y las
acciones de promocion e imagen emprendidas
que impactan directamente a la actividad
turistica de Huatulco.

Con la referencia del diagndstico situacional y
los ejercicios de criticidades y contraste, es
que se presenta el Modelo de Desarrollo
Turistico y el Plan Estratégico y de
Actuaciones 2019-2023 para Huatulco,
describiendo en su contenido las estrategias,
los ejes de accidn para el cambio, asi como la
bateria de actuaciones inscritas en una

7 of 101



referencia de tiempo, destacando las acciones
de instrumentacion inmediata, las de corto y

mediano plazo, y las de ejecucién permanente.

Finalmente se refiere la Hoja de Ruta que
habra de establecer los ejes de accién y las
acciones en el tiempo, asegurando su
implementacion a través de un tablero de
control descrito en el Cuadro de Mando.
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1. OBJETIVO.

Objetivo general.

El objetivo fundamental de este proyecto es el
de desarrollar un diagnostico de Huatulco que
aporte insumos para el despliegue de la
estrategia turistica en el destino y asi estar en
condiciones de integrar un agenda de
actuaciones para potenciar la actividad
turistica en las bahias, en base a una estrategia
de desarrollo del sector turistico y acorde a los
mercados meta, estructurando una nueva
oferta turistica basada en el desarrollo de
productos experienciales reconociendo el
potencial en sus playas y bahias, de naturaleza
y aventura, y de ocio y recreacion de la region
como hilo conductor.

Objetivos especificos.

Los objetivos especificos del modelo
Transforma Huatulco, son los siguientes:

i. Disefar un plan con ejes y actuaciones
estratégicas, apoyadas en un modelo de
intervencién que fomente el desarrollo turistico
sustentable de las Bahias de Huatulco.

ii. Desarrollar propuestas de valor experiencial para
generar emociones y la intencién de viaje,
contribuyendo al fortalecimiento de la actividad
turistica y su posicionamiento.

Lograr un posicionamiento en el mercado
basado en la puesta en valor de sus atributos
diferenciales como las playas y bahias, la
cotidianidad del lugar, las actividades de
naturaleza y aventura, y la actividad cultural.

iv. Poner en valor, consolidar y reforzar los
atractivos de Huatulco para provocar un volumen
critico de demanda que genere mayor gasto en
beneficio de las localidades receptoras, asi como

la creacion y modernizacién de los negocios
turisticos locales.

v. Reconocer los recursos y atractivos turisticos
tangibles e intangibles para disefar productos
turisticos en las dreas identificadas
pertenecientes a la municipalidad de Santa Maria
Huatulco, agrupando una bateria de vivencias de
alto valor emocional, adaptados a las diferentes
tipologias de clientes objetivo.

vi. Mejorar la notoriedad y el posicionamiento de
los espacios turisticos que integran la oferta de
Huatulco a través de una estrategia digital.

2. METODOLOGIA.

Oaxaca es uno de los destinos turisticos mejor
posicionados en la oferta turistica de México,
particularmente en el segmento cultural, de
ocioy naturaleza [incluyendo sus playas]. Como
resultado de las acciones de diversificacion y
de conformacion de nuevos productos
turisticos en la entidad, es que Huatulco se ha
presentado como parte de una oferta
novedosa, atractiva y sustentable, en donde
destacan sus bahias y sus playas, el ambiente y
el entorno natural, su cotidianidad [“libre de
estrés']y la oferta cultural.

Para la realizacion del presente trabajo de
diagndstico situacional, se ha efectuado una
recopilacion y analisis de los diferentes
estudios ya realizados sobre el poligono de

actuacion [ej. Agendas de Competitividad Turistica de
Bahias de Huatulco; la Actualizacion del Plan de Desarrollo
Urbano del Centro de Poblacién de Bahias de Huatulco,

Oaxaca 2012; entre otros], asi como del andlisis de
leyes, reglamentos, codigos y programas de
orden federal, estatal y municipal.

Ademas, el analisis se apoyo de las fuentes
estadisticas existentes y del trabajo de campo
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realizado por el equipo dedicado al proyecto,
partiendo en todos los casos de una vision
integral de Huatulco con el interés de
identificar la alineacion de sus productos con
las expectativas del mercado, valorando los
recursos y servicios turisticos actuales asi como
los recursos vinculados, la red de soporte a la
actividad y los productos con los que participa
el destino Huatulco en la oferta turistica
nacional.

Es asi, que ante este panorama de retos y ante
la coyuntura del desarrollo de la actividad
turistica actual en Huatulco, se asume una
condicion proactiva para conformar la agenda
que habra de dirigir los esfuerzos de todos los
actores involucrados en el destino, con un
planteamiento estratégico de largo plazo,
partiendo de un diagndstico que tiene como
objetivo el clarificar el escenario amplio sobre
el cual se desarrolla la actividad, tomando en
consideracion las tendencias de los mercados
y la plataforma legal sobre la cual se basa el
desarrollo urbano y territorial del municipio.

Esta aproximacion del destino, inicia con la
definicién del poligono de actuaciény
elementos de anélisis de la planeacién del
espacio fisico del municipio y su desarrollo
turistico, considerando la evolucién futura de
la costa oaxaquena.

Posteriormente se desarrolla un apartado en el
que se refieren las caracteristicas
socioecondmicas del drea de influencia de
Huatulco, destacando indicadores que
evidencian la condicién social y la dindmica
econdmica que se vive por parte de los
pobladores del municipio. Importante resulta
destacar las condiciones de accesibilidad y
movilidad en la zona, por lo que se desarrolla
un apartado referente a la infraestructura de
acceso y conectividad de Huatulco, con un

complemento en temas de equipamiento y de
imagen urbana.

Se continua con el andlisis de la condicién
competitiva del destino, en donde se abordan
temas de oferta y demanda, considerando la
evolucién y el comportamiento que registro a
través de los Ultimos afos el movimiento de
turistas en la zona de estudio.

Asf también sus recursos y productos
turisticos, el comportamiento y motivaciones
de viaje, hasta llegar a referir el tema de
imagen y promocién del destino, sin dejar de
lado la articulacion y participacion de actores
en el agrupamiento o sistema turistico del
destino.

El diagndstico referido, menciona e identifica
los instrumentos de planeacion y
ordenamiento que se consideran necesarios
para lograr los objetivos del proyecto
TRANSFORMA Huatulco.

Para establecer la Estrategia General de
Desarrollo de Huatulco, se desarrollé un
ejercicio de evaluacion y atencion de
criticidades con lideres de opinidn,
representantes empresariales, autoridades y
lideres gremiales, etc., celebrando reuniones
en lo individual a fin de conocer e identificar
los temas y factores criticos de la localidad.
Posteriormente, se desarrollaron dos sesiones
de contraste con todos los actores
involucrados a fin de conocer y contrastar las
diferentes opiniones [posturas] y la visién por
cuanto al desarrollo turistico futuro de
Huatulco, logrando consensuar y coincidir en
los argumentos que seran la base para
construir el Modelo de Desarrollo Turistico y el
Plan Estratégico y de Actuaciones 2019-2023
para Huatulco.

11 0f 101



3. DIAGNOSTICO TURISTICO
SITUACIONAL DE HUATULCO.

La variedad y riqueza de la oferta turistica de
Oaxaca es reconocida por su contribucién a la
diversidad de atractivos que ofrece México.

Algunos de los elementos que se han
posicionado fuertemente ganando prestigio y
nivel de aceptacion como parte de la oferta
del estado es la riqueza histdrica, cultural y
gastronémica. A tan solo seis horas [por
carretera] de la zona metropolitana mas grande
y mayormente poblada del pafs [zona
metropolitana de la Ciudad de México], el Estado de
Oaxaca ofrece, entre otras cosas, un recorrido
para el gusto de los paladares mas exigentes,
abonando la historia, las costumbres y
expresiones artisticas de sus pueblos a las
emociones, anhelos y experiencias turisticas
de todos los que la visitan.

Sin embargo, Oaxaca es mucho mas que
historia, gastronomia y cultura. El ambiente
Unico de sus pueblos magicos, el mezcal, las
zonas cafetaleras, la artesania y sus playas la
hacen aportar un elemento amplio dentro de
la oferta turistica del Estado.

Particularmente en la Ruta de la Costa
Oaxaquena, se encuentran las Bahias de
Huatulco, reconocidas nacional e
internacionalmente por sus playas y atributos
simbolicos, su apacible cotidianidad y la magia
misma que emana en cada una de sus
manifestaciones socio-culturales, como sus
fiestas y tradiciones, aunado a la oferta
gastrondmica, su historia y cultura, eventos
deportivos, reuniones de negocio y los
espacios para desarrollar actividades de
naturaleza y aventura, y la potencialidad en el
turismo de salud y bienestar.

Ademas, los criterios y estandares de
sustentabilidad en los que participa el destino
han marcado un hecho diferencial con su
competencia, destacando las certificaciones
Earthcheck Platinum, Galardén Blue Flag,
Playas Limpias, Sitio Ramsar, Zona Baja en
Carbono, Distintivo S, ademas del Parque
Nacional Huatulco y la Reserva de la Biosfera,
esfuerzo que ha merecido que Huatulco este
considerado en la lista del Global Top 100
Sustainable Destinations.

EARTHCHECK BLUE FLAG carl

Auny con este posicionamiento, Oaxaca, y de
manera particular Huatulco, no estd exenta de
factores de riesgo tanto internos como
externos que condicionen la vigencia que los
destinos turisticos necesariamente necesitan
presentar en su oferta turistica, con la
intension de sequir siendo la mejor opcion de
viaje para los turistas.

La crisis econdmica/financiera mundial del
2008, la alerta sanitaria que decreté el
Gobierno Mexicano en el 2009, y/o la imagen
negativa que se percibe sobre México a causa
de la violencia en algunas ciudades, entre
otras, son solo algunos ejemplos del grado de
exposicion que tienen los destinos turisticos a
condiciones externas que pueden afectar su
desempenio.

De igual manera, factores de competitividad y
transformacion del destino, que revigoricen la
diversificacion de los productos turisticos, son
solo algunos de los elementos a considerar al
momento de identificar dreas de oportunidad
para la regién de interés.
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3.1 El espacio turistico de
referencia [poligono de actuacion].

Delimitacion del poligono de actuacion.

El Estado de Oaxaca se encuentra en la region
sureste del pais, y estd compuesto de 570
municipios.

Tomando en consideracién las prioridades
establecidas en las estrategia para mejorar el
sistema de administracion del territorio
plasmadas en el Eje V. Oaxaca Sustentable, del
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, y
particularmente las establecidas en el Plan
Estratégico Sectorial Medio Ambiente, en el
subsector y eje de Ordenamiento Territorial
2016-2022, que ejecuta la Secretaria de las
Infraestructuras y el Ordenamiento Territorial
Sustentable del Gobierno del Estado de
Oaxaca; asi como consideraciones de
referencia, que como resultado de los trabajos
para la elaboraciéon del Plan Municipal de
Desarrollo de Huatulco se consideran en el Eje
01 Santa Maria Huatulco en el Desarrollo
Sustentable; el espacio fisico de actuacién
para el presente trabajo comprende los limites
del municipio de Santa Maria Huatulco, y de
manera particular el perimetro que comprende
el Plan de Desarrollo Urbano de Centro de
Poblacién de Bahias de Huatulco.

El municipio de Santa Maria Huatulco se
localiza al sur del estado de Oaxaca en la
region Costa [entre las coordenadas 15° 40"y 15° 58’

de latitud norte y los meridianos 96° 06y 96° 23’ de
longitud oeste], y pertenece al distrito de San

Pedro Pochutla. Su extension comprende
579,22 kilémetros cuadrados que representan
el 0.53% del total del territorio estatal. Colinda
con los municipios de San Pedro Pochutla, San
Mateo Pifas, Santiago Xanica, San Miguel del
Puerto y el Océano Pacifico [INEGI.

POLIGONO DE ACTUACION

Lals

FUENTE: Direccion de Desarrollo Urbano del H. Ayuntamiento de Santa
Maria Huatulco.

Si bien existe la zona nucleo o de referencia
primaria, como lo es la zona que considera el
Plan de Desarrollo Urbano del Centro de
Poblacién de Bahias de Huatulco, de manera
complementaria se toma en consideracion la
presencia de otro tipo de oferta en el resto del
municipio, adicionando el ingrediente de
naturaleza y aventura, cultural y artistico
caracteristico de algunas zonas particulares de
estudio.

3.2

Una vez definido el espacio de referencia,
resulta imperante tener el soporte juridico
instrumental que condicione el desarrollo
sustentable de la zona. Consideraciones
varias de orden urbano, ecolégico,
poblacional, etc. se plasman en leyes,
reglamentos y codigos que soportan la politica
publica en materia de planeacién del espacio,
dando paso al despliegue de la estrategia a
través de acciones puntuales de
infraestructura, vivienda, equipamientos,
desarrollo turistico, etc.

Tomando en consideracion lo anterior, es que
en este apartado se refiere la politica general
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paisajistica y territorial para Huatulco, las
directrices del Plan Estratégico Sectorial Medio
Ambiente, en el subsectory eje de
Ordenamiento Territorial 2016-2022, y el

marco juridico institucional sobre el cual se
soporta la planeacién del espacio turistico.

Politica territorial y paisajistica.

Los principios generales que considera la
Administracién Publica como politica en
materia territorial y paisajistica, se enmarcan
en leyes y reglamentos sobre la proteccion, la
gestion y ordenamiento del paisaje urbanoy
rural.

Leyes federales de aplicacién general como la
de Planeacion Urbana y Desarrollo Territorial,
del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al
Ambiente, y la de Monumentos y Zonas
Arqueoldgicas, Artisticas e Historicas procuran
el equilibrio territorial, ambiental y la
conservacion de monumentos. Algunas otras
de orden estatal como la Ley de Equilibrio
Ecoldgico del Estado de Oaxaca, la de
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano,
la de Catastro y el Reglamento de
Construccién y Seguridad Estructural, por
mencionar algunas, abonan en optimizar el
uso del suelo y el crecimiento regulado de las
urbes y localidades de la entidad. Asimismo,
desde la esfera municipal el Reglamento de
Equilibrio Ecolégico apoya la planeacion del
espacio urbano turistico.

Dada las dimensiones del territorio, se
aprecian condiciones diferenciadas entre la
cabecera municipal y algunos otros
asentamientos poblacionales, presentando un
deterioro paisajistico evidenciando una falta
de ordenamiento y administracion del espacio,
y por consiguiente una falta de regulacién en
materia de imagen y uso de suelo.

USOS DE SUELO

FUENTE: Plan de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacién de Bahias de
Huatulco, Oaxaca. 2012.

Particularmente las condiciones fisiograficas
de las Bahias de Huatulco presentan una
estructura polinuclear, en donde las zonas
urbanas y turisticas generalmente no guardan
continuidad fisica, sin embargo funcionan
como un conjunto en donde sus actividades
econémicas y urbanas se complementan entre
si, apoyandose para ello en los dos Centros
Urbanos: Coyula y Bahia Chahué, y donde cada
uno de ellos operan como ejes de desarrollo
apoyados con cinco centros de servicios,
comunicados por la vialidad regional, las vias
de integracién local con caracteristicas
paisajisticas y la via de acceso restringido o
escénica que une a los desarrollos turisticos de
Cacaluta, Organo y Maguey.

Las zonas turisticas se desarrollan con una
estructura lineal paralela al litoral y estan
planteadas como un sistema que funciona a
partir de la dosificacion gradual de la actividad,
la cual es mas intensa en algunos lugares
estratégicos, en particular los de contacto con
las zonas urbanas, disminuyendo
gradualmente en la medida que se alejen de
ellos. La distribucion de la oferta turistica
segun sus categorias responden de manera
inversa a este esquema, las categorias
aumentan en la medida que se alejan de los
principales centros de actividad.
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La distribucion de usos del suelo, a largo plazo,
muestra tres zonas distintas claramente
identificadas. La primera zona ubicada en las
Bahias, asume el caracter principal del centro
turistico, concentrando los atractivos mas
importantes del proyecto, tanto a nivel
histérico como fisico. Esta zona, abarca desde
la Bahia Cacaluta hasta la Bahia Conejos,
teniendo como centro de actividad mas
importante a la Bahia de Santa Cruz.

La segunda zona corresponde a los amplios
valles de los Bajos de Coyula y del Arenal; los
que se plantean como areas sujetas a Plan
Parcial. En estas zonas se prevé, a mediano
plazo, el desarrollo de una zona turistica con
las caracteristicas usuales [playas largas en mar
abierto] y densidades mas bajas, asi como el
asentamiento de la poblacién urbana asociada
a esta actividad, conservandose las zonas
agropecuarias que permitirfan abastecer
buena parte de los requerimientos
alimenticios de la zona.

Por ultimo la tercera zona identificada se ubica
en las mesetas posteriores cercanas a la
carretera; aqui se ha venido estableciendo
parte de la poblacion urbana, evitdndose la
aglomeracién excesiva en las Bahias y el
desaprovechamiento de las tierras agricolas.

Por lo que respecta al Parque Nacional
Huatulco, si bien se encuentra fuera del limite
del Centro de Poblacién de Bahias de
Huatulco, su valiosa contribucion a la
conservacion del medio ambiente
[principalmente proteccién de flora y fauna] y la
posibilidad de realizar actividades turisticas
compatibles con el objeto de su decreto de
creacién permiten diversificar los atractivos del
destino turistico.

La estrategia que propone el Gobierno del
Estado para desarrollar las concentraciones

urbanas como polo de desarrollo, considera el
fortalecimiento de las opciones turisticas de
los centros urbanos participantes, atendiendo
la politica publica para el fortalecimiento de la
economia de la regién.

Dentro de los objetivos que se establecen para
Huatulco destaca el:

i. Proponer los sitios para el fomento de
actividades en los tres sectores de la economia:
zonas de apoyo al sector primario, alternativas
para el establecimiento de empresas ligadas con
el sector secundario y lineamientos de apoyo al
sector terciario considerando de manera
importante el sector turistico.

ii. Crear nuevas fuentes de empleo para atender el
crecimiento de la poblacién futura en los tres
sectores.

iii. Establecer las zonas de valores patrimoniales y
ecolégicos susceptibles de aprovechamiento
turistico y apoyar su accesibilidad con la finalidad
de generar mayores opciones para la creacion de
empresas que coadyuven al desarrollo regional,
al arraigo poblacional y en consecuencia al

mejoramiento de sus condiciones de vida.

iv. Consolidar el Sistema de Ciudades de todo el
Estado y de cada una de las regiones,
fortaleciendo el sistema de enlaces y movilidad
intra e inter regional.

v. Conservar las caracteristicas de los Centros
Histéricos del Estado mediante la creacion de
instrumentos que permitan el mantenimiento de
los inmuebles a los propietarios.

vi. Elevar el nivel de dotacién de infraestructura en
las zonas marginadas carentes de servicios de
cada una de las regiones mejorando la calidad de
vida de la poblacién.

La estrategia para la implementacién en los
polos de desarrollo, considera como una
oportunidad primordial, la relacién entre la
produccion primaria y el turismo,
desarrollando productos alimentarios y
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artesanales, diversificando asi la economia de
los municipios.

Marco juridico institucional.

La planeacién y el desarrollo urbanoy
territorial de los espacios turisticos
considerados en Santa Maria Huatulco tiene su
fundamentacion legal en leyes y reglamentos
de orden federal, estatal y municipal,
partiendo de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, haciendo
referencia a los articulos 25,26 y 27, de la
planeacion participativa y del mandato que
tiene el Estado Mexicano para realizar esta
labor.

Leyes y reglamentos en materia de planeacion
urbana y ordenamiento territorial, de
estimulos e incentivos para el desarrollo
turistico, de promocidn turistica, equilibrio y
ordenamiento ecolégico, zonas arqueoldgicas
y turismo, son algunas que se toman en
cuenta para el presente diagndstico, sin dejar
de lado las que por ordenamiento del
legislativo estatal le confiere la autoridad al
Gobierno del Estado ejercer, como las leyes de
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano,
la de Planeacion, Equilibrio Ecoldgico, la de
Turismo, entre otras.

Desde el nivel municipal se cuenta con el
Reglamentos de Equilibrio Ecolégico, entre
otros.

Asi mismo, tomando en consideracion el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018 y sus
Programas Sectoriales, el Plan Estatal de
Desarrollo Oaxaca 2016-2022 y el de Desarrollo
Municipal es que se enuncia el presente
apartado.

Reconociendo lo imperante de continuar con
los Programas de Desarrollo Sustentable en
Turismo, basado en el respeto al medio
ambiente y teniendo consideraciones de la
planeacion turistica y urbana para la zona de
estudio, es que se anticipa continuar con las
premisas de los ejercicios planeacién urbanay
del espacio fisico de la zona:

i. Planeacién urbana para lograr un crecimiento
ordenado, con respeto al entorno natural y
paisajistico.

ii. Proyectos de desarrollo urbano que permita el
crecimiento de los centros de poblacién con
respeto al entorno natural, y

iii. Obras con vision de largo plazo, privilegiando el
turismo, la cultura, la arquitectura, el paisaje y la
imagen urbana caracteristica de cada centro de
poblacién.

3.3 Caracteristicas
socioeconomicas de Huatulco.

Muchos son los factores que se consideran
para conocer las caracteristicas
socioecondmicas de una region o zona de
estudio. Particularmente para Santa Maria
Huatulco se han seleccionado variables que
reflejan la condicion social de los pobladores
del municipio, asi como la dindmica
econdmica que prevalece en la regién.

A continuacion se hace referencia a la
condicién que impera desde una perspectiva y
entorno social y otra desde una alusién en
materia econdémica.
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3.3.1 Entorno Social.

Presion Demograéfica.

Con informacion de la Encuesta Intercensal
2015 del Instituto Nacional de Estadisticay
Geografia [INEG]], y en base a la poblacion del
municipio de Santa Maria Huatulco, se refiere
la presion demogréfica que experimenta este.

Santa Marfa Huatulco cuenta con una
poblacion total de 45,680 habitantes que
representan el 1.15% de la poblacién total del
estado. Con base en censos del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e
Informética [INEGI], la poblacion del municipio
en el ano 2005 era de 33,194 habitantes,
reflejando un incremento del 16.37% al conteo
del ano 2010, con 5,435 individuos, para sumar
38,629. Posteriormente, en 2015 se agregaron
7,051 personas, logrando un aumento del
18.25% para llegar a los 45,680 personas. Sin
embargo, segun datos de Sedesol [2017] para el
ano 2017 se contempla una disminucién en la
poblacién con la cifra de 43,811 habitantes.

La poblacion del municipio se distribuye en 74
localidades. El 65.69% vive en localidad
urbana. Las cinco localidades principales son:
La Crucecita que aglutina 15,130 habitantes,
seguida de la cabecera municipal de Santa
Maria Huatulco con 7,409, el sector H3 con
2,837, Cuapinolito con 1,259 y La Herradura
con 1,077 [2013].

En Santa Maria Huatulco el grupo de poblacién
predominante es joven [entre 15y 29 afios],
representando el 30.6% [14,016 personas] del total
de la poblacién. Como es evidente, los grupos
de edades representan un municipio joven, lo
que significa una fuerza social importante.

En cuanto a su composicién por género, la
poblacion se estructura de 23,385 mujeres,

equivalente al 51.19% del total de los
residentes, mientras que para hombres es de
22,295 individuos con el 48.81%.

COMPOSICION DE LA POBLACION

FUENTE: Principales resultados de la Encuesta Intercensal 2015 Oaxaca.
INEGI.

Por su parte, el indice de juventud expresa la
relacion entre la poblacion de 0 a 14 anos y la
poblacién de 15 afios y mas, el cual en el
municipio de Santa Maria Huatulco muestra
una tendencia decreciente de 71.41% en 1990
a47.59% en 2010, por lo que hay menos
jévenes de dicho rango de edad. En 2015, el
indice representado continua a la baja con
41.69%.

En otro indicador, del total de la poblacién del
municipio, el 35.81% se identifica como
indigena, el 2.24% se considera que lo es en
parte, mientras que el 59.03% no lo hace,
2.13% no lo sabe y el restante 0.79% no esta
especificado [INEGI, 2015].

Nivel de desarrollo humano

Existen elementos de referencia para
identificar el nivel de desarrollo humano de la
entidad, tomando como base de calculo los
logros en materia de salud [.829], educacién
[0.563] 0 ingreso [0.638], por mencionar algunos.

El municipio de Santa Maria Huatulco muestra
su coeficiente de educacién del 0.601, con
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6.95 aflos promedio de escolaridad, en el cual
el 7.96% de la poblacién total mayor a 15 afos
no sabe leery escribiry el 5.11% de la
poblacion de entre 3y 17 ahos de edad
reportaron no asistir a ninguna escuela.

Ademas con respecto al ingreso Per capita
Huatulco muestra un indice de 0.666,
destacando que el municipio Unicamente
concentra el .51% del total de la poblacién.

En materia de salud, se destaca que el 13.2%
de la poblacién no cuenta con servicios de
salud, y que el coeficiente en este apartado es
de 0.893 para 2014, el cual indica que el
municipio tiene una tasa de mortalidad infantil
de 0.0106.

De acuerdo a la nueva metodologia
implementada por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD] en
el afo 2014, establece que el indice de
Desarrollo Humano para el municipio es
caracterizado como “muy alto” [.717 en 2010,y en
2014 de .765].

Grado de Marginacién

El grado de marginacion que presenta el
municipio de Santa Maria Huatulco refiere el
impacto global de las carencias que padece la
poblacion como consecuencia de la residencia
en viviendas inadecuadas, la falta de acceso a
la educacion, la percepcién de ingresos
monetarios insuficientes y las relacionadas con
el lugar de residencia [ej. tamafo de la localidad,

grado de presencia indigena, etc.].

Con informacion del Consejo Nacional de
Poblacién [CONAPO], el indicador del grado de
marginacion presenta resultados para el
municipio de Santa Maria Huatulco como de
grado “bajo”.

GRADO DE MARGINACION EN COMUNIDADES

FUENTE: Consejo Nacional de Poblacién 2015.

Se destaca en materia de educacién que el
5.1% de la poblaciéon de entre 3 a 17 afos no
asiste a la escuela; que el 23.8% de las
viviendas particulares no tienen refrigerador;
que el 13.2% de la poblacion se encuentra sin
derecho-habiencia a los servicios de salud. Sin
embargo, estos indicadores no reflejan del
todo las necesidades y condiciones de las
localidades fuera de la zona turistica del
municipio.

También se destaca que el 2.8% de las
viviendas particulares no tienen agua
entubada dentro de la vivienda, y que el 2.9%
de las viviendas no tienen drenaje conectado a
la red publica o fosa séptica y el 5.3% de estas
tienen piso de tierra.

Siguiendo la estrategia del Gobierno Estatal
por potenciar polos de desarrollo, se anticipa
mejorar los niveles de vida de la poblacion,
favoreciendo el equilibrio de las condiciones
socioeconémicas de los habitantes de los
municipios que integran el Estado.

3.3.2 Entorno Econémico.

Con informacién del INEGI, el Estado de
Oaxaca reportd una tasa de crecimiento por
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debajo de la media nacional, sin embargo,
existen municipios que registran tasas de
crecimiento aceptable e incluso por arriba de
la media nacional.

A continuacién se presentan algunas variables
utilizadas para conocer las caracteristicas
econdmicas de los trabajadores y
establecimientos [destacando los del sector servicios],
particularmente para el municipio de Santa
Maria Huatulco.

Poblacién Ocupada.

La poblacion ocupada en Santa Maria Huatulco
enel 2015 es de 19, 918 personas, de las cuales
12,281 son hombres y 7, 637 son mujeres [INEGI,
2015].

POBLACION OCUPADA POR GENERO

Mujeres B ® Hombres

SO%

FUENTE: Evaluacién de las condiciones del desarrollo Socioeconémico de
Oaxaca, con informacion del INEGI

Respecto a la dependencia que indica la carga
que para la poblacién econémicamente activa
representa la fraccién de la poblacién inactiva,
la evolucién en el municipio fue para 1990 de
78%, en el 2000 de 73.8% y en 2010 de 55% [en
todos los casos menores al promedio estatal]. En 2015,
la dependencia incremento al 70.59%. La
tendencia, implicaba un municipio en proceso
de madurez.

El sector servicios es el que cuenta con la
mayor cantidad de poblaciéon ocupada con el
58.39%, en segundo lugar el comercio con
16.74%, seguido del sector secundario con

15.42% y finalmente el menos ocupado es el
primario con 8.57%.

De las 19,918 personas ocupadas, 55.60%
percibe mas de dos salarios minimos, 27.72%
de uno a dos, 8.23% hasta un salario minimo y
el 8.45% no lo especifica.

Unidades Economicas.

En lo que se refiere a las unidades econémicas
por sector, dentro del municipio de Santa
Marfa Huatulco, segun el Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econdmicas [DENUE] de
INEGI, actualizado al 2014, establece que
dentro del municipio existen 2,828
establecimientos de unidades econdmicas
distribuidos en este directorio por sectores.

El mayor nimero de establecimientos que se
encuentran en el municipio de Santa Maria
Huatulco para el 2014, pertenecen al sector 46
del comercio al por menor.

Produccion Bruta Total.

De la informacién de referencia [Censos
Econémicos 2014, INEGI], y particularmente la de
produccion bruta total del sector privado y
paraestatal, Oaxaca se ubico por debajo de la
media de la produccién bruta total nacional,
que es el valor de todos los bienes y servicios
producidos o comercializados por cada unidad
econdmica como resultado de sus actividades.

El municipio de Santa Marfa Huatulco
concentré 1,965 millones de pesos como
produccion bruta total, destacando 1,027
millones de consumo intermedio y el resto [938
mdp] como valor agregado censal bruto.
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Las variables expuestas en el conjunto del
presente apartado, presentan una
consideracion importante como indicadores
de caracterizacion de la zona de estudio y
como elemento de referencia para el
ordenamiento territorial, apoyando y
dirigiendo las politicas publicas que soportan
el ordenamiento territorial y el desarrollo
econdmico regional.

En suma, el municipio enfrenta condiciones
dispares debido a la distribucién de las
localidades, los servicios, las actividades
econdmicas y la dindmica poblacional que se
genera a partir de las variables expuestas.

3.4 Infraestructura de acceso y
movilidad en Huatulco.

Articular los recursos y atractivos, asi como las
localidades de soporte de Huatulco, requiere
de una infraestructura carretera [principalmente]
que de viabilidad al concepto de desarrollo
turistico. Asi también, el conectar los
principales recursos y atractivos turisticos de
Huatulco con las vias primarias de acceso de
los principales mercados emisores, resulta de
especial importancia para lograr una movilidad
optima y disfrutar al méximo la experiencia.

3.4.1 Infraestructura soporte.

Carreteras.

Huatulco se encuentra en la costa del Estado
de Oaxaca a 292 kildémetros de la capital del
estado y a 695 kildmetros de la Ciudad de
México; y se comunica a través de las
carreteras estatales y federales. La
infraestructura carretera que comunica a

Huatulco con otras localidades importantes
del estado y la Republica Mexicana sirve de
vias de comunicacién primaria.

La carretera costera forma parte de la red
federal de carreteras, destacando el paso de 3
carreteras con las que se une a la red basica
nacional. La carretera 200 y 175 permiten
enlaces con las ciudades de México, Oaxaca,
Acapulco y Salina Cruz, apoydndose con la
carretera estatal 131 la cual enlaza a Oaxaca
con Puerto Escondido.

La carretera 200 enlaza al corredor costero con
la ciudad de Acapulco, Pinotepa Nacional,
Puerto Escondido, Bahias de Huatulco y Salina
Cruz; es la carretera Costera del Pacifico,
misma que cuenta con un carril por sentido.

Estas vias en general se encuentran en estado
aceptable. La carretera 200 presenta algunos
tramos deficientes por falta de mantenimiento
a la carpeta asféltica, lo cual trae consigo
incremento de tiempo en los traslados de una
localidad a otra.

En general, la carretera 200 es muy accesible lo
mismo que la 175 aungue esta es sinuosa en
algunos tramos.

En el cuadro siguiente, se muestran las vias
primarias de comunicacion que comunican a
Huatulco con su area de influencia:

VIAS DE COMUNICACION HACIA HUATULCO

ORIGEN NOMENCLATURA | DISTANCIA | TIEMPO DE
[KM] RECORRIDO
Oaxaca 175 292 6 hr.
Puerto Escondido 200 13 1hr 24’
Salina Cruz 200 153 2hr 40’
Puebla 135D 572 9hr30’
Cd. de México 150D, 135D 695 11 hrs
Tuxtla Gutiérrez 200 484 6 hr. 30’
Acapulco 200 512 7hr.

FUENTE: Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
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Aeropuerto.

El Aeropuerto Internacional de Huatulco [HUX]
es el puerto de acceso aéreo mas cercano a la
zona de estudio. Es un aeropuerto certificado
con estandares de sustentabilidad de acuerdo
a Earthcheck Platinum. Ademas es de destacar
la certificacién de calidad ambiental [otorgado
por PROFEPA] de la estacion de combustible.

Otorga servicio a nivel turistico de renta de
automoviles, taxis, restaurante, internet
inaldambrico en todas sus areas,
estacionamiento, entre otros servicios.

En él dan servicio lineas aéreas internacionales
como Air Transat, Sunwing Airlines, West Jet,
Air Canada y Sun Country Airlines, conectando
con destinos de Canada [ej. Calgary, Edmonton,
Montreal, Vancouver, Victoria, entre otros] y CON
Estados Unidos [Minnesota].

Asi también, lineas aéreas nacionales como
Aeromeéxico [AM], Volaris [voll, TAR [TAR],
Vivaaerobus [VIV], Interjet [AIF], Magnicharters
[GMT], Aeromar [TAO] y Aerotucdn [RTU] dan
servicio desde este aeropuerto, teniendo
conectividad principalmente con la Ciudad de
México, Guadalajara, Monterrey, Oaxaca
Querétaro y recientemente con Tijuana.

g

IMAGEN: Aeropuerto Internacional de Huatulco.

En el afio 2017 el aeropuerto de Huatulco
registré un movimiento de pasajeros superior

a los 776 mil, representando un17% superior
en comparacion con el aho 2016.

ANALISIS DE MOVILIDAD EN HUATULCO

FUENTE: Secretaria de Movilidad del Estado de Oaxaca.

Puerto.

En Huatulco existe el puerto de Santa Cruz
Huatulco con un muelle de 300 metros de
longitud utilizado principalmente para buques
de tipo crucero. En este se pueden recibir
hasta dos cruceros de manera simultanea.

Adicionalmente se cuenta con una posicién de
fondeo, cuatro posiciones para embarque y
desembarque en dos muelles flotantes y tres
marinas [Chahué, Santa Cruz [con capacidad para 136

embarcaciones turisticas, de recreo y pescal y la Darsena
de Tangolundal.

La zona principal del puerto esta a cargo de la
Administracién Portuaria Integral a cargo del
Fondo Nacional de Fomento al Turismo
[FONATUR].

3.4.2 Andlisis de movilidad y sefalética.

Tomando en consideracién el anélisis de la
Subsecretaria de Infraestructura y Desarrollo
Urbano, y refiriendo las vialidades como
elemento indispensable para lograr articular
los recursos, atractivos y productos turisticos
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de Huatulco, es que se analizan factores de
movilidad como el estado de conservacion de
las carreteras, sefalética y puntos conflictivos.

Se observa que se cuenta con una conexion a
carreteras estatales y federales que permiten
una movilidad adecuada pero con algunos
problemas respecto a las malas condiciones
de rodamientos y saturacion vehicular de
algunos tramos, asi como la falta de
sefalética.

La sefalizacion urbana orientativa, preventiva
y restrictiva en Huatulco se pudiera considerar
como de adecuada cobertura en la zona de las
Bahias, sin embargo se anticipa necesario el
sustituir algunos seflalamientos por falta de
mantenimiento [sobre todo en la zona de La

Crucecital.

IMAGEN. Sefalamiento urbano y conductivo.

La ciudad estd estructurada por los dos ejes
viales principales que la atraviesan: Blvd.
Chahué y Blvd. Benito Judrez.

Particularmente el Blvd. Benito Judrez
estructura la conformacién lineal de la zona
turistica costera. En la actualidad los dos ejes
funcionan como distribuidores primarios entre
los diversos sectores urbanos, conectando con
la carretera 200 al completar el circuito vial.

El concepto lineal se ha perdido puesto que la
ciudad se ha expandido en todas direcciones,
y aunque los accesos dependen en buen
medida de los ejes mencionados, la gran

mayoria de las dreas ocupadas no dan frente a
ellos.

Lo anterior da la pauta para identificar en
Huatulco una estructura urbana basada en ejes
distribuidores, pero incompleta ya que adolece
de vias secundarias de apoyo. Tan solo pueden
identificarse algunas calles colectoras y de
acceso a diversos sectores en el centro
poblacional.

Cabe sefialar que en los meses considerados
como de temporada alta los accesos,
vialidades y zonas de estacionamiento en la
zona turistica se ve rebasada.

El transporte publico urbano y suburbano es
limitado [sobre todo en la zona turfstical, aunque el
servicio de taxi resuelve la movilidad en la
mayor parte de la localidad.

De manera complementaria, se puede
mencionar que Huatulco cuenta con dos
terminales de autobuses [Central de Autobuses de
Huatulco y Central Camionera ADQ], ubicadas en el
centro de la ciudad, sobre Blvd. Chahué, lo que
permite desplazarse hacia diversos sitios de
manera directa [Cd. de México, Oaxaca, Puebla, etc.].

IMAGEN. Central Camionera ADO Huatulco.

No obstante, es innegable el deterioro del
funcionamiento urbano en La Crucecita, la
concentracion del transporte publico urbano y
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regional, y la presencia de vehiculos
estacionados en las vias con continuidad
urbana.

Esta condicion natural policentrista, como
consecuencia de la atracciéon del mercado
laboral, los bienes raices y la atraccion de los
centros urbanos [sin control], genera una
fragmentacion [la antitesis de la sustentabilidad]
provocando unos centros histéricos mal
conectados, un uso excesivo del automovil
privado y la “privatizacion del espacio publico”.

3.5 Imagen urbana.

En términos generales la traza urbana del
municipio presentan una referencia
heterogénea. Lo que representa los
asentamientos antiguos muestran una traza
irregular, a diferencia de asentamientos mas
recientes que se constituyen bajo una traza
urbana reticular soportados por ejercicios de
planeacion del espacio y con criterios de
sustentabilidad.

En los corredores y localidades urbanas se
presenta una mezcla de usos de suelo que
incide directamente en la imagen del conjunto
constructivo, destacando los espacios
colindantes con las vias de comunicaciéon
interurbana [carreteras federales y estatales] dejando
elementos fuera del control normativo, sobre
todo en lo que se refiere a imagen urbana de
la zona.

En lo referente a las caracteristicas
arquitectonicas del medio construido destacan

las fachadas simples de estilo mexicano. Enla
zona del centro, especificamente haciendo
referencia a La Crucecita. Se evidencia el
deterioro de imagen al no contar con una
tipologia de construcciéon bien definida,
abonando el crecimiento del centro
poblacional que se ha dado de forma
acelerada desde mediados de los afios 90's a
la fecha, bajo un sistema de ocupacion de
predios al interior con algunos asentamientos
irregulares hacia las afueras.

Esto, en parte, explica que no se presenten
zonas homogéneas marcadas, salvo en pocos
casos de fraccionamientos privados en los
suburbios. Particularmente en la zona de La
Crucecita no se logré identificar una paleta de
colores predominantes, pero sin que sea la
constante en el perimetro de referencia. Se
presentan fachadas y colores que no
necesariamente guardan un equilibrio con el
entorno arquitecténico, observando una
imagen urbana muy irregular que no aporta a
la promesa experiencial del lugar.

IMAGEN URBANA

IMAGEN: Imagen urbana en La Crucecita.

La variedad de elementos impactan
negativamente con la imagen urbana tanto de
La Crucecita, como del conjunto urbano, a
saber: i. Deterioro de acabados y pintura en
algunas fachadas, ii. Excesivo cableado aéreo
en la inmediaciones de la zona centro, iii.
Mobiliario urbano deteriorado, iv. Carencia de
nomenclatura [y en otros casos doble] en algunas
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calles de las inmediaciones del centro, v.
Graffiti, vi. Comercio ambulante, vii.
Sefalamiento turistico deteriorado, viii. Basura,
ix. Falta de regulacién en anuncios, x.
Inadecuada mezcla de usos de suelo, entre
otras.

La concentracion de actividades econdmicas
en el centro urbano [especificamente en La
Crucecita] presenta problemas de movilidad
que estan directamente relacionados con
problemas de funcionalidad y eficiencia.

En términos generales, en materia de imagen
urbana se observan corredores urbanos sin
consolidar, falta de infraestructura de
movilidad, ambulantaje, falta de regulacion de
anuncios y deterioro de algunos inmuebles,
secciones viales indefinidas, existencia parcial
de elementos de integracion turistica, entre
otros.

En los corredores que conforman los trazos
carreteros no se percibe una inmersion tacita
en el turismo, salvo por algunos sefialamientos
generales que hacen alusion a la localidad o
algunos recursos turisticos, observando en los
trayectos una mezcla de establecimientos que
desvirtian la compatibilidad de la imagen de
la zona e incluso arriesgan la sustentabilidad
de la misma.

En contraste, la ambientacion del entornoy la
imagen urbana que se presenta sobre el Blvd.
Benito Judrez, atiende criterios paisajisticos
adecuados, guardando un equilibrio entre el
entorno natural y edificado, resultando en
espacios agradables para el desarrollo de la
actividad turistica.

3.6 Competitividad turistica de
Huatulco.

Huatulco en el tiempo se ha venido
posicionando como un destino de sol y playa,
con expresion auténtica de la nueva oferta
turistica de una localidad sustentable con
tradiciones mexicanas, resaltando el gran
atractivo de sus ambientes de pueblo, sus
espacios para la practica de actividades de
naturaleza y aventura, sus expresiones
artisticas, por mencionar algunas.

Huatulco hoy presenta muestras de la
transformacion y el desarrollo de su
infraestructura turistica para atender diferentes
mercados y nichos que buscan opciones varias
de turismo, y que encuentran en este destino
la opcién ideal que cubre la expectativa del
momento de viaje.

La oferta turistica de Huatulco es numerosa 'y
variada, ofreciendo servicios para diferentes
nichos y segmentos de turismo, tanto nacional
como internacional. Con una oferta
considerable en el nimero de
establecimientos y cuartos para hospedaje,
restaurantes, comercio, artesanfas, prestadores
de servicios de apoyo, entre otros, hacen que
la experiencia del visitante sea del agrado y
acorde a sus expectativas y necesidades,
presentando a Huatulco con un enorme
potencial para consolidar una vocacion
turistica predominante.

3.6.1 Oferta de recursos y atractivos
turisticos.

Las Bahias de Huatulco es uno de los
exponentes turisticos mejor posicionados
dentro de la oferta de sol y playa en la costa
del Pacifico Mexicano. La calidad de su
entorno natural y paisajistico, sus bahias y sus
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playas, su apacible cotidianidad, su rica
gastronomia regional, su artesania, y el
ambiente de naturaleza y aventura hacen de la
propuesta una experiencia muy apetecible.

Huatulco ofrece recorridos guiados por las
bahias, las cascadas, las fincas cafetaleras, las
comunidades autéctonas, ademas de tours
para disfrutar de la naturaleza desarrollando
actividades como avistamiento de aves,
senderismo, ciclismo de montafa, rafting,
snorkel, entre otros.

Asi también, los recorridos dentro de la zona
urbana para conocer el proceso de elaboracion
de artesania regional, realizar degustaciones
de mezcal, y saborear de la gastronomia
oaxaquefa, entre otras actividades mas, son
parte de la atractividad misma de la
experiencia Huatulco. Todo esto, se ofrece en
un marco vivo en donde las expresiones
artisticas y culturales que se presentan en
festivales musicales, muestras artisticas,
tradiciones y exposiciones, etc. dan la
oportunidad al turista de conocer mas
tradiciones y costumbres de la region.

Sin embargo, sus recursos y atractivos son mas
que eso. En Huatulco, el turista se encuentra
con una oferta de atributos simbdlicos,
historia, tradicion y una magia que emana en
cada una de sus manifestaciones socio-
culturales; asi como también sitios
arqueoldgicos [Copalital, histéricos y religiosos,
sitios naturales [Parque Nacional Huatulco], fiestas,
etc. en todo el municipio que integra la
propuesta turistica.

Calles con la oferta local, edificaciones
pueblerinas, su ambiente, su cultura, el
folklore, su cotidianidad, las variadas y
numerosas actividades que de manera regular
se ofrecen y los eventos especiales, su
gastronomia tipica regional, el mezcal, entre

otras cosas, son lo que hacen de Huatulco un
destino Unico en la vacacién de un turista.

En el siguiente grafico se presenta parte de la
oferta turistica existente sobre el poligono de
actuacion.

ATRACTIVOS TURISTICOS

FUENTE: Imagen publica tomada de internet.

De manera referencial y representativa, mas no
limitativa, se presenta una relacion de los
principales recursos turisticos identificados y
de las festividades y tradiciones mdas
representativas en la zona, haciendo una
distincion y mencion de cada uno de estos.

Parque Nacional Huatulco. En sus casi 12 mil
hectéreas de

extension se
alojan cinco de
las nueve bahias
que conforman
Huatulco [érgano,

maguey, cacaluta,
chachacual y San Agustin]. El Parque es un Area
Natural Protegida, considerada una de las mas
hermosas y bien conservadas de nuestro pafs.

En este espacio se fusionan ecosistemas que
crean magnificos escenarios terrestre y
marinos, de colores que van desde el verde
intenso de la selva hasta el color azul turquesa
de sus calidas aguas.
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El Parque Nacional Huatulco presenta
elementos naturales que le confieren alta
importancia para la conservacion de
ecosistemas de bosques tropicales secos o
“selvas secas" y arrecifes coralinos. Forma
parte del sistema natural que integra, junto
con la regién Copalita-Zimatan, una de las tres
bioregiones mas importantes del pais. Por su
parte, el ecosistema arrecifal de Bahias de
Huatulco es reconocido como uno de los
sistemas coralinos mas importantes en el
Pacifico mexicano.

Museo de Artesanias Oaxaquenas. El museo
esta localizado en
la comunidad de
La Crucecita. Es
un espacio en
donde en donde
se exhiben
artesanias
oaxaquenas.

En la tienda se cuenta con aparadores que
describen como fueron hechas las distintas
piezas, la historia detras del proceso, y las
biografias de algunos de los artesanos. En
ocasiones es posible apreciar los trabajos en
sitio.

La tienda se especializa en mdscaras, piel,
textiles bordados y otros articulos hechos en el
estado de Oaxaca.

Parque Eco-Arqueoldgico de Bocana Copalita.
Reconocido
como el Unico
sitio descubierto
alolargo dela
costa del Océano
Pacifico, el
ecoparque es un
lugar ancestral
con vestigios arqueoldgicos zapotecas de hace
mas de mil afos.

En la visita se destaca la importancia de la zona
arqueoldgica para la cultura zapoteca, su estilo
de vida y su gente en el Museo de Sitio, en
donde se exhiben articulos de la zona y piezas
caracteristicas de otras regiones de Oaxaca.

Se puede hacer un recorrido y caminar por los
senderos para descubrir antiguas ruinas, el
juego de pelota, darboles medicinales, animales
y aves Unicas de la region.

Mariposario Yeé Lo Beé. El mariposario se
encuentra en un
parque que
ofrece al visitante
un acercamiento
diferente con la
naturaleza,
reconociendo la

granja de

mariposas mas grande de América.

Cuenta con area de liberacion de mariposas y
salas de exhibicion, reproduccién,
investigacion y educacion ambiental. También
en sus instalaciones se cuenta con un
iguanario y la ludoteca.

Fincas cafetaleras. Préximo a la zona turistica
de Huatulco,
entre la selva de
la montana es
posible encontrar
algunas de las
mejores fincas
cafetaleras del
pais.

Algunas de estas producen café orgdnico de
alta calidad. Algunas de las fincas datan de
finales del siglo antepasado, y estan rodeadas
de un entorno natural inigualable.

Espectaculares cascadas y arroyos es posible
disfrutar en recorridos que se ofrecen para
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conocer y apreciar el entorno que rodea a los
cafetales. En algunas de las fincas se ofrecen
servicios de hospedaje y alimentos.

Las nueve bahias. Las nueve bahias de
Huatulco
albergan 36
playas, cada una
con
caracteristicas
propias de
bellezas

naturales.

Unas tienen suave y dorada arena con agua de
distintos tonos por la profundidad de su lecho
marino, mientras que en otras su atractivo
reside en la vegetaciéon y fauna marina en
donde predominan el ostion, la langosta, la
tortuga, la almejay el caracol.

Como parte de la oferta comercial y de
servicios en las bahias se encontraran hoteles,
centros comerciales, bares, restaurantes y
agencias de excursiones para buceary
esnorquelear.

Al sur, esta la Playa Santa Cruz, cubierta de
arena blancay aguas cristalinas color turquesa,
ideal para nadar con la familia.

La Crucecita. La Crucecita es el poblado més
cercano a la zona
turistica. Al
rededor del
jardin central es
posible recorrer
distintas tiendas
en donde se
venden artesanias
de calidad como los tipicos alebrijes, figuras
talladas y pintadas de manera original.

El centro tiene un pequefo jardin que
funciona como zdcalo, y frente a este se
encuentra la Iglesia de Guadalupe.

Iglesia de Guadalupe. Localizada en el

poblado de La
Crucecita, la
iglesia de
Guadalupe
alberga en su

interior la pintura

de la virgen de
Guadalupe mas grande del mundo.

Esta obra de arte fue hecha por el artista
mexicano José del Signo. La pintura mural
abarca treinta metros sobre el techo interior
de la nave.

Hagia Sofia. Es proyecto arqueoldgico Hagia
Soffa es un

inmenso jardin
gue muestra
flores exdticas,
arboles frutales,
senderos, casadas

y una gran
cantidad de aves y bellas mariposas.

El jardin es un desarrollo agroecoturistico de
mas de 130 hectdreas. En este lugar pueden
apreciarse las distintas fases del cultivo
organico de frutales, hortalizas y maderables,
asi como una gran diversidad de flora y fauna
silvestre.

En complemento a lo antes expuesto,
Huatulco ofrece eventos y festividades con
diferentes combinaciones y variaciones,
generando actividad durante diferentes
épocas del afio en beneficio de todos los
habitantes del destino. Destacan entre varios
de ellos los siguientes:

27 of 101



EVENTOS Y FESTIVIDADES

Fiesta del Mar

Vela Xunaxi

Torneo de Pesca Internacional

Film & Food Festival de Pez Vela

Triatlén Huatulco [ITU] Fiestas de la Santa Cruz

FUENTE: Elaboracion propia con informacion de la zona y trabajo de campo del equipo
consultor.

Asimismo, la artesania de barro negro,
madera, prendas bordadas, tapetes y
huaraches de palma, entre muchas otras, son
caracteristicas de la oferta de Huatulco, al igual
que la gastronomia, que presenta una oferta
variada y de calidad a través de las propuestas
culinarias del estado de Oaxaca.

Esta diversidad y riqueza de actividades hace
que Huatulco se identifique como un lugar de
experiencias, que en la complementariedad de
las mismas, hacen del destino uno de los mas
apetecibles para emprender una vacacion,
generando una intensién de viaje con alta
viabilidad, sobre todo para destinos emisores
de turismo préximos al area metropolitana de
la Ciudad de México y de Canada.

3.6.2 Productos turisticos.

Como parte del acompafiamiento al desarrollo
turistico de la regioén, los tour operadores han
integrado recursos a manera de producto
turistico [tours], que ponen al servicio de los
turistas y visitantes de la region. Con
opciones varias que se ajustan a diferentes
gustos y preferencias, a continuacion se
presenta una muestra referencial de producto
turistico existente en Huatulco que
actualmente se ofrece.

TOURS

Tour a las Bahias Tour Tropical Tour
Tour Puerto Angel Fincas cafetaleras y cascadas
Tour en cuatrimoto Tour a caballo
Rappel / cannoning Tours de snorkel / kayack
Tour de la ciudad Eco park

Eco tour cocodrilos y tortugas  Sendero Area Natural Protegida

Parque Nacional Huatulco Parque Botazzo

FUENTE: Elaboracién propia con informacion de la Secretaria de Turismo del Estado e
investigacion propia.

Abonando a la oferta de productos turisticos y
dependiendo de la temporada de cuando se
desarrolle la actividad, varios operadores
turisticos ofrecen tours en torno a actividades
de naturaleza y aventura, deporte, actividades
acudticas, experiencias en comunidades
locales, fincas cafetaleras, entre otros.

Asimismo, en complemento a los tours que se
ofrecen, se identifican guias locales que
ofrecen tours especializados enfocados a un
segmento interesado en la historia y la cultura,
la naturaleza, la observacion de aves,
liberacién de tortugas, etc., por mencionar
algunas.

Ademas, en la variedad de la oferta se pueden
contratar paquetes especiales de acuerdo a las
preferencias del turista, entre otros nichos el
de turismo alternativo, turismo de naturaleza y
aventura, etc.

De entre los touroperadores que ofrecen
servicios en Huatulco se pueden mencionar los
siguientes [sin ser una lista limitatival:

TOUROPERADORES

Paraiso Huatulco Prometur

STS TOURS Transportadora Tangolunda
Adventours Bahias Plus
Aventura Mundo Xpert Travel

Ecoturistica Cruz del Monte

FUENTE: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Turismo del Estado e
investigacion propia.
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3.6.3 Oferta de servicios.

Servicios de Hospedaje.

El municipio de Huatulco presenta una oferta
considerable en cuanto al nimero de
establecimientos de hospedaje y el nimero de
habitaciones disponibles. En su conjunto se
reportan 153 unidades de hospedaje [hoteles,
moteles, cabafias y campamentos] CON una oferta de
5,056 cuartos, de los cuales 71 unidades [46%]
y 4,039 habitaciones [79.8%] se pueden
considerar como de categoria turistica familiar

[3,4y 5 estrellas, con informacién de la Secretaria de
Turismo del Gobierno del Estado de Oaxacal.

Cabe resaltar que la concentracion de la oferta
de establecimientos de hospedaje se da en la
zona urbana de La Crucecitay en la zona
costera de las bahias, destacando que la
totalidad de la oferta de categoria de 5
estrellas o Boutique se encuentra frente al mar
[en la zona de las bahfas]. Practicamente la mayoria
de la oferta turistica de hospedaje del destino
cuenta con certificaciones y distintivos como
el H, M, S, LGBTTTI, Rainforest Alliance,
EarthCheck, Cristal, por mencionar algunos.

Durante el trabajo de campo se logré
identificar al menos dos proyectos hoteleros
en puerta, anticipando que en el préximo afo
se incorporen algunas otras unidades de
categoria turistica en el municipio .

Servicios turisticos complementarios.

Los servicios complementarios se refieren a los
establecimientos que dan soporte a la
actividad turistica, entre los que se encuentran
los establecimientos que se dedican al servicio
y preparacién de alimentos y bebidas, asi
como las unidades econdmicas como los
balnearios y campos de golf. Servicios como

agencias de viajes, renta de autos o recintos
feriales y de convenciones también se
consideran en este apartado.

Los establecimientos de servicio y preparacion
de alimentos y bebidas representan el servicio
obligado de un destino y el complemento a la
oferta de hospedaje de un lugar. El degustar
los platillos tradicionales o simplemente
compartir los momentos mientras se disfruta
de un refrigerio, siempre es necesario y
agradable durante las estaciones y espacios
que se procuran en la vacacion.

Particularmente los restaurantes de Huatulco
presentan una oferta variada que va desde
platillos elaborados con recetas
internacionales hasta gastronomia tipica de la
region, mostrando un aspecto favorable para
la divulgacion y reconocimiento de la
gastronomia del Estado y de la nueva oferta
gastronomica local, ademas de la oportunidad
de presentar propuestas innovadoras basadas
en maridajes con ingredientes locales.

A continuacién se presenta el acumulado de
establecimientos dedicados a ofrecer este tipo
de servicios, destacando la calidad y variedad
de la oferta gastrondmica de Huatulco. La
conocida cocina Oaxaquena, se inscribe como
una de las cocinas que se distinguen como
parte del Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Humanidad por parte de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura [UNESCO], abonando para que la
propuesta de la cocina de Oaxaquena se
desarrolle a través de los establecimientos
dedicados a esta industria.

Asi mismo, a continuacién se presenta el
aglomerado de establecimientos que prestan
servicios relacionados con el turismo que visita
el destino de Huatulco.
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La oferta de servicios complementarios al
turismo que presenta Huatulco al cierre del
2017 esta concentrada en el drea urbana de la
zona de las Bahias de Huatulco, a excepcidén de
los espacios para la practica de actividades de
turismo de naturaleza y aventura, y en las
fincas cafetaleras que se encuentran en
espacios rusticos préoximos a la ciudad.

ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

CON CATEGORIA TURISTICA

TIPO
MPIO RES RB CAF DIS BAR  OT
HUATULCO 148 35 9 1 22 41

FUENTE: Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Oaxaca a diciembre de 2017.

* RES: Restaurantes; RB: Restaurant - Bar; CAF: Cafeterias, fuentes de sodas, neverias,
refresquerias y similares; DIS: Centros nocturnos, discotecas y similares; BAR: Bares, cantinas y
similares; OT: Otros.

La totalidad de la oferta esta compuesta de
256 establecimientos de alimentos y bebidas,
25 agencias de viajes, 82 guias de turismo, 2
marinas turisticas y un campo de golf.

ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS RELACIONADOS
CON EL TURISMO

TIPO
MPIO AV AA T GT MT CG B
HUATULCO 25 8 16 82 2 1 0

FUENTE: Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Oaxaca a diciembre de 2017.

* AV: Agencias de viajes y servicios de reservaciones; AA: Alquiler de automoviles; TT:
Transportadoras turisticas; GT: Guias de Turistas; MT: Marinas Turisticas; Campos de Golf; B:
Balnearios.

Servicios de atencion al visitante.

Como resultado de la integracion de
productos turisticos en destinos seleccionados
y de la difusion que se hace de la oferta
diferenciada es que un turista desarrolla una
decision de viaje generando una expectativa
de la vacacién y de la misma experiencia.

La anfitrionfa del destino y la atencién del
visitante a través de oficinas de turismo resulta
de especial importancia. En estas oficinas de
asistencia al turista se les brinda informacion
de todos los recursos, atractivos, actividades y

la oferta existente del destino y toda la
municipalidad, con el fin de orientar y alentar
sus desplazamientos y facilitar su estadia.

La informacién genera certidumbre en el
viajero al momento de elegir las actividades a
desarrollar, ademas de despertar un interés por
enriquecer la experiencia y en algunos otros
casos hasta insinuar la pernocta, generando
una mayor derrama econdémica en el destino.

En Huatulco se cuenta con cuatro modulos de
informacion y atencion al turista por parte de
la autoridad municipal de turismo,
proporcionando informacién y orientando a
los turistas durante su estadia.

Formacién y certificacion.

Las personas son las que dan vida al turismo a
través de los servicios que prestan. La
satisfaccion de los turistas depende en gran
medida del trato, disposicién, actitud y esmero
de las personas que ofrecen y dan atenciéony
servicio al turista.

La formacion y capacitacién tanto del personal
directivo como el de contacto directo son
esenciales para el logro de los objetivos de
competitividad de las organizaciones
turisticas.

Atendiendo los objetivos y estrategias del Plan
Estratégico Sectorial de Turismo 2016-2022
para el Estado de Oaxaca, desde la esfera
oficial se han instrumentado programas para
profesionalizar el servicio que se presta por
parte del sector turistico con el objetivo de
garantizar la promesa de la marca Huatulco,
emprendiendo acciones de certificacién en
estandares laborales, capacitacion y
certificaciéon de guias de turistas, distintivo H y
M, punto limpio, asi como jornadas de cultura
turistica y sensibilizacién.
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Tan solo en el ano 2017 se desarrollaron 8
cursos de capacitacion en Huatulco con una
participacién de mds de 216 colaboradores del
sector turistico que laboran en empresas
turisticas. Los cursos ofrecidos fueron en
temas como comercializacion turistica,
marketing experiencial de destinos, manejo
higiénico de alimentos, politica turistica,
estrategia turistica para destinos, NOM 08,
desarrollo de DMC's, entre otros.

IMAGEN. Cursos de capacitacion en Huatulco.

Siguiendo la politica publica federal, en el afo
2018 se fortalecieron las acciones para
potenciar el Programa de Capacitacion
Especializada de Oaxaca, invirtiendo de
manera bipartita [mezcla de recursos federales y
estatales] dos millones de pesos a través de los
Convenios de Coordinacién para el
otorgamiento de un subsidio en materia de
desarrollo turistico, anticipando acciones para
capacitar y certificar a servidores turisticos y
guias especializados en Oaxaca, asi como
instruccion a personal de contacto.

En los primeros diez meses del afio [2018] se

han impartido cuatro [4] cursos [coordinacién de
servicios de alimentos y bebidas, técnicas de kayaquismo,
supervision de las condiciones de registro y estancia del
huésped, desarrollo de la cultura organizacional método

Lego Serius Play], con la participacién de poco
mas de 77 participantes del municipio de
Huatulco.

Asimismo, el ayuntamiento de Santa Maria
Huatulco impartié cursos y talleres de
capacitacién gratuitos a cerca de mil
prestadores de servicios turisticos en temas de
cultura turistica, inglés técnico, formacién
integral para camaristas, Distintivo S, entre
otros, beneficiando la competitividad turistica
en el destino, al contar con personal de
contacto mejor preparado.

Ademas, como parte de la infraestructura
educativa con una oferta académica en temas
turisticos, se considera la existente en el
propio municipio, destacando la Universidad
del Mar [campus Huatulco] que ofrece carreras a
nivel licenciatura como la de Administracion
Turistica y la Maestria en Mercadotecnia
Turistica, y la Universidad del Golfo con las
licenciaturas en Gastronomia, y la de
Administracion de Empresas Turisticas, entre
otras.

Adicionalmente existen instituciones
educativas de nivel técnico-superior en
Huatulco que aportan a la educacién en
materia turistica impulsado el talento
estudiantil y formando personal a nivel
técnico, destacando el Centro de Bachillerato
Tecnoldégico Industrial y de Servicios [CBTis 231]
con la especialidad en preparacion de
alimentos y bebidas, el Plantel no. 22 del
Colegio de Bachilleres de Oaxaca con las
especialidades en industria turistica y turismo,
asi como el Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos [CECyTEl no. 38 con la
especialidad en servicios de hoteleria, entre
otras.
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3.6.4 Demanda turistica.
Turistas hospedados.

De las fuentes oficiales de informacién para
conocer la ocupacién hotelera de los destinos
turisticos del pais, y particularmente la de
Huatulco, se toma como referencia el
monitoreo mensual que publica la Secretaria
de Turismo del Estado de Oaxacay el sistema
de la Secretaria de Turismo Federal DATATUR.

El total de la oferta de habitaciones en el
municipio de Santa Maria Huatulco es de 153
unidades de hospedaje [hoteles, moteles, cabafias y
campamentos] con una oferta de 5,056 cuartos.
Por lo anterior, para efecto del presente
analisis se tomara la referencia estadistica
disponible para referir los argumentos del
comportamiento de la ocupacion en Huatulco.

Huatulco reporta para el aflo 2017 una
ocupacién hotelera promedio del 57.22%, en
contraste con el 38.87% que reporta la
entidad. Lo anterior se explica en gran medida
al segmento de sol y playa que atiende
Huatulco, estimando que la mayoria de la
afluencia de turistas que se hospedan en el
destino atienden un interés primario de ocio y
de placer.

REPORTE MENSUAL DE OCUPACION HOTELERA
HUATULCO [2017]

Ta58 7428

Asumiendo como valido el planteamiento
expuesto en el parrafo anterior, se observa que
la gran mayoria del turista que se hospeda en
Huatulco es residente del pals, estimando que
el 75% de estos se hospedan en hoteles de
categoria turistica familiar [3, 4 y 5 estrellas] y con
una estadia promedio de 3.04 noche.

Con respecto a la llegada de turistas a
Huatulco, en un histérico referencial desde el
ano 2016 se observa que los flujos de turismo
se han mejorado. El destino sufrié una
disminucion progresiva y recurrente de llegada
de turistas que se hospedaron en la localidad
hasta tocar fondo en el afio 2008, revirtiendo la
tendencia y recuperando cifras positivas de
crecimiento para alcanzar porcentajes de
ocupacion hotelera por encima del 59% anual.
En el Ultimo afo [2018] se ha reportado un
sensible aumento de llegada de turistas al
destino, aunque esto no necesariamente
signifique que esta situacion prevalece en
todos los meses del aho.

La Secretaria de Turismo del Estado [con
informacién del 20171, reporta la llegada de 680.06
mil turistas residentes del pals a Huatulco
[93.07%] y 50.65 mil turistas no residentes del
pais.

OCUPACION ANUAL EN HOTELES Y MOTELES
DE HUATULCO [2006-2017]

3000
200000
300000
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FUENTE: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria de Turismo del
Estado de Oaxaca.

FUENTE: Elaboracién propia con informacién de DATATUR.
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En un analisis gréfico del reporte mensual de
ocupacién hotelera en Huatulco, en términos
generales se observa un patron de
comportamiento relativamente favorable,
repercutiendo positivamente en los periodos
vacacionales.

Los indicadores de ocupacién de Huatulco
responden sensiblemente a las condiciones de
clima, actividades, eventos y oferta turistica de
la localidad.

Movimiento de pasajeros en Aeropuerto.

La conectividad aérea de Huatulco, como
aeropuerto del destino, ha reportado una
mejora sustancial en los Ultimos afios, con una
tendencia creciente de entre el 7%y 17%
anual reportada en los ultimos 3 afnos.

Tan solo en el afno 2017 el Aeropuerto de
Huatulco reporta poco més de 4,103
frecuencias acumuladas [operaciones aéreas],
dando servicio a més de 776.6 mil usuarios.

En el siguiente grafico se aprecia el
incremento del movimiento de pasajeros en el
Aeropuerto Internacional de Huatulco.

MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN EL AEROPUERTO

INTERNACIONAL DE HUATULCO

o6 07 o8 0 10 n 12 1w s . a7

FUENTE: Elaboracion propia con informacién del Grupo Aeroportuario ASUR.

En respuesta al crecimiento urbano, social,
turistico y econémico que ha presentado la

costa oaxaquena en los ultimos ahos, el
Aeropuerto comienza a tomar mayor
importancia reflejada en la apertura de nuevas
rutas que incentiva la llegada del turismo de
reuniones 0 Negocios, 0Cio y recreacion, soly
playa, etc., segmentos en los que se ha tenido
una extraordinaria aceptacion por este nicho
de mercado.

De acuerdo a informacién oficial, el
crecimiento de operaciones aéreas y de
pasajeros se estima que mantenga su ritmo de
crecimiento de un 10% promedio anual al
menos para el proximo afno, incrementando el
numero de asientos disponibles para el
periodo enero 2019-diciembre 2019.

NUMERO DE PASAJEROS ATENDIDOS EN EL

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE HUATULCO

2006 375,276 A20.25% | 2013 484,604 A2.39%
2007 375,930 A0A7% 2014 519,619 AT.22%
2008 365,052 v2.65% 2015 618,767 A10.08%
2009 388,068 A6.04% 2016 662,780 ATN%
2010 385,593 v0.63% 2017 776,632 ATT2%
S e e 740,834 46.0%
2012 473,262 A296% | (ene-nov)

FUENTE: Elaboracién propia con informacién del Grupo Aeroportuario ASUR.

Lo anterior representa una extraordinaria
oportunidad para incrementar el flujo de
turistas a Huatulco, por lo que resulta de
especial interés el cubrir no solo la
conectividad aérea, sino también las
conexiones via terrestre que permitan al turista
desplazarse libremente por los puntos que a
este interesan.

Movimiento de pasajeros de cruceros.

En lo que respecta al nUmero de arribos de
embarcaciones tipo crucero y del nimero de
pasajeros se reporta un sensible incremento
en los Ultimos tres afos de operacion.
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El puerto de Huatulco registrd en el afio 2016
el arribo de 31 embarcacionesy 43,481
pasajeros, incrementando el arribo en 2017
para llegar a 39 y por consiguiente el numero
de pasajeros a 65,386.

En los primeros siete meses del presente afo
[2018] se han contabilizado 22 arribos con
32,467 pasajeros, ubicando al puerto como el
8vo. destino de cruceros en el pais.

NUMERO DE ARRIBO DE CRUCEROS A HUATULCO

[2005-2016]

® &
b4

Numero de cruceros

FUENTE: Con informacién de API Huatulco.

3.7 Perfil del turista.

Tomando como base la informacion que
arrojan los resultados preliminares del
proyecto “Diagndstico del perfil y grado de
satisfaccion del turista que visita Bahias de
Huatulco, Oax. 2018-19" y refiriendo el
producto de las aplicaciones de semana santa
[2018] se define el perfil de los turistas en tres
aspectos fundamentales: i. caracteristicas de la
visita; ii. experiencia de la visita y iii. perfil del
turista.

Cabe sefalar que el levantamiento de la
informacion se realizé a través de 37
entrevistas a extranjeros y 344 a nacionales
[aproximadamente], encuestas aplicadas sin
distingo de género y abierto en cuanto al nivel
socioeconémico del entrevistado. Las

entrevistas se aplicaron durante la semana
santa del 2018, periodo que representa una de
las temporadas vacacionales mas importantes
del afho.

Caracteristica de la visita.

En el estudio se refleja que de los turistas
nacionales entrevistados el 56% tuvo la
motivacion principal de emprender el viaje por
recreacion, sequido de un 22.7% por
naturaleza, y aunque en menor proporcion por
otros motivos de viaje como bienestar, cultura
y relaciones afectivas.

Para el turista internacional, se refleja que el
motivo principal de viaje es la recreacién [51%],
seguido de la cultura [24.3%] y la naturaleza
[16.2%].

Experiencia de la visita.

Con la informacion base se logré identificar
que la satisfaccion con la experiencia en el
destino por parte del turista nacional, en un
88% la evaltan de muy buena y excelente,
destacando la hospitalidad, la limpieza en las
calles y la seguridad.

Para el turista extranjero el grado de
satisfaccion de la experiencia en el destino fue
de un 94% de muy buena a excelente,
destacando aspectos de hospitalidad,
seguridad y atractivos turisticos.

Perfil del turista entrevistado.

Los resultados del estudio aplicado a turistas
de origen nacional arrojé que el 29% de los
entrevistados son originarios de la Ciudad de
México, sequidos de turismo estatal [22.4%],
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Chiapas [10.2%], Puebla [8.43%), Veracruz [6.1%] y
el Estado de México [5.23%]. Del total de los
entrevistados el 52% fueron mujeres.

Para el caso del turismo extranjero, los
resultados del estudio arrojaron que el 32.4%
son turistas de los Estados Unidos de América,
el 27% de Canada, el 10.8% de Alemania al
igual que de Guatemala y un 8.1% de Espafa.

Ademas, con la informacidn estadistica
agregada para el destino, y tomando como
referencia el afo completo del 2017, se tiene
que la estadia promedio en Huatulco es de
2.92 dias y que se estima un gasto promedio
por turista de 3.07 mil pesos.

Oaxaca” [marzo 2018] y los apoyos para la
promocién con acciones encaminadas a
generar presencia en las redes sociales.

3.8 Promocidén e Imagen.

Con el interés de dar a conocer el destino 'y
motivar la intensiéon de viaje, en el estado de
Oaxaca se realizan campanas de promocion
dirigidas a distintos publicos objetivo. Dentro
de la estrategia oficial, aunada a la de la
Asociacion de Hoteles y Moteles de Bahias de
Huatulco, consideran campafas de promocion
a nivel local, nacional e internacional, asi como
el despliegue de acciones en el mundo digital,
ademds de la participacion en ferias nacionales
e internacionales.

Campana Local y Nacional.

Se han emprendido acciones con el interés de
fomentar las visitas del turista local al interior
del estado, y asi motivar a los propios
habitantes de la entidad a conocer, visitar y
viajar por su territorio, destacando la
participacién de Huatulco en el evento
“Presencia de la Costa en Ciudad de

IMAGEN. Participacion en Tianguis Turistico.

El despliegue de estrategia de la campanfa
nacional busca posicionar al estado de Oaxaca
como un multidestino, destacando las
caracteristicas particulares de cada uno de
estos, procurando incrementar la llegada de
turistas, ocupacion hotelera y la derrama
econdmica en la entidad.

En el periodo enero 2018 a noviembre del
mismo afno la Secretaria de Turismo del Estado
ha aplicando una suma aproximada a los 8.7
mdp para atender diferentes acciones que
apoyan el posicionamiento del destino
Huatulco, contando en todos los casos con la
participacién de servidores turisticos de las
Bahias.

Entre otros eventos se pueden referir la
Segunda edicidn del Festival México en el
Corazoén de México, Caravana Bajio, Caravana
Veracruz - Puebla, Feria Internacional de
Turismo de Negocios, Vive Oaxaca en
Querétaro, Presencia Oaxaca en Guadalajara,
Cena de Gala en Cd. de México, Tianguis
Turistico, entre otros.
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Campana Internacional.

La Secretaria de Turismo ha desplegado una
estrategia para tener presencia en los
principales destinos internacionales emisores
de turismo al destino Huatulco.

Particularmente para los Estados Unidos, se
realizé en conjunto con lineas aéreas una
actividad de presentacién de destino en
Chicago, Il. En el caso de Canada se participo
en la Caravana de “West Jet en Canada”,
visitando Toronto, Vancouver, Montreal,
Calgary y Emonton, ademds de la Caravana
Pacifico Oeste de Canada.

IMAGEN: Presentacién de destino en mercado internacional.

De manera particular se destaca que la
Asociacién de Hoteles y Moteles de las Bahias
de Huatulco invirtié [en coordinacién con la
Secretaria de Turismo del Estado] en el afo 2017
poco mas de 4.4 millones de pesos para
promocion del destino, participando en
eventos de promocién en destinos nacionales

[Ciudad de México [4], Guadalajara [4], Monterrey [4],
Cancun [2], Acapulco, Cuernavaca y la ciudad de Oaxaca]

e internacionales [Chicago [3], Calgary, Edmonton y
Vancouver, asi como Toronto y Montreal], €n
coordinacion con la Secretaria de Turismo del
Estado.

Campanas de Publicidad Cooperativa.

Durante el aflo 2018 se implementaron
diversas campanas publicitarias con el Consejo
de Promocion Turistica de México para
mantener presencia de marca y para incentivar
la venta de los destino con aerolineas, OTAS y
tour operadores.

Se ejecutaron campafas de imagen en las
principales plazas de interés para la entidad
[Ciudad de México, Monterrey, Guadalajara, Ledn, Tuxtla
Gutiérrez y Querétaro] a través de prensa [periédico
Reforma, El Universal, Milenio Diario], Spoteo en Radio
[Grupo ACIRy NRM], y Spoteo en TV de paga [TNT,
Sony y Warner] y television abierta [televisal.

MENCO  Qoaxaca ik e

IMAGEN: Creativo para periddicos y laterales de autobus.

Adicionalmente se desplegd la estrategia para
tener presencia en cajas de luz en los andenes
del metrobus en ciudad de México, en los
medallones de turibuses y autobuses en
Querétaro [en apoyo a la nueva rutal, video en
pantallas de aviones de Volaris e Interjet,
Autobuses completos [en ciudad de México,
Monterrey y Guadalajara] y Espectaculares,
parabuses y pantallas en Veracruz.

Mméxico ©oaraca i viaenos

——— waew. oo frovel

VIAJA CONTAR
QUERETARO =
BAHIAS DE HUATULCO"

* Compra tus boletos en www.tarmexico.com

IMAGEN: Creativo para medallones de autobuses.
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Con respecto a campafas de comercializacién
nacionales se trabajo con BestDay, Intejet,
despegar.com, volaris, ADO, corte inglés, entre
otras, a través de medios pautados en plazas
como Ciudad de México, Guadalajara,
Monterrey y Puebla.

mégicos y costa

|}

IMAGEN: Creativo para campafas nacionales.

A nivel internacional, se ejecutaron campanas
de imagen y comercializacion atendiendo
principalmente a los mercados de Canadd y los
Estados Unidos de América; y de manera
complementaria se desarrollan acciones en
Colombia, Espafa y en el Reino Unido.

IMAGEN: Creativos de aplicacion internacional.

Estrategia digital.

Las redes sociales y su creciente desarrollo
estan provocando un mayor reconocimiento e
importancia en la promocion y publicad de los
destinos turisticos.

Por lo anterior, y con el interés de incrementar
la presencia de Oaxaca y particularmente

Huatulco en el entorno digital, es que se
emprendieron acciones de promocion de la
pagina del destino www.oaxaca.travel.

También se identifican campanas online en
medios como The New York Times, acciones
puntuales con Apple Vacations [campafas de
radio, e-newsletters, espectaculares, redes sociales] y CON

Sunwing Vacations [portales dirigidos a agentes de
viajes, revistas, catdlogos de venta y anuncios, etc.]

Qahias de f fislaleo

OUR MOST POPULAR DESTINATIONS

IMAGEN: Pdgina web oaxaca.travel.

La presencia que tiene Huatulco a través de
twitter @Oaxtravel y Facebook @oaxtravel, ha
logrado incrementos en los Ultimos meses,
evidenciando lo asertivo de las acciones de
promocion y esfuerzos de presencia digital.

Asimismo, la Asociaciéon de Hoteles y Moteles
de Bahias de Huatulco desarrollo una

estrategia
digital
ejecutando
campanas en
redes sociales
[#Tuladonatural],
ademas de

_ g '
Huatulco A i

promover

eventos
especificos [5to. Wine Festival 2017, Festival del

Alebrije, October Fest, entre otros].
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Dentro de las acciones con caracter
institucional que ejecuta la dependencia oficial
encargada del turismo en el estado, se
consideran muchas varias relacionadas con
Huatulco, sin embargo para varios de los
servidores turisticos que desarrollan
actividades en la zona de estudio, estas no se
comunican con oportunidad, limitando en
mucho el éxito de las mismas.
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4. EJERCICIO DE CRITICIADES

El interactuar y lograr una inmersién en

Huatulco demanda una accién imprescindible

como lo es la proximidad con los actores del

destino.

En la fase de criticidades se logré la
identificacién de lideres de opinién,
representantes empresariales y autoridades,

con el interés de celebrar sesiones “uno a uno’

a fin de conocer e identificar los temas y
factores criticos de Huatulco.

Ademas de haber celebrado reuniones con la
Oficina Estatal de Turismo en Huatulco, se
presenta a continuacion el listado de
personalidades con las que se logro la
entrevista para realizar este ejercicio de
identificacién de criticidades.

ENTREVISTADOS [EJERCICIO DE CRITICIDADES]

SANDRA CRUZ
PROHOTUR

ANGELICA ARAGON

Dreams Huatulco Resort & Spa

GLORIA LOPEZ
Hotel Barceld

ADELINO OLEA

Guias de Turismo

GERARDO COPKA
CANACO

RAFAEL RUIZ
APRODIT

PEDRO CAMACHO

Servicios Nauticos

OMAR GORDILLO
Parque Nacional Huatulco

PAMELA LUNA
Earth Check

MAURICIO ZEBADUA
FONATUR Mantenimiento

PIA OBERHOLZER
Gerente AHyMBH

IVAN PELAEZ
ECO SPA
GEMMA CAMACHO
HOTEL

GONI OROZCO
APRODIT

ROGELIO MARRUFO

Operadora Turistica Tangolunda

HUGO BUILA

Asoc. Hoteles y Moteles de B. de Huatulco

ZURIZADAI PASTRANA

Asoc. Mexicana de Agencias de Viajes

PHILIPPE FILHOL
Hotel Las Brisas

EDGAR ENRIQUEZ
CANIRAC

MIREYA CAMARENA
Bahias Plus DMC

RICARDO PACHECO
REGIDOR ELECTO

MARGARITA ARROYO
Aeropuerto Huatulco ASUR

RAUL SINOBAS
Secretaria de Turismo de Oaxaca

VIRGINIA HERNANDEZ

Playas Limpias

ERASTO ROJAS

Guia de Turismo

SILVIA RAMIREZ
Hotel Barceld

ROSARIO RUIZ
ECO SPA
SOFIA HERNANDEZ

Soc. Cooperativa Turistica

MARCELA VILLASENOR
Organizadora Eventos Romance

De este ejercicio resulta el insumo principal
para dirigir la dindmica de contraste [se explica
en el siguiente apartado] y se destaca el
sentimiento personal y la 6ptica sectorial
desde donde se soporta la plataforma para la
construccion del modelo de desarrollo
turistico basado en realidades, pero también
con el ingrediente de participacion productiva
de la sociedad involucrada.

Este apartado se elabora con la gente y su
aplicacion es en la propia comunidad,
anteponiendo al turista en el centro de las
decisiones para entonces poder lograr el
beneficio colectivo y el bien comun de las
localidades y la sociedad.

Todos los componentes y temas que se
atendieron durante las entrevistas inciden en
la actividad turistica de manera directa, de
entre los cuales destacan: i. conectividad y
movilidad; ii. mercado [demandal; iii.
competitividad; iv. operadores turisticos; v.
valores identitarios; vi. tematizacién; vii.
sefalizacién y sefalética; viii. experiencias; ix.
marca; x. certificaciones; entre otros.

En el apartado de Anexos, se desarrollan los
argumentos principales de cada una de las
entrevistas realizadas como parte del ejercicio
de criticidades.

40 of 101



Contraste

oaxaca Huatulco

41 of 101



5. EJERCICIO DE CONTRASTE

El ejercicio de contrastes, bajo una
metodologia definida, abre el espacio de
discusién para que las voces de un colectivo
zonal y representativo, expresen sus opiniones
en base a su experiencia de vida y desarrollo
empresarial o profesional. En este se vierten
aspectos criticos, pero también se propone y
se construye, proveyendo del insumo, a
manera de materia prima, que servira para
hilvanar con hilo fino la confeccién del Plan de
Accion, a manera de traje a la medida, para
Huatulco.

Para el desarrollo del ejercicio de referencia, se
definié un metodologia con alcance y
proposito, atendiendo los temas coincidentes
y relevantes, producto del andlisis de
criticidades [entrevistas individuales con los actores] a
partir del modelo de realidad actual
expresado.

Metodologia.

Una vez agotada la etapa de atencién de
criticidades, en donde se definid el mapa de
los principales actores turisticos de Huatulco
[treinta en total], incluyendo a individuos que por
su trayectoria y contribucién dentro de la
sociedad fueron considerados como “claves”
por la calidad del contenido de su aportaciéon y
efecto en la integraciéon de la matriz de
coincidencias, es que se procede a una
segunda fase de discusion colectiva a partir de
una convocatoria para realizar el ejercicio de
contrastes.

Previo a la sesidn, se disefd una bateria de
preguntas para dirigir la discusién, atendiendo
temas varios relacionados con la demanda del
mercado; la oferta actual de recursos,

atractivos y productos turisticos de Huatulco;
el aspiracional del destino; lo necesario para
lograrlo; y los compromisos que se deben
asumir por parte de los actores publico y
privado involucrados para lograr lo aqui
planteado.

Con el espacio abierto de participacion, pero
con la gufa de un facilitador y con un
ambiente de respeto para con los presentes, se
desarrollo el ejercicio en donde todos los
asistentes, desde su dptica y posicion,
pudieron expresar y aportar elementos en
torno a cada uno de los temas expuestos.

En el ejercicio de contrastes, se busca la
participacion activa, la comunicacion efectiva,
la propuesta y defensa de ideas varias, la
coincidencia de opinién para construir, y la
expresion de las diferencias para reflexionar.
Todas las opiniones aportan, sumany
multiplican para generar el Plan de Accion que
bajo el modelo de desarrollo turistico
“Transforma Huatulco” habrd de marcar el
futuro deseado.

Los Grandes Temas.

i. Viabilidad de anclar a Huatulco a partir de
sus valores identitarios.

ii. Situacion de Huatulco en la Costa
Oaxaquena.

iii. Factibilidad para desarrollar una nueva
oferta a partir de los recursos existentes.

iv. El mercado actual de Huatulco y el mercado
aspiracional por segmentos objetivo.

v. Elementos indispensables para romper la
estacionalidad [ciclos marcados de la afluencia
de turistas en el destino].

vi. Las herramientas promocionales mdas
efectivas y de mayor impacto para atraer
turismo al destino.
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vii. Los requerimientos de Huatulco para
alcanzar el aspiracional basado en la
sustentabilidad.

viii. El rol que debe jugar cada uno de los
actores y la definicion del liderazgo.

La Agenda.

Dando cumplimiento a las dos convocatorias
para realizar los ejercicios de contraste, las
reuniones se celebraron en el salén de eventos
del Hotel Villa Blanca el dia 8 de diciembre,
con una duracion aproximada de cuatro horas
y con una asistencia de 12 personas de las 30
convocadas.

El universo de personas estuvo compuesto por
empresarios, hoteleros y comerciantes, lideres
de opinién, gobierno y ciudadanfa.

Objetivo Particular.

El propdsito del ejercicio de contrastes fue
captar las opiniones de los actores
seleccionados, en torno a los temas que
conforman la agenda para lograr el desarrollo
turistico sustentable de Huatulco.

Durante las exposiciones nos encontramos con
coincidencias y diferencias, mismas que se
comprenden en su magnitud al escuchar el
argumento y defensa por parte del expositor
que comparte en base a experiencias las
situaciones que motivan a presentar su
opinién o punto de vista desde su dptica
particular.

Con éste ejercicio, es que se recoge el insumo
que habra de permitir construir en un futuro
los pilares del modelo de Desarrollo Turistico
que Huatulco demanda para anclar su
posicionamiento como el destino que ofrece la

experiencia Unica experiencial en la costa
oaxaquena.

Aportes y Notas.

El desarrollo del ejercicio de contrastes y su
interpretacién, nos permite conocer la
percepcion y el entender de lo que para la
comunidad turistica de Huatulco [individuos que
por sus responsabilidades naturales dentro de la sociedad,
la administracién publica estatal y la esfera municipal]
representa el turismo en la localidad, asi como
el identificar las propuestas de accién y el rol
que los actores involucrados deberdn jugar en
su participacién para lograr el aspiracional
para Huatulco.

Las notas de la dindmica de participacién son
las siguientes:

El colectivo advierte que Huatulco se percibe
como un destino ideal para el turismo familiar.
Esta ya presente y la derrama que de él se
recibe es considerable. Lo mismo aplica para el
turismo de jubilados que cada temporada
acuden al destino. No obstarte, hay un grupo
de edad, de entre los 55 y los 65 afios, aln no
retirados, mas activos, que hacen presencia en
el destino y que representan un segmento con
alta capacidad de gasto. No existe un esfuerzo
de promocién orientado a este grupo, pero se
constituye como una gran oportunidad.

La industria de turismo de reuniones, a pesar
que ya aporta nimeros importantes por
cuanto a afluencia y derrama, precisa elaborar
acciones de promocién y alianzas puntuales
para fortalecer el segmento en el destino.

El mercado Guatemalteco, familiar, de otrora,
es un mercado que en su oportunidad fue
significativo para el destino. Un segmento de
poblacién con capacidad de gasto, a sélo una
hora de vuelo.
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LGBT es sin duda un segmento que debe
atenderse por igual. Sin embargo, dadas la
fuerza del turismo familiar en el destino, debe
gestionarse de manera adecuada y ya en el
destino, comprender las implicaciones del
segmento para adecuar la convivencia en un
ambito de respeto.

El turismo de naturaleza es importante, pero
se debe fortalecer. Quien acude al destino
tiene un gusto por “lo verde”, pero no
necesariamente acude al destino motivado por
el contacto con lo natural, a pesar de ser, de
acuerdo a la opinion del sector, el principal
atributo diferenciador como destino turistico.
El turismo de aventura, un tanto extremo, esto
es, con actividades de cafonismo, rafting,
entre otros, es un segmento de nicho que
puede representar una derrama importante
para el destino.

Es posible buscar incrementar el nimero de
estudiantes que visiten Huatulco, siempre y
cuando se busque que la motivacion obedezca
a viajes de educacion especializada. No
confundir estudiantes en su periodo
vacacional, con estudiantes universitarios
desarrollando practicas mientras se
desenvuelven en un entorno natural.

Por otro lado, el sector considera que si es
posible buscar aquel mercado asociado con
Spa & Wellness. La hoteleria cuenta con la
infraestructura adecuada y el destino,
propiamente, ya ofrece la experiencia. Debe
comunicarse de manera mds agresiva para ir
buscando el posicionamiento en este
segmento de alto gasto.

El turismo de romance esta cada vez mas
presente. Integrar la oferta mejorara la
competitividad para atraer este segmento.

El destino como producto turistico es
atractivo, sin duda. El conjunto de servicios

que Huatulco aporta al visitante son en lo
general muy buenos. Pero se observa que
“debe cuidarse” el cumplimiento de las
disposiciones y reglamentos que regulan la
actividad para mantener el destino en las
condiciones actuales.

—NMas alla de ser un destino sustentable, es
un destino que cada dia trabaja para buscar la
sostenibilidad.

Por cuanto a si los distintos segmentos
considerados como ideales para el destino, en
lo general pueden coincidir y convivir en el
destino. Sin embargo, el segmento LGTB,
dénde varios hoteles han buscado la
certificacion que les permita recibir y atender
este grupo de interés, requiere un tratamiento
especial, tomando en consideracion la
orientacion de Huatulco hacia un turismo
familiar. Mas del 80% de los turistas son
nacionales, por lo que cuidar la manera en que
el segmento convive es de suma importancia.

Huatulco ha ido posicionandose como un
destino dénde la tranquilidad sucede todos los
dias. La naturaleza y sus recursos naturales
forman parte de un parque nacional y un area
natural protegida. Un lugar que se limpia y se
mantiene limpio. Un destino ideal para el
disfrute del medio ambiente y el descanso.
Ordenado, y que por el cuidado que tiene de
Sus recursos naturales, en tierra y mar, le
aporta al mundo.

— Un destino “cero stress”; un destino con
causa.

Su oferta es muy atractiva para toda la familia.
Un pueblo al natural, con vida simple.

Es importante tener una marca destino solida,
pero que represente a todos los sectores que
hacen la vida turistica de Huatulco. La
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promocion es salir a todos lo lugares, explorar
nuevos mercados.

Su identidad Unica y su geografia de destino
debe formar parte importante de los
componentes de la promocion que se realiza,
para poder penetrar mercados, nuevos o
perdidos por diversas razones, y explorar otros
mercados de nicho.

Esto es posible con una promocién asertiva
utilizando la marca de todos, dando énfasis en
las certificaciones que tiene el destino,
conformando un equipo de profesionales,
pagados por el sector para evitar la
improvisacion mejorando la rentabilidad de los
esfuerzos promocionales que realiza Huatulco.

La necesidad de fomentar el respeto, orden 'y
cumplimiento de los diferentes reglamentos y
regulaciones implicitas en ellos, es algo en lo
que se tiene que trabajar.

El turismo carretero representa una presién
hacia el destino. De ahi que ordenar la
actividad, facilitando areas de
estacionamiento, por un lado, y transporte
publico turistico es de suma importancia.

Precisa promover un gran acuerdo de todos
los actores, incluyendo el transporte y “la
gente de a pie” a fin de anteponer el bien del
destino por encima de las agendas
individuales.

La realidad de Huatulco, por cuanto a los
denominados acarreadores, es un tema que
debe ser atendido. Estan presentes en todos
los sectores y se constituyen como una
amenaza por la variedad de servicios
ofertados, pues es claro que la calidad de
dichos servicios en algunos casos es bueno,
pero en otros es cuestionable, lo que en buena
medida se traduce en un riesgo al no asegurar
el grado de satisfaccion del visitante.

—La capacitacion es una asignatura
pendiente. El método actual muestra un éxito
relativo.

Si bien es cierto se hace un esfuerzo por
mantener al personal de contacto
debidamente capacitado, la alta rotacién que
presenta el destino no permite mantener una
planta con personal de contacto siempre
capaz de quienes ante la certeza de conseguir
un empleo, practicamente de manera
inmediata sin son despedidos, el nivel de
profesionalizacion del sector se traduce en un
reto.

Un elemento importante es la necesidad de
fomentar la educacion civica.

—La orientacién del destino se dio de manera
natural. La evolucién ha sido muy buena.

Existe una buena combinacion de visitantes
que acuden al destino durante los meses de
mayo a agosto, y de noviembre al mes de abril.

Sin embargo, fortalecer aquellos mercados que
se plantean como los de mayor rentabilidad
[ideales] para Huatulco requiere de mayor
atencién. A la par, debe evitarse la
competencia de tarifas dénde los Unicos que
ganan son los intermediarios. Es necesario
transitar hacia una ética empresarial donde la
competencia radique en el servicio, no en la
tarifa.

Ahora bien, derivado de la estacionalidad del
destino, el vivir de temporadas tiene un
impacto en la calidad de vida del sector. Sin
turistas, no hay ingresos. De lo anterior se
desprende la necesidad de redireccionar la
promocion hacia mercados mas adecuados o
hacia el fortalecimiento de los mismos, de tal
suerte que la temporada baja impacte lo
menos posible.
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Una estrategia planteada es un esquema
similar al “se turista en tu destino”. Oferta
especiales para la comunidad y el mismo
personal empleado por el sector, a fin de
animar la derrama econdémica.

—El mes del local.

A pesar de que los origenes del
comportamiento del nimero de visitantes y
lugar de origen no es claro, si lo es el hecho
gue se ha trabajado para crecer el mercado
canadiense y, dentro de lo posible, recuperar
el mercado estadounidense.

Es una realidad que existe una promocion de
destino que se ha dado de manera organica,
esto es, boca en boca, y una promocion
organica que hace el mismo visitante.

Hay quien piensa que no fue planeado.
Empezaron a llegar y después se hizo la
promocion.

La oferta extrahotelera se percibe como un
servicio que atiende otro segmento de
mercado. Solo en el tema de los asientos
aéreos se muestra como la inconveniencia de
impactar la oferta de asientos en aerolineas,
mismos que se consideran como espacios de
eventuales turistas que buscarian alojamiento
en hoteles de 4 o0 5 estrellas.

Lo anterior supone reduccion de las opciones
de viaje a turistas tradicionales.

La capacitacion. De manera reiterada se dice

que es justo un eje en dénde se debe trabajar.

Ampliando el alcance no sélo al sector, sino a
la ciudadania también. Ya se ha dicho de la
importancia de la educacion civica, pero
reiterar el alcance e importancia de lo que el
mismo Bando de buen Gobierno establece, se
considera de gran importancia.

Por otro lado, el destino ha crecido y cada vez
emplea mds gente. Pero es insuficiente para
mantener la actividad econdmica del sector
todo el afo. Esto da prioridad a la necesidad
de fortalecer la tantas veces mencionada
promocién de destino.

El turismo deportivo ha sido muy poco
abordado. Mas alld de esta realidad, es
indudable que su presencia genera una
derrama muy importante para Huatulco. Sin
embargo, es una realidad que se debe trabajar
para hacer del conocimiento de organizadores
del cédigo de conducta del destino. Lo
anterior, dada la poca conciencia que se tuvo
por parte de quienes participaron como
concursantes y la organizacién, quienes en
materia de basura no hicieron la parte que les
correspondjia.

Los eventos se dan a iniciativa de
organizadores y no necesariamente por
gestion del sector turistico. De ahi que
construir una agenda deportiva de alto nivel
hace mucho sentido y puede representar
romper con la estacionalidad si algunos de
estos eventos se promueven durante los
meses menos concurridos por visitantes.

El sector opina que Huatulco tiene grandes
atributos, pero hoy es un destino carente de
ordeny cultura, y al que la identificacion de
espacios para estacionamiento, por citar un
ejemplo, es sélo uno de los aspectos que debe
ser atendido.

Otros aspectos como la regulacion de imagen
urbana, acarreadores y el transporte publico
turistico se debe atender.

El destino ha venido construyendo su oferta
orientando el producto hacia segmentos de
mayor gasto. De ahi que en opinion del sector,
no sélo estan a la altura de otros segmento
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potenciales, sino que la calidad de los servicios
es muy competitiva.

Si es viable, se puede, pero requiere de la
participacién de la voluntad del sector, para
desalentar el acarreo, por un lado, y la
determinacién de la autoridad municipal de
ordenar el destino y proponer una solucién de
fondo.

El transporte publico turistico [taxis] se
considera funciona adecuadamente. Sin
embargo, es claro que la necesidad de
incorporar el transporte urbano
medioambientalmente amigable, serfa un
escenario ideal.

La recoleccion y disposicion de basura
preocupa. La vida atil del actual relleno
sanitario esta por concluir y debe anticiparse
para no dejar caer la limpieza de Huatulco. La
IP tendria que participar a través de
concesiones y tomar tareas que no tendra
capacidad de atender el propio ayuntamiento.

Es necesario mejorar la sefalizacién y la
sefialética en algunos puntos del centro de la
ciudad. De igual manera, se requiere ordenar
el transito de motos y bicicletas, dado que no
existe cultura vial.

Huatulco tiene la gran oportunidad de
constituirse en un ejemplo mundial. Pero es
claro para el sector que esto no sucederd solo.
Se debe de trabajar, opinan, paro ser un
destino sustentable, dentro de un parque
nacional, con una area protegida en tierra 'y
mar, certificado por varias organizaciones, le
da un valor diferencial Unico en la region.

El tema comentan, merece un analisis. Cada
destino de la costa presenta condicionesy
caracteristicas que motivan la visita de
distintos mercados.

Huatulco es un Centro Integralmente Planeado
y mezclarlo con Mazunte, y Puerto Escondido
puede resultar contraproducente. “Hay una
diferencia abismal con los otros destinos de la
costa.

No obstante, se concluye que pensar en una
oferta diversa que atienda distintos segmentos
de mercado, puede hacer sentido.

La Capacitacién es lo mds importante para
generar cultura de sustentabilidad. Es la
manera de llegar a la comunidad. De
combinarse con otros destinos de la costa,
puede confundirse haciendo pensar que la
filosoffa que en Huatulco se pretende
fomentar, seria similar en los otros. Algo que se
antoja practicamente imposible por el propio
sesgo que ha tomado el turismo en cada
localidad.

Difusion, campafas en radio y tv. Llegar a
todo los rincones de la regién. A los mismos
gremios y capacitarlos se traducirfa en una
buena forma de mantener el tema de la
sustentabilidad vigente en todo momento.
Hay poblaciones que aportan la mano de obra
para Huatulco, pero hay que ser capaces de
llegar a las escuelas, y crear conciencia sobre la
importancia del tema, para después llegar
hasta las comunidades mds aisladas.

Quiza serd necesario dar paso a la denuncia
ciudadana para concientizar aln mas de los
retos que el destino enfrenta en esa lucha por
ser congruentes con la promesa de la marca.

Por ultimo, manifiestan que si Huatulco, por
cuanto a su concepcion, se reinventa
innovando, todos ganan. “Sélo implica
creatividad”, menciona uno de los
participantes.

En otro orden de ideas, estdn consientes que
el éxito de Huatulco demanda el gran acuerdo
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de todos los actores, para dar formalidad al
compromiso que todos los involucrados
deben asumir.

Plasmar en el Gran Acuerdo el consenso que
anime acciones y no desencuentros. Dicho de
otra manera, consideran que es el andamiaje
para poder soportar de manera soélida el plan
que oriente la vision de mediano y largo plazo
que demanda Huatulco.

La visiéon de todos los participantes se integra
en una sola cuando concluyen que el liderazgo
debe recaer en la iniciativa privada,
respaldados por los tres érdenes de gobierno.
Sin embargo mencionan que dentro de la
mesa de acuerdos que pueda conformarse, la
mayoria por cuanto a votos, debe estar del
lado de los empresarios.
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En este apartado, en el que se hacen
recomendaciones para fortalecer el proceso de
comercializacion y desarrollo turistico de
Huatulco, se desarrolla un modelo conceptual
de anélisis de fuerzas, debilidades,
oportunidades y amenazas [FODA], para poder
definir la Estrategia General de Desarrollo
Turistico y estar en condiciones de plantear el
Modelo de Desarrollo que habra de servir
como derrotero para el futuro turistico del
destino y de la experiencia Huatulco.

6. MODELO CONCEPTUAL DE
ANALISIS FODA [fuerzas, debilidades,

oportunidades y amenazas].

Como parte del ejercicio de diagnostico
situacional de Huatulco, se desarrolla un
modelo conceptual que facilita la visualizacién
y comparacién de elementos que a través del
estudio sistematico de identificacién de
fuerzas y oportunidades, asi como debilidades
y amenazas, ofrece un resumen con elementos
clave y caracteristicas de la zona de actuacion.

Si bien las fuerzas y debilidades se ubican
como de analisis interno [propias de Huatulco] y
las oportunidades y amenazas como de
referencia externa, es valido anotar en la
explicacién que los elementos atienden
consideraciones actuales y otros mas que se
pueden advertir como consecuencia de
situaciones coyunturales o ajenas a la zona de
estudio.

A continuacion se presenta una tabla resumen
con elementos que destacan como fuerzas,
debilidades, oportunidades y amenazas en
Huatulco.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Recursos naturales y culturales Concentracion del destino en turismo
de soly playa
Certificacion Earth Check y Blue Flag. Circulo vicioso que limita el nimero
de cuartos, vuelos y afluencia turistica
Ausencia de un Plan de
Mercadotecnia en donde se
considere una estrategia digital

Elementos susceptibles para la
imagen e identidad del destino.

Empleos temForaIes y alta rotacion
de

Proyectos de comercializacion 0s Mismos.

Infraestructura terrestre limitada o
deficiente

Dinamismo de la economia local.

Seguridad real y percibida en el Inexistencia de un observatorio
destino turistico

Vocacion turistica prioritaria Falta de sensibilizacién y cultura del
servicio turistico y ambiental
No existe una conciencia y
convencimiento ciudadano de las
certificaciones ambientales

Recursos humanos y turisticos
notables, capacitados y calificados

De acuerdo al analisis de fortalezas y
debilidades se destaca que Huatulco presenta
una oferta diferenciada con el resto del Estado,
mostrando una localidad tranquila 'y con
calidad de vida. Ademas se presenta una
condicion favorable al ubicarse como un
destino seguro y limpio con una variedad de
recursos naturales y culturales. Como
principales debilidades se ubican el ejercicio
limitado de la autoridad para aplicar leyes y
reglamentos, la falta de conciencia ciudadana
por reconocer en el turismo sustentable como
una palanca de desarrollo econdémico y la
escasa informacion para presentar la oferta 'y
distribuir los flujos turisticos en Huatulco.

Las principales oportunidades y amenazas que
se identifican se enlistan a continuacién.

En lo que respecta a oportunidades y
amenazas detectadas, se identifica la
posibilidad de acceder a nuevos flujos
turisticos y mercados de mayor gasto,
presentando oportunidad de inversion al
generar niveles mayores de demanda.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

Nuevos flujos turisticos de mayor
gasto [congresos, bodas, deportes]

Poner en valor actividades artisticas,
espectaculos, tradiciones y eventos

Destinos sustentables en boga.

Capacitacion y certificacion del
personal de contacto y policias

Gestion integral con afos de
experiencia

Coordinacion y propuestas conjuntas
de oferta de servicios turisticos

Inversiones en hoteleria, restaurantes
y serv. turisticos

Concientizacion y sensibilizacion de
cultura turistica sustentable en
comunidades

Turismo como elemento clave en el
desarrollo econémico

Falta de vision y gestion a largo plazo

Débil participacién de la sociedad
civily empresarial en oferta de
servicios y actividades
complementarias

Tensjones sociales pueden poner en
riesgo la gestion del destino.

Competencia con otros destinos.

Perdida de continuidad de acciones
coordinadas por falta de liderazgo

Promover una expectativa al turista y
que esta no se cumpla

Desarrollar acciones de promocion
masiva

Existencia de destinos competentes a
escala nacional e internacional

Saturacion de tramos carreteros por
mezcla variada de traficos

Dentro de las amenazas se destacan la falta de

continuidad de acciones de coordinacion de

mediano y largo plazo, la débil participacién e

involucramiento de la sociedad civil y las
tensiones sociales que pueden condicionar la

gestion del destino.

7. DEFINICION DE LA
ESTRATEGIA GENERAL DE
DESARROLLO PROPUESTA
PARA HUATULCO.

La definicion de una estrategia general de
desarrollo turistico para Huatulco, rompe
inercias y construye un nuevo futuro. “No
existe viento favorable si no hay un rumbo
definido”.

Tomando como elemento base la informacion
documental de referencia y las fuentes de
informacién primaria que se utilizaron para el
presente proyecto [entrevistas directas, ejercicios
de criticidades y contraste], es que se perfila por
parte de los actores una Vision para el turismo
conceptualizada como “el mejor destino de
playa del Pacifico Mexicano que cautiva por su
apacible cotidianidad y su oferta llena de
experiencias y emociones, el destino
sustentable de México, ofreciendo historiay
complementada por el valor de sus recursos
naturales, integrdndose como una region
turistica sustentable con servicios y productos
de calidad, donde la poblacién local ha
encontrado una fuente de ingresos estable y
promisoria”. En este sentido y como producto
de la excelencia en los servicios turisticos
seguramente se logrard incrementar el nimero
de turistas de calidad que visiten el destino,
mediante la creacion y oferta del concepto de
la experiencia Huatulco.

Para lograrlo es importante que se siga
vigorizando la actividad turistica como el
motor del desarrollo que asegure la
sustentabilidad de su patrimonio cultural y
natural, ademas de integrar en la oferta los
productos turisticos, el patrimonio y los
servicios por medio de rutas y circuitos que
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superen las expectativas de los turistas,
incorporando la oferta turistica
complementaria de calidad que proporcione
servicios adecuados para los segmentos de
turismo seleccionados.

Alcanzar la Vision que se ha propuesto y
plasmado idealmente, serd el resultado de la
coordinacion de los distintos actores de la
actividad bajo la direccién de un grupo
coparticipativo conformado por la
administracion publica y la sociedad civil,
apoyandose en el siguiente enunciado de
Misién: “Conformar un Sistema Turistico
Integral que defina dreas de aprovechamiento
turistico con base en los valores identitarios de
Huatulco como motor de desarrollo; la
vinculacion de éstos con los productos y
servicios turisticos por medio de rutasy
circuitos y propuestas transversales de
desarrollo para el sector, obteniendo
rentabilidad y competitividad para distribuir
equitativamente los ingresos entre los
habitantes del municipio de Santa Marfa
Huatulco”.

Expuesto lo anterior, la Estrategia General de
Desarrollo para Huatulco estard soportada en
los objetivos planteados, los elementos
condicionantes [enddgenos y exdgenos]; en 10s
principios [pilares del modelo], y en las
estrategias. Estas Ultimas estaran distribuidas
en ejes estratégicos y cada uno de estos
desarrollados con una bateria de actuaciones
especificas ubicadas en el tiempo.

En principio se propone un modelo de
organizacion funcional [con funciones y
responsabilidades definidas], aunque en el
tiempo éste puede evolucionar hacia un
modelo mas moderno en donde se asignan
proyectos y se delega la responsabilidad total
a los equipos de trabajo.

Ademads, en el Modelo de Desarrollo Turistico
se propone y se presenta un Modelo de
Gestién Corporativo basado en la planificacion
[con vision estratégica de largo plazo] e
instrumentacién de actuaciones en el cortoy
mediano plazo, definiendo una hoja de ruta 'y
un cuadro de mando en donde se mide, evalla
y controla el avance de acuerdo a los
programas operativos establecidos.
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8. EL MODELO DE
DESARROLLO TURISTICO.

El modelo turistico de un destino es una
construccion tedrica que desarrolla la
orientacion y lineamientos de accion que
gobiernan la evolucidn de la actividad turistica
en su territorio en un tiempo determinado,
atendiendo a la situacién de partida y el
escenario objetivo.

La ausencia de planeacién tiene como
resultado la aparicion de modelos
espontdneos en los destinos, dominados por
las visiones cortoplacistas y descoordinadas de
la accion, lo cual desemboca en un alto costo
del desarrollo turistico -normalmente la
degradacion del entorno- y en desarrollos de
dificil reorientacion. Es en este punto donde
se ha encontrado a Huatulco, marcada por las
condiciones del mercado y la propia dindmica
de los agentes -a menudo con intereses
contrapuestos- quienes han dado forma al
modelo actual.

La estructura de cualquier modelo deriva de la
interaccion de tres elementos: los
condicionantes que influyen sobre la
definicion y comportamiento del turismo; los
principios, que constituyen los pilares sobre
los que se asienta el modelo propuesto; y los
objetivos, que expresan las metas a alcanzar y
orientan su proceso de desarrollo turistico.

El modelo de desarrollo que atraiga visitantes
hacia Huatulco propone alinear la accion del
conjunto de actores del sistema turistico del
destino en una Unica direccion: dirigir el
proceso evolutivo dentro del cambio de ciclo
del turismo, garantizando su crecimiento y
viabilidad a futuro como parte importante de
la actividad econdmica de la zona, con un
crecimiento sustentable, que afrontando los

retos actuales aproveche las oportunidades
gue hoy brinda el mercado, aumentando la
competitividad de sus empresas y mejorando
la calidad de vida de sus ciudadanos.

Objetivos. El Aspiracional de Huatulco,
destino Sustentable de México.

El objetivo principal es desarrollar la actividad
turistica en Huatulco y presentar su oferta
como la mejor opcion de sol y playa, cultural,
de naturaleza y aventura del Pacifico
Mexicano, buscando en todo momento
cumplir la promesa de garantizar la
experiencia turistica. Esto implica transformar
el futuro turistico de Huatulco apoydndose en
sus valores diferenciales.

La meta principal se asume con objetivos
complementarios:

1. Lograr un posicionamiento en el mercado
basado en la puesta en valor de sus
atributos diferenciales: Huatulco como
experiencia de sol y playa, apacible y
seguro, que abraza con su cotidianidad y
su ambiente relajado, soportado en sus
valores diferenciales dentro de los cuales
destacan sus playas, las bahias, sus areas
naturales, su historiay culturay las
expresiones artistico-culturales de sus
pobladores. Un destino vacacional que
ofrece una experiencia genuina en un
entorno de gran belleza natural, sequro y
capaz de satisfacer a una variedad de
publicos.

2. Garantizar un volumen critico de
demanda, en principio basado en el
turismo nacional y de las principales
localidades de Canada y los Estados
Unidos, entre otros, incrementando la
derrama econémica en la municipalidad.
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3. Especializar la localidad hacia
determinados segmentos mas rentables y
desestacionalizadores:

i. Undestino auténtico y de tradiciones;
apetecible para un turismo que aprecia
la calidad de vida, la naturaleza y las
expresiones artisticas y muestras
gastrondmicas tipicas de los pueblos
mexicanos.

ii. Un destino con una variedad de
recursos para desarrollar su oferta, con
una potencialidad en sus areas rurales
con experiencias de calidad, idéneo
para el turismo de naturaleza y
aventura con una mayor capacidad de
gasto.

iii. Un destino bondadoso para vivir
[incluso como segunda residencial.

iv. Un destino cldsico y de tradicion
mexicana, que en complemento a su
arquitectura e historia, ofrece un
espacio dirigido a un turismo mas
exigente.

v. Creary consolidar estructuras de
gestion turistica profesionalizada,
manteniendo la perspectiva
complementaria sobre una regién, en
este caso la costa oaxaquena.

vi. Incentivar la inversién alineada con los
perfiles de demanda objetivo,
especialmente en dos sectores: el
hotelero, favoreciendo la renovacién de
la planta existente e impulsando
nuevos; y los sectores de apoyo,
facilitando la revitalizacion de las zonas
de concentracién de turismo [compras,
restaurantes, etc.] y consolidando los
corredores interpoblacionales,
abonando en el desarrollo y

aprovechamiento sustentable del
entorno [actividades].

vii. Re-ordenar el centro de poblacién de
Huatulco como destino turistico
mejorando el atractivo, visibilidad y
uso de sus espacios publicos, la
conectividad con sus mercados y su
conectividad interna, planificando
futuros desarrollos en zonas de la
periferia.

Los Condicionantes. Acotando el marco
de actuacion.

Se distinguen dos grupos de condicionantes:
en primer lugar, aquellas condiciones propias
de la dindmica del destino, los llamados
factores endégenos, sobre los cuales el destino
posee capacidad de influencia. En segundo
lugar se exponen los agentes ex4genos,
factores externos que afectan al
comportamiento de Huatulco, pero sobre los
cuales el destino no puede actuar
directamente, sino tan sélo puede aspirar a
influenciar.

Condicionantes endégenos: ;Qué esta
pasando en Huatulco?

. Huatulco como tal, parte de un modelo
bien planificado por FONATUR,
turisticamente hablando, que presenta en
su potencialidad la oportunidad del
desarrollo econémico a partir del turismo,
atendiendo asi a las necesidades del futuro
inmediato en esta actividad.

. Como alternativa turistica orientada en
principio al turismo doméstico, Huatulco
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ha conseguido un reconocimiento
creciente y por consiguiente una afluencia
de turismo mayor. El posicionamiento
ganado por destinos competidores en la
Ultima década implica una ventaja en
tiempo de actuacion, sin embargo la
potencialidad de la oferta de Huatulco se
presenta como una opcién competitiva
que puede superar la propuesta de esos
destinos y alternativas turisticas.

Condicionantes exégenos: ;Cudl es el
panorama competitivo?.

. Laimagen del pais y de algunas regiones
de México en cuanto al tema de
inseguridad ha propiciado la contraccién
de la actividad turistica. Esta situacion
afecta tanto al clima de inversién, como la
llegada de turistas.

. El mercado estd cambiando
aceleradamente. Un nuevo viajero -
hiperconectado, con multiples
motivaciones; en paralelo, una mayor
segmentacion de los sectores objetivo
[targets] son las dos tendencias actuales.

Huatulco debe escuchar a sus viajeros y
aprender a interactuar con ellos -redes
sociales entre otras herramientas- al igual
que los demas destinos. El uso extendido
de las plataformas digitales ya no es una
opcién, es una condicion de
competitividad.

. La competencia se amplia hacia nuevos
destinos, al ver en el turismo una opcién
para el desarrollo econémico. Como
ejemplo basta mencionar las nuevas ofertas
de viaje que se presentan en base a la
puesta en valor de los atractivos
diferenciadores de los destinos que
incursionan como localidades emergentes

y que significan una opcién de viaje para
un potencial vacacionista.

Los Principios. Los pilares del modelo.

1 Sustentabilidad econdémica, social y
ambiental.

Mantener y potenciar el valor de los recursos
naturales, los valores urbanos e identitarios,
asegurando la rentabilidad de los negocios,
de las inversiones publicas y mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos del
municipio.

2 El cliente - el turista - en el centro de todas
las decisiones.

Todos los participantes y prescriptores de
Huatulco deben dar un giro en su modelo de
gestion y situar al turista, en el centro de la
toma de decisiones.

3 Orientacion a mercado.

La alineacion con el mercado dominado por el
nuevo viajero, orienta continua y
minuciosamente todas y cada una de las
acciones de los agentes turisticos del destino.

4 Planificacion.

En un mundo en movimiento constante, es
necesario anticiparse a los cambios, adaptarse
permanentemente a ellos y mantener la
mirada en objetivos claros. Huatulco debe
asegurar la constancia, eficiencia y eficacia en
la implementacién de las estrategias turisticas
a desarrollar.

55 0f 101



5 Liderazgo y gestion.

Las iniciativas publicas no pueden asegurar su
éxito si no cuentan con un apoyo decidido de
la sociedad receptora y del tejido empresarial.
El éxito del proyecto estd fuertemente
condicionado por la capacidad de gestién,
coordinacion y liderazgo que demuestren los
agentes del municipio de Santa Maria
Huatulco.

6 Vision a futuro.

Es necesario el sentimiento compartido de que
el desarrollo turistico sustentable es una
responsabilidad conjunta que debe
desarrollarse coordinadamente entre las
administraciones, el sector privado y la
poblacién en general.

7 Integracion.

La nueva realidad del desarrollo turistico en el
mundo, obliga a expandir las fronteras hacia su
entorno. Huatulco debe ir mas alla de su
ambito de influencia y competencia. La
agilidad del mercado actual favorece los
modelos de gestion basados en redes
colaborativas sobre los modelos autarquicos.
La integracién -que se puede dar en principio
entre los municipios de la costa oaxaquenay de la
montana - debe trasladarse a las politicas
publicas de los destinos turisticos de la region,
las infraestructuras, la planificacion, el
posicionamiento, y el canal de distribucion.

Las Estrategias. Los caminos a recorrer.

1 Ordenamiento y valorizacion del espacio.

La valorizacion del espacio persigue mejorar la
experiencia turistica en Huatulco y garantizar
la sustentabilidad del modelo de desarrollo.

Para ello propone actuar de manera integral
sobre el conjunto del espacio, su conectividad,
el ordenamiento, sus recursos de referencia,
las infraestructuras y el tejido social.

2 Desarrollo experiencial.

La estrategia de desarrollo experiencial tiene
como objetivo conectar la propuesta de
experiencias turisticas de Huatulco con lo que
busca el mercado. El destino debe ser capaz de
atraer y satisfacer a una variedad de
segmentos de turistas con perfiles
motivacionales diversos.

3 Innovacién, competitividad y atraccion de
inversiones.

Esta estrategia busca alinear las capacidades
del sector turistico de Huatulco con las
expectativas y exigencias de los segmentos
objetivo, garantizando los niveles de
rentabilidad éptimos a los negocios y creando
un clima favorable a la aparicién de nuevos
emprendimientos e inversiones en el destino.
Asimismo, esta estrategia propone la
transformacion necesaria de Huatulco en un
destino capaz de desenvolverse en la era
digital, debiendo acometer a todos los niveles
de la sociedad.

4 Posicionamiento y acceso al mercado.

El objetivo de este apartado es asegurar el
proceso de comunicacion y venta de Huatulco
como destino turistico aprovechando la
fortaleza de su marca y transmitiendo
adecuadamente sus valores y atractivos a una
seleccion de segmentos. Es necesario actuar
en dos direcciones: hacia los mercados y hacia
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Huatulco como destino turistico, ampliando la
perspectiva de la gestiéon de marca 'y
posicionamiento, no sélo de Huatulco, sino de
todo el Estado de Oaxaca.

5 Liderazgo y gestién.

La toma de decisiones en materia de turismo
requiere de un sistema turistico estructurado,
con férmulas de gestion que defiendan el
equilibrio entre la actuacion publica, los
intereses del sectory la calidad de vida de la
poblacion, aglutinando a todos los actores en
torno a un objetivo comun.

La Garantia. Declaratoria Huatulco.

La Declaratoria Huatulco, es un documento
suscrito por los principales agentes sociales y
turisticos de la localidad que plasma el
compromiso de los mismos hacia una vision
econdémico-politico-social compartida del
futuro de Huatulco como destino turistico.

Dicho documento supone la base sobre la que
se fundamenta este modelo de desarrollo
turistico, en apego al aspiracional de evolucién
de destino y de posicionamiento de la marca.
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9. EL PLAN DE ACCION,
TRANSFORMA HUATULCO.

A continuacién se presenta el Plan de
Accion propuesto para la puesta en

marcha del proyecto Transforma Huatulco.

La accion se ha organizado en diez ejes
alineados con las estrategias definidas en
el modelo de desarrollo turistico. Cada eje
estd elaborado mediante una bateria de
actuaciones.

Ejes Estratégicos.
1. Eje de valorizacion del espacio

turistico: asegurando la promesa.

2. Eje deinfraestructuras: la movilidad, la
conectividad y la atencion.

3. Eje del conocimiento: Siguiendo al
mercado como clave de
competitividad.

4. Eje de posicionamiento de Huatulco:

poniendo en valor el hecho diferencial.

5. Eje de desarrollo experiencial: inspirar,
capturar, asombrar, fidelizar.

6. Eje de competitividad de la oferta:
alineando al sector con el mercado.

7. Eje de innovacion e inversion: la
apuesta por el futuro.

8. Eje Huatulco destino inteligente.

9. Eje de gobernabilidad.

10. Eje gran vision: Un nuevo
macrodestino que suma esfuerzosy
multiplica resultados.

La accién se ordena temporalmente a
corto y mediano plazo, atendiendo a la
prioridad de las actuaciones. La rapidez de
la evolucién del mercado turistico, la
creciente complejidad del mismo y el
escenario actual de cambio permanente
exigen que los promotores de los destinos
adopten una actitud de constante
adaptacion al entorno. Esto afectard a la
propia ejecucién del Plan de Accién
durante su vigencia y un nuevo ejercicio
de planeacién en 2023 para hacer frente a
los nuevos retos a los que se enfrentara
Huatulco, producto de la realidad del
destino y de la propia evolucién del
mercado turistico.

Se distinguen:

. Acciones de ejecucion inmediata,
gue integran que por su
importancia y facilidad de
ejecucion, recomiendan una rapida
intervencion con horizonte
inmediato. Estas acciones estan
integradas en una la Hoja de ruta
que se incluye al final del presente
Plan de Accion.

. Acciones a corto plazo, a ser
ejecutadas en un periodo
determinado.
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. Acciones a medio plazo, a ser
ejecutadas en el periodo
subsecuente.

. Acciones cuya ejecucion se prevé
para la duracién del proyecto.

A continuacion se enumeran los ejes de
accion que derivan de las lineas
estratégicas definidas, con las propuestas
de actuacion que los desarrollan.

ESTRATEGIA DE ORDENAMIENTO Y
VALORIZACION DEL ESPACIO.

A.Eje de valorizacion del espacio
turistico: asegurando la promesa.

Ejecucién inmediata.

Actuacion 1: Coordinacion de la ejecucion
del planeamiento existente sobre el
territorio.

Actuacion 2: Preservacion de los

componentes identitarios del espacio
fisico de Huatulco.

A corto plazo.

Actuacién 3: Revitalizacion del centro de
La Crucecita como punto de encuentro de
las Bahias.

Actuacién 4: Sustentabilidad ambiental.
A medio plazo.

Actuacion 5: Programa de estimulo a la
inversion en el centro de La Crucecita.

B. Eje de infraestructuras: la movilidad, la
conectividad y la atencién.

Ejecucion inmediata.

Actuacién 6: Impulso a la conectividad en
los mercados de origen.

A corto plazo.

Actuacién 7: Mejora de la conectividad
interna: infraestructuras y servicios.

Actuacién 8: Plan de vialidad para el
corredor turistico de Huatulco y el centro
de La Crucecita.

Actuacion 9: Sistema de atencion al turista.
A medio plazo.

Actuacion 10: Nuevas infraestructuras y
Servicios.

Actuacion 11: Plan de accesibilidad
universal.

ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO Y
ACCESO AL MERCADO.

C. Eje del conocimiento: Siguiendo al
mercado como clave de competitividad.

A corto plazo.
Actuacion 12: Inteligencia de mercados.
Actuacion 13: Observatorio de turismo.

D. Eje de posicionamiento de Huatulco:
poniendo en valor el hecho diferencial.

Ejecucién inmediata.

Actuacion 14: Politica de “branding” de
Huatulco.
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A corto plazo.

Actuacion 15: Plan de reposicionamiento
de Huatulco.

Actuacion 16: Programa de seguridad real
y percibida.

Actuacion 17: Evolucion del sitio Web
experiencial de Huatulco.

Duracion del proyecto.

Actuacién 18: Planes operativos anuales
de posicionamiento y acceso al mercado.

ESTRATEGIA DE DESARROLLO
EXPERIENCIAL.

E. Eje de desarrollo experiencial: inspirar,
capturar, asombrar, fidelizar.

Ejecucién inmediata.

Actuacién 19: Portfolio de producto
experiencial de Huatulco.

A corto plazo:

Actuacién 20: Impulso a la implicacion del
receptivo y prestadores de servicios
locales en la creacion de propuestas
experienciales de alto valor afnadido y
producto de nicho.

Actuacion 21: Programa de impulso a la
gastronomia.

A medio plazo:

Actuacién 22: Actualizacion permanente
del portfolio de producto experiencial de
Huatulco.

ESTRATEGIA DE INNOVACION,
COMPETITIVIDAD Y ATRACCION DE
INVERSIONES.

F. Eje de competitividad de la oferta:
alineando al sector con el mercado.

Ejecucion inmediata

Actuacioén 23: Fomento de la mejora de la
calidad de la oferta turistica.

A corto plazo.
Actuacion 24: Programa de capacitacion.
Actuacioén 25: Clubes de producto.

Actuacién 26: Red de operadores
receptivos.

G. Eje de innovacion e inversién: la
apuesta por el futuro.

A corto plazo

Actuacién 27: Fomento de una cultura de
la innovacion.

A medio plazo.

Actuacion 28: Oficina de promocion de
inversiones.

Actuacion 29: Atraccion de talento y
capital.

H. Eje Huatulco: destino inteligente.
A corto plazo

Actuacion 30: Liderazgo inteligente.
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Actuacioén 31: Programa de digitalizacion
del sector.

A medio plazo.

Actuacion 32: Dotacion de las
infraestructuras y servicios tecnologicos.

ESTRATEGIA DE LIDERAZGO Y
GESTION.

l. Eje de gobernabilidad.
Ejecucion inmediata

Actuacioén 33: Constitucion del Consejo de
Turismo.

Actuacion 34: Oficina de gestion.
Duracién del proyecto

Actuacion 35: Divulgacion de Transforma
Huatulco.

Actuacion 36: Programa Amigos de
Huatulco.

J. Eje gran visién: Un nuevo macrodestino
que suma esfuerzos y multiplica
resultados.

Ejecucion inmediata.

Actuacién 37: Impulso a la coordinacién
institucional turistica en el macrodestino
de la Costa Oaxaquenha.

A corto plazo

Actuacion 38: Posicionamiento y marca
del macrodestino Bahias de Huatulco /
Costa Oaxaguena.

De la referencia anterior se presenta a
continuacion de manera detallada cada
uno de los Ejes con las actuaciones
inscritas en un esquema de temporalidad,
y un desglose de acciones puntuales
sugeridas para instrumentar y desplegar la
estrategia marcada.

A.Eje de valorizacion del espacio
turistico: asegurando la promesa.

En el espacio fisico donde tiene lugar la
experiencia turistica confluyen recursos,
oferta y los servicios que componen el
producto turistico. Cada destino posee
ciertos codigos que transmite al mercado
y que dotan a su espacio de coherencia.

En el caso de Huatulco, la promesa al
turista es la de un destino sustentable de
sol y playa, con una oferta novedosa,
atractiva y sustentable, en donde destacan
sus bahfas y sus playas, el ambiente y el
entorno natural, su cotidianidad [“libre de
estrés’]y la oferta cultural. Todo ello forma
un espacio atractivo situado frente al
Océano Pacifico. Este es el contexto de la
experiencia turistica que ofrece Huatulco.

La valorizacion del espacio persigue
asegurar y mejorar la experiencia turistica
en Huatulco a la vez de garantizar la
sustentabilidad del modelo de desarrollo,
beneficiando por igual a la poblacién
residente y a los visitantes. Para ello
propone actuar de manera integral sobre
el conjunto del espacio, su zonificacién y
ordenamiento, sus recursos de referencia,
las infraestructuras y el tejido social, sin
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perder de vista su necesaria integracion en
el hecho turistico de las Bahias en la Costa
Oaxaquena.

Desde una visién de destino cohesionado
se lleva a cabo la planeacion territorial que
debe sentar las bases para el desarrollo del
destino, su articulacion, y los productos
turisticos asociados a cada punto del
destino. La actuacion sobre el territorio
debe responder, en todo caso, a un doble
objetivo: mejorar el atractivo como
destino turistico de Huatulco, y convertir a
la zona en el punto de encuentro del
macrodestino de la Costa Oaxaquena.
Huatulco puede extender su influencia en
el territorio mas alld de sus limites
territoriales. El reto reside en capturar el
“dinero del bolsillo” de los turistas alojados
en los destinos de la costa mediante una
propuesta de consumo turistico basada en
la gastronomia, la diversiéon y las compras.

- La apuesta por el centro histérico de
La Crucecita no solo es de interés
turistico sino ciudadano.

Los centros urbanos dindmicos son
espacios donde se crea empleo, donde
florece el emprendedurismo, donde el
valor de la propiedad se sostiene mejor
frente a situaciones coyunturales adversas,
y donde se refleja el sentido de
pertenencia a una comunidad. La
revitalizacién de un centro precisa, mas
alla del necesario impulso de las
administraciones publicas, de la
implicacién de la sociedad, de la creacion
de alianzas entre el gobierno local, las
camaras de comercio y organizaciones

empresariales, actores privados,
organizaciones sociales y otros actores.

Finalmente, una reflexion en clave de
sustentabilidad, un principio que
impregna el modelo al completo. Los
destinos deben gestionar su modelo de
crecimiento de manera que se garantice la
proteccion del entorno, de sus recursos y
de su cultura, mientras se generan
oportunidades econémicas que beneficien
a la poblacion residente. Mas alla de la
mera sustentabilidad, esta perspectiva -
basada en un desarrollo cualitativo mas
que cuantitativo de la actividad turistica -
construye destinos sobre la proteccién de
su integridad, es decir, de aquellas
cualidades que los hacen Unicos,
generando una conciencia global por
parte de todos los actores.

La intervencion sobre el espacio turistico
de Huatulco se acota en las siguientes
actuaciones:

Ejecucion inmediata

Actuacién 1: Coordinacion de la ejecucién
del planeamiento existente sobre el
territorio.

El destino Huatulco ya ha sido objeto de
diversos proyectos de planeacion desde la

perspectiva urbana, turistica y
socioeconomica.

. Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022.

. Plan Estratégico Sectorial Medio
Ambiente, [eje, Ordenamiento Territorial
2016-2022].
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. Plan Municipal de Desarrollo, Santa
Maria Huatulco 2017-2018, [eje, Santa
Maria Huatulco en el Desarrollo
Sustentable].

. Programa de Desarrollo Urbano del
Centro de Poblacién de Bahias de
Huatulco 1994.

. Actualizacion del Plan de Desarrollo
Urbano del Centro de Poblacion de
Bahias de Huatulco, Oaxaca 2014

. Agenda de Competitividad Turistica
de Bahias de Huatulco, 2013 rouces.

. Plan Estratégico de la Ruta Turistica
Econdmica Costa Oaxaquena.

Es ahora necesario un ejercicio de
ponderacién e integracién de las
actuaciones propuestas en los
documentos de planeacion en un
calendario de ejecucién para los proximos
anos, que defina prioridades, y proyecte
un escenario de accion compartido y
previsible. Esta accion implica una tarea de
coordinacion técnica entre las
administraciones competentes de cada
uno de los proyectos.

Asimismo, el desarrollo de nuevos polos
turisticos en el territorio se debera llevar a
cabo de acuerdo con los planes rectores, y
planes especificos de intervencion de las
zonas turisticas del municipio.

Actuacion 2: Preservacion de los
componentes identitarios del espacio
fisico de Huatulco.

Esta actuacion tiene como objetivo
proteger y fomentar los componentes
fisicos de la morfologia de Huatulco, que
supone la base de sustentabilidad como
principal rasgo diferenciador del destino y
que le confiere los atributos identitarios.
Para ello es necesario:

. Implicar a la ciudadania y al sector
empresarial en la proteccion del
caractery atributos del centro de
La Crucecita y la Franja Turistica del
Municipio de Santa Maria Huatulco.

. Actuar segun la zonificacién
prevista en los instrumentos de
planeacion existentes.

. Promover e impulsar la
formulacion, aprobacion,
publicacion y aplicacion de Planes
Parciales de Desarrollo Urbano -
Turistico en las dreas propuestas en
el PDUCPBH.

. Revisary aplicar la normativa de
imagen urbana para proteger la
idiosincrasia peculiar del destino.

. Atendery aplicar la normativa
relativa a regulacion y control del
ruido.

. Promover una nueva regulaciony
normativa de la promocién y venta
de servicios [acarreadores] y el
ambulantaje en los espacios
publicos.
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A corto plazo.

Actuacion 3: Revitalizaciéon del centro de
La Crucecita como punto de encuentro de
las Bahias.

Capturar el interés del turista que llega al
destino extendido de las Bahias supone
una prioridad para el sector turistico, y
requiere de una oferta gastronémica por
su calidad, diversidad y singularidad, asi
como compras y ocio. La Crucecita en
Huatulco es el punto que confiere caracter
y dota de sentido al conjunto del
macrodestino. En el centro, el visitante
espera un espacio con caracter que
presente opciones de consumo variadasy
adecuadas para los distintos segmentos
del mercado, evitando incompatibilidades.
Para ello es necesario actuar para re-
dinamizar el centro de La Crucecita que,
como advierten los propios actores del
destino, esté sufriendo una decadencia
derivada de los desequilibrios entre las
actividades que en el espacio tienen lugar.

Independientemente de politicas y
acciones en el centro de la localidad, en la
arena turistica se considera que para re-
vitalizar el centro de La Crucecita se
fomenten:

. Talleres de ideas que impliquen a la
sociedad vy al tejido empresarial
para la creacién de un espacio
comercial dindmico,.

. Elimpulso a nuevos proyectos
museisticos en el centro que ya
estdn en fase de proyecto.

. Incentivos a la implementacién de
nuevos negocios en el centro, con
instrumentos de politica fiscal por
parte de municipio y estado que:

. Encarezcan el costo de
mantenimiento y/o predial de
predios desocupados.

. Establezcan lineas de estimulo
fiscal o administrativo asociadas
a la apertura de negocios del

perfil buscado [restaurantes,
cafeterias, galerias de arte, compras de

calidad, etc.].

. Apoyo e implicacion de las
empresas locales, con el diseno de
recorridos autoguiados, por
ejemplo de compras o de arte, con
la colaboracién de tiendas locales y
galerias de arte.

Actuacién 4: Sustentabilidad ambiental.

La apuesta de Transforma Huatulco no
puede dejar de lado la sustentabilidad
ambiental y la administraciéony
responsabilidad de los recursos clave del
destino, como son las playas. A fin de
fortalecer la estrategia integral de
sustentabilidad en el destino, es necesario
seguir trabajando en la implementacién
de practicas responsables con el medio
ambiente entre las empresas turisticas de
Huatulco. Sin embargo, sera necesario
escalar la accién para adaptar el nivel de
exigencia a todas las tipologias de
empresas turisticas, desde las grandes
empresas hasta los negocios familiares.
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Las acciones de sustentabilidad ambiental
propuestas son las siguientes:

. Certificacion y gestion de playas /
destino. Fortalecer los programas
bandera de turismo sustentable,
conservando las certificaciones

existentes [atendiendo la norma NMX-
AA-120-SCFI-2006 y el criterio de la
Organizacion Mundial de la Salud para
Playas Limpias, Earthcheck Platinum,
Galardén Blue Flag, Sitio Ramsar, Zona Baja
en Carbono, Distintivo S] y |a
elaboracién de planes de
mantenimiento que contemplen la
ampliacion de los servicios con los
que cuentan las playas urbanasy
del litoral de Santa Maria Huatulco,
tales como la limpieza, el mobiliario
urbano, servicios de vigilancia,
sanitarios y equipamientos, entre
otros.

. Certificacion y Mejores practicas
ambientales para empresas
turisticas. Se propone apoyar la
obtencion del Certificado de
Calidad Ambiental y Turistica de
PROFEPA por parte de todas las
empresas turisticas elegibles.
Complementariamente, se
desarrollard un sistema propio de
mejores practicas ambientales
aplicables en todo el espectro
empresarial. Este sistema
incorporara formacién y asistencia
técnica, y se completard con la
entrega de distintivos como
incentivo y reconocimiento al
cumplimiento de las mejores
practicas.

A medio plazo.

Actuacion 5: Programa de estimulo a la
inversion en el centro de La Crucecita.

Esta actuacion consolida y expande la
linea de trabajo propuesta en la Actuacion
3, propugnando la utilizacion de espacios
de propiedad publica como espacios
dinamizadores, con una politica activa de
atraccion de marcas estandarte de Oaxaca
y México al centro de La Crucecita que
actlen como ancla de las nuevas zonas
comerciales y de ocio que se desea
implantar:

. Identificacion de predios de
propiedad del municipio o del
estado sobre los que se pueda
actuar en primera instancia, a fin de
forzar el cambio en las dindmicas
de mercado en La Crucecita.

. Reactivar el proyecto de la “Quinta
Avenida” [que conecta la Bahfa de Santa
Cruz a La Crucecita] e impulsar el
desarrollo en los predios de uso

MIiXto [cultural/comercial y habitacionall:

. Tienda/museo del mezcal en el
centro [en coordinacion con alguna
marca reconocidal.

. Tienda/museo de ropa y calzado

oaxaqueno en el centro [en
coordinaciéon con alguna marca
reconocidal.

. Enriquecer la experiencia del
visitante a través de las
experiencias de las tiendas de
artesanfa oaxaquefa en este
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complejo, con demostraciones
en vivo por parte de artesanosy
artistas locales, como artistas
mixtecos [por ejemplo].

. Relacion de medidas de estimulo
fiscal o administrativo [a nivel local y
estatal] para favorecer el
establecimiento de determinados
negocios en el centro.

B. Eje de infraestructuras: la movilidad, la
conectividad y la atencidn.

Como infraestructuras se entiende el
conjunto de sistemas fisicos que permiten
el desarrollo de la actividad turistica en
Huatulco. Se contemplan las obras
correspondientes a servicios publicos
COMO necesarias - saneamiento,
electricidad, agua potable, etc., asi como
las infraestructuras de transporte y
movilidad -las vialidades, puerto, marinas,
aeropuerto -, los soportes a las
telecomunicaciones y las infraestructuras
de recepcidn al turista, que prestan
servicios basicos en destino.

Las infraestructuras correspondientes a los
servicios publicos estan contempladas en
los instrumentos de ordenamiento
territorial que formuld el Fondo Nacional
de Turismo [FONATUR] y aprobé el cabildo
del ayuntamiento, por lo que no cabe en
este proyecto su desarrollo.

Por cuanto a la conectividad de Huatulco
con sus mercados, con el resto de los

destino de la Costa Oaxaqueha e
internamente, desde el punto de vista de
la experiencia del turista, se detectan
aspectos de mejora en el estado de
algunas infraestructuras de vialidades y de
llegada, en la distribucién del trafico o en
la conectividad del macrodestino [sobre

todo en la temporada alta de turismo].

Finalmente, se incluyen en este capitulo
las infraestructuras de recepcién que
prestan servicios en sitio al turista. Estas
infraestructuras aportan valor a su
experiencia, contribuyen al manejo
adecuado de los flujos turisticos dentro
del destino y a generar confianza.

Las acciones propuestas en el plano de las
infraestructuras son:

Ejecucién inmediata.

Actuacién 6: Impulso a la conectividad
con los mercados de origen.

Aunque Huatulco posee una conectividad
aérea aceptable con sus mercados de
origen y considerando que el numero de
viajeros via aérea ha crecido de manera
sostenida a partir del 2011 [tanto nacional
como internacional], €s importante sequir
promoviendo nuevas rutas con mercados
emergentes [ej. més destinos emisores en
Estados Unidos y Canaddl].

El resultado esperado es un incremento en
la rentabilidad -especialmente por parte de la
hoteleria- dada la demanda y el porcentaje
creciente de la ocupacién hotelera. Por
otro lado, la caida en el niumero de
viajeros que se observo en el periodo
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2008-2009 respondié en parte a factores
coyunturales, relacionados a las
economias globales, la propia erosion de
producto, asi como las percepciones del
mercado hacia México, sin embargo,
Huatulco logro revertir esta condicion, por
lo que resulta conveniente reforzar las
acciones emprendidas para fortalecer su
posicion en el mercado

Dinamizar el tréfico aéreo supone:

. Incrementar el nimero de asientos
disponibles y de rutas operadas con
los principales puntos de origen,
tanto en vuelos regulares como en
vuelos charter.

. Emprender una accién de
negociacion por parte de las
autoridades competentes
fomentando tarifas aéreas
competitivas.

. Incrementar la promocion del
destino en los principales mercados
emisores, con especial incidencia
en aquellas ciudades con la que ya
existe conexion aérea.

. Iniciar contactos con las lineas
aéreas de mercados emergentes.

En paralelo, es necesario apoyar la mejora
de la conectividad carretera con los
mercados nacionales. El turismo nacional
ha crecido en Huatulco. La mejora de las
infraestructuras carreteras que conectan
Huatulco con Oaxaca capital y la red de
corredores federales ya planeada
supondrd acercar el destino a este

mercado. Resulta fundamental garantizar
la seqguridad de las carreterasy la
integridad de los viajeros.

A corto plazo.

Actuacién 7: Mejora de la conectividad
interna: infraestructuras y servicios.

Huatulco sélo puede convertirse en el eje
turistico de la Costa Oaxaquena si se logra
facilitar el desplazamiento dentro del
macrodestino.

Esta actuacion prevé inversiones en la
mejora de infraestructuras y en
sefalizacién, asi como la regulaciény
dotacion de servicios de transporte
turistico que permitan a los viajeros
desplazarse en el territorio.

. Mejora de la red carretera del
destino. Algunos tramos de
carreteras, como la que une
Huatulco con Puerto Escondido,
presentan carencias de
mantenimiento. Debe agilizarse la
conclusion de las obras en proceso.

. En otros casos, como la red de
carreteras secundarias que
conectan la ciudad con puntos de
interés dentro de su area de
influencia, pueden ser mejoradas
para reducir los tiempos de
desplazamiento.

. Plan de sefalética vial y turistica. La
sefalizacién turistica orienta a los
visitantes en sus desplazamientos
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dentro del destino, identifica los
recursos turisticos y mejora su
acceso y disfrute mediante la
interpretacion.

Ademas, la sefalizacion juega un
papel importante como soporte de
difusion de la imagen de marcay
debe convertirse en una aplicacion
directa de la misma'y, por tanto, la
armonizacién de los codigos
sefaléticos existentesy la
ampliacion de senales
direccionales, posicionales e
interpretativas son un elemento
fundamental para el
enriquecimiento de la experiencia
que disfruta el turista que visita
Huatulco.

. Ordenamiento del servicio de taxi a
nivel Costa Oaxaquena. Finalmente,
se propone una accién coordinada
con los municipios de la Costa, que
impulse el consenso con el sector
de taxis en los municipios para
unificar la prestacion del servicio
dentro del macrodestino.

Actuacion 8: Plan de vialidad para el
corredor turistico de Huatulco y el centro
de La Crucecita.

Esta actuacion persigue el ordenamiento
de las vialidades, sobre todo en La
Crucecita con el objetivo de
descongestionar el trafico actual dentro
del centro [sobre todo en temporada altal. Para
ello es necesario dotar al espacio de

ordenamiento e infraestructuras que
desincentiven la entrada de vehiculos al
centro de La Crucecita.

. Elaboracién e implementacion de

un Plan de vialidad para el corredor
turistico de Huatulco y La Crucecita,
que contemple la ordenacion del
trafico dentro del espacio turistico
y la ampliacion de los espacios
peatonales.

El plan de vialidad limitara el trafico
dentro del espacio del centro de La
Crucecita, estableciendo horarios.
Realizara la prevision de
estacionamientos disuasorios para
vehiculos particulares en las
principales entradas al centro,
especialmente desde el oeste.

Asimismo, el plan de vialidad podra
contemplar paradas de taxis y
autobuses turisticos en puntos
estratégicos de los principales
accesos al centro, e inclusive, la
construccion de una terminal de
transferencia.

Se propone evaluar la viabilidad de
implementar un sistema de
transporte dentro del centro con
“microbuses” que minimicen la
contaminacion y el ruido, de ser
posible eléctricos.

. También se regularan horarios para

la prestacion de servicios publicos
como la limpieza o la recoleccion
de basura, de manera que no
interfieran con la actividad turistica.
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Del mismo modo se regularan los
horarios de suministros para los
comercios y establecimientos del
centro.

Actuacién 9: Sistema de atencion al turista

El sistema de atencion al turista concentra
la prestacion de servicios al viajero
durante su estancia en el destino. El
sistema de informacion incluye un Centro
de Recepcién de Visitantes [CRV] en el
centro de La Crucecita; modulos de apoyo
en ubicaciones clave: aeropuerto, API,
marinas, puntos de interés, etc.; y puntos
de informacidn turistica en puntos
estratégicos del destino. Asimismo, puede
ponerse en marcha un servicio de
anfitrionia turistica -embajadores- con
informadores locales.

. El Centro de recepcion de visitantes
debe ubicarse en un lugar
prominente que asegure su
visibilidad a un elevado flujo de
turistas. Debe contener espacios
expositivos con informacién sobre
las experiencias turisticas que
ofrece Huatulco y los destinos de
su area de influencia. Asimismo, un
area de informacion y servicios con
la posibilidad de gestionar reservas,
y un area de servicios.

. Los puntos de informacion turistica
y los médulos son instalaciones
que sirven para identificar los
recursos turisticos y divulgar sus
atributos, situandolos en el

contexto del territorio en el que se
ubican y contribuyendo a la
cohesion del territorio como
destino turistico.

. Finalmente, la anfitrionfa turistica
puede ser ejercida por una red de
embajadores -informadores-
ubicados en los puntos de mayor
afluencia turistica -en la Bahia Santa
Cruz, por ejemplo-. Se encargan de
orientar al visitante y pueden
prestar los servicios basicos de
atencion en caso de emergencias.

A medio plazo

Actuacion 10: Nuevas infraestructuras y
servicios.

Se propone a continuacion inversiones en
nuevas infraestructuras que se han
considerado necesarias dado que el
destino ha superado su capacidad de
absorber turistas [sobre todo en temporada

altal.

Simultdneamente, las ciclovias y la
reconceptualizacion de la terminal de
cruceros pueden mejorar el atractivo y las
posibilidades del destino por parte del
visitante. Asimismo, se propone dotar de
servicio de transporte publico al conjunto
del drea de influencia de las Bahias de
Huatulco.

. Rutas alternas. Se propone la
consolidacién de rutas alternas que
eviten la circulacion de vehiculos
de cargay el transito pesado por el
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corredor turistico y el centro de La
Crucecita [ej. unir Cruz del Monte con el

sector E, evitando el paso por La Crucecita].

Ciclovias. Las ciclovias permiten un
modelo de disfrute del espacio
turistico muy atractivo para el
visitante, y son ademas una
infraestructura que beneficia
ampliamente a la poblacion local.
Se propone fortalecer la incipiente
red de ciclovias, acompafada por
un sistema de alquiler temporal de
bicicletas.

Transporte turistico dentro de la
zona de las Bahias. Los destinos
mas desarrollados facilitan al turista
un servicio de transporte colectivo
que conecta los principales
atractivos del destino. Se considera
fundamental articular este tipo de
servicio, no sélo dentro de
Huatulco, sino también hasta los
destinos de la Costa Oaxaquena.

Mantenimiento y reordenamiento
del drea destinada a embarcaciones
turisticas dentro de la API.

Regularizar la operacion de
embarcaciones turisticas que
recorren las bahifas y realizan
desembarcos de manera poco
segura.

Invertir en muelles flotantes en
algunas de las bahias, ademas de
instalar casetas de seguridad,

sanitarios y equipamiento de playa.

. Terminal de cruceros. La terminal

de cruceros integraria las
instalaciones destinadas a la
logistica y recepcién de pasajeros,
asi como servicios de recepcion,
informacion, servicios diversos y
atencién al viajero. La concepcién
de este espacio debe atender las
pautas de un destino sustentable a
través de un Plan estratégico para
el turismo de Cruceros de Huatulco.

Obras de infraestructura urbana.
Resulta imperante atender obras
que se identifican necesarias en los
instrumentos de planeacién del
espacio de la localidad, destacando
entre otras: Acceso a playas,
recuperacién de espacios publicos,
ampliacion de banquetas con
equipamiento urbano [bancas, islas
refrescantes, bebederos, etc.], instalacion
y mantenimiento de jardineria y
sistema de riego en areas publicas,
mejorar Plazoletas de calles del
centro, mejora y mantenimiento de
infraestructuras [muelle, escaleras, etc.].,
conclusion del proyecto en el
Parque Rufino Tamayo, entre otras.

Actuacién 11: Plan de accesibilidad
universal.

Se propone la elaboracién de un Plan
integral de accesibilidad que, mas alla del
cumplimiento de los requisitos legales
aplicables a los establecimientos,
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garantice que todos los espacios publicos
turisticos de Huatulco sean plenamente
accesibles para personas con
discapacidades funcionales [motrices,

sensoriales o de cualquier indole].

Para la ejecucion de esta actuacion, que
beneficia al conjunto de la sociedad de
Huatulco, se llevaran a cabo las siguientes
acciones:

. Diagnostico de las necesidades de
accesibilidad asociadas a los
espacios publicos, recursos
turisticos, empresas y
equipamientos.

. Diseno de un proyecto integral de
accesibilidad e integracion en la
planificaciéon existente.

C. Eje de conocimiento: Siguiendo al
mercado como clave de competitividad.

El mercado turistico presenta una doble
tendencia que se prevé en crecimiento:
por una parte, la existencia de una gran
variedad de segmentos cada vez mas
especializados. Por otra, el progresivo
protagonismo del llamado nuevo turista
exigente y profesionalizado que busca
destinos y productos auténticos y con
caractery, un turista que presenta
multiples motivaciones.

Los cambios demogréficos, la apariciéon de
nuevos mercados y el desarrollo
tecnoldgico recomiendan que Huatulco

mantenga una mirada experta sobre los
mercados y los segmentos.

En paralelo, es necesario tomar en
consideracion la perspectiva del mercado
de origen para poder delimitar los
segmentos objetivo. Las caracteristicas
motivacionales y de comportamiento en
destino del turismo nacional y extranjero
difieren, por lo tanto resulta fundamental
identificar y caracterizar con exactitud los
segmentos objetivo.

La recomendacion en la era digital
adquiere una nueva dimension. Los
destinos hoy deben velar por ofrecer
experiencias acordes con las expectativas
y necesidades de sus segmentos. Conocer
exhaustivamente estas expectativas y
necesidades es una herramienta de
altisimo valor para las empresas turisticas.

El principio de orientacién al cliente
establece una accién continua de
adaptacion de cualquier decision a los
perfiles completos de los segmentos
objetivo. Por tanto, no es suficiente con
generar inteligencia turistica.

Una vez realizados los estudios
pertinentes, el siguiente paso es
establecer un sistema de distribucién de la
informacion y conocimiento para el sector
empresarial, a fin de facilitar la necesaria
alineacién permanente entre prestadores
de servicios y sus mercados.

“La informacién es conocimiento y su
gestion supone la clave de competitividad
futura de Huatulco”.
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Se propone acometer las siguientes
actuaciones:

A corto plazo.
Actuacién 12: Inteligencia de mercados.

Esta actuacion propone la puesta en
marcha de un Programa de Inteligencia de
Mercados que facilite la toma de
decisiones relativa al desarrollo de
productos, el posicionamiento del destino
y las estrategias de acceso a los mercados.
El programa se concreta en un catdlogo
de estudios de demanda para el turismo
nacional -de caracter mas familiar-y el
turismo internacional - fundamentalmente
los Estados Unidos de América y Canada-.

Ademds de identificar los segmentos
prioritarios por mercados de origen, se
realizaran investigaciones “ad hoc” para
determinados nichos de mercado como el
turismo de reuniones, el deportivo, la
oferta “friendly” o el segmento premium.

Los estudios aportardn informacion
actualizada sobre caracteristicas
psicograficas, motivacionales, habitos de
compra y patrones de consumo.

Actuacion 13: Observatorio de Turismo.

El conocimiento es uno de los grandes
activos de un destino. En aras de una
eficiente gestién y difusion de la
informacién, se propone la conformacién
de un Observatorio Turistica de las Bahifas
de Huatulco y la Costa Oaxaquena, que

integre y coordine la investigacion
realizada por organismos como ICTUR
[antes CESTUR], SECTUR Oaxaca, municipios,
Universidades, Administracion Portuaria
Integral [API], Asociaciones, etc.

La Carta de servicios del Observatorio
Turistico de la Costa Oaxaquena habrd de
ser delineada [temas a desarrollar y medir], para
asi contar con algunos indicadores de
periodicidad establecida para realizar el
monitoreo, considerando temas como:

. Estudios de alta investigacién de
mercados.

. Mediciéon de la demanda, con el
perfil e indice de satisfaccion.

. La oferta [medicion de tipo censall y
la percepcion de la sociedad de
acogida del turismo y sus impactos.

- Monitoreo de variables del
comportamiento de la actividad
turistica con regular periodicidad
ya establecida.

. Convenio con grandes generadores
de datos para el sector turismo
como Google, para el inicio de
investigacion del comportamiento
del turismo utilizando “big data”
procedente del trafico “web”.

. Anadlisis de estudios de mercado
emisor ya existentes elaborados por
diversas fuentes.

. Estudios de competenciay
“benchmarking”.
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. Sistema de difusion de la
inteligencia turistica al sector, que
incluird la distribucién reglada'y
periodica de informacion
coyuntural, la publicacién de
estudios de relevancia, la
organizacion de eventos, etc.

. Plataforma del conocimiento
turistico, que integre a los
organismos generaciones de
informacion y a los receptores.

D. Eje de posicionamiento de Huatulco:
poniendo en valor el hecho diferencial.

El posicionamiento de Huatulco en el
mercado supone la gestion permanente
de la percepcién que se desea proyectar
del destino en dos planos: hacia los
publicos objetivo e internamente,
garantizando la coherencia de los
mensajes con la realidad existente.
Resulta, por tanto, de fundamental
importancia definir el posicionamiento
objetivo puesto que éste orienta todas las
grandes politicas del destino.

El modelo de desarrollo turistico propone
un posicionamiento de Huatulco como "...
destino sustentable de sol y playa, con
una oferta novedosa y atractiva, en donde
destacan sus bahias y sus playas, el
ambiente y el entorno natural, su
cotidianidad ["libre de estrés"] y la oferta
cultural. Un destino vacacional y
residencial idilico, que ofrece una
experiencia genuinamente mexicana en

un entorno de gran belleza natural,
seguro y capaz de satisfacer a una
variedad de publicos."

La conceptualizacion del destino se
complementa mediante la atencién a
otros segmentos de interés como el
segmento “premium”, el segmento
deportivo, romance, “friendly”, los
organizadores de eventos, el turista
residencial, el de salud y bienestar, o el
mercado de cruceros, entre otros.

La gestion del posicionamiento de
Huatulco debe asegurar que se mantenga
un foco permanente en el mercado para
garantizar la alineacién permanente con
éste, proyectando los valores diferenciales
del destino frente a la competencia.

Por tanto, las acciones de definicion del
posicionamiento y las relativas al
desarrollo de producto o a la inteligencia
turistica necesariamente influirdn sobre la
estrategia de acceso al mercado recogida
en un Plan de mercadotecnia de mediano
plazo, por lo que se prevé su actualizacién.

Finalmente, se sugiere el fortalecimiento y
actualizacién permanente de la presencia
“online” de Huatulco, con un sitio “web”
adaptado a las necesidades del turista 'y
del destino en el s. XXI.

Las acciones a acometer en el plano del
posicionamiento frente al mercado son:
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Ejecucion inmediata.

Actuacion 14: Politica de “branding” de
Huatulco.

Huatulco necesita una imagen de marca
sélida y consistente con su identidad de
destino sustentable de sol y playa. La
marca es mas que un simbolo visual; es el
primer transmisor de los valores del
destino o producto, identificando sus
valores intrinsecos y atributos. Pero,
ademas, debe ser también motor
generador de actitudes y provocadora de
sinergias, y debe orientarse a la
diferenciacion respecto a la competencia,
ademas de establecer lazos emocionales
entre ciudadano, turista y destino.

Se propone una politica de “branding”
para Huatulco que considere:

. Aplicacién de la marca. La marca
debe generar valor en los
siguientes planos:

. Cohesioén social: la marca
potenciara la difusion del

imaginario del destino, el sentido

de la pertenencia y, sobre todo,
la implicacion en la mejora del
bienestar de la comunidad a
través del impulso econdmico
del turismo.

. Reconocimiento: la marca
constituird el elemento de
identificacion basico entre los
potenciales turistas.

. Calidad percibida: la marca
generard implicaciones en la
calidad, sustentabilidad y el
precio de los servicios del
destino.

. Imagen y evocaciones de la
marca: las caracteristicas de la
marca influirdn en la imagen
proyectada e inducida del
destino.

. Manual de uso y aplicaciones de la

marca. La marca dispondra de un
completo desarrollo para su
utilizacion por parte de los agentes
publicos y privados del destino, a
fin de seguir con rigor las pautas
marcadas en el manual de uso de la
misma, evitando la utilizacion
desordenada por parte de los
actores.

Armonizacion de todos los soportes
“online/offline” producidos por las
distintas partes de acuerdo con el
posicionamiento buscado, los
productos desarrollados y las
necesidades detectadas en el Plan
de marketing.

Acuerdos de co-branding con
marcas lideres de Oaxaca y México
para la difusién de la marca
Huatulco, aprovechando el
lanzamiento de productosy
servicios, eventos deportivos y
culturales, etc.
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A corto plazo:

Actuacion 15: Plan de reposicionamiento
de Huatulco.

Huatulco dispone de un plan de
mercadotecnia con un horizonte temporal
de mediano plazo. Sin embargo, el
posicionamiento objetivo del destino
frente a sus mercados y segmentos
objetivo continda sin estar compartido por
el conjunto de agentes del destino,
aungue existe un amplio consenso en los
valores que lo sostienen y que se formulan
en el modelo de desarrollo.

Las acciones a realizar para fijar el
posicionamiento buscado en los mercados
objetivo son:

. Comisién de posicionamiento. La
primera accioén a llevar a cabo es
lograr un discurso Unico en cuanto
al posicionamiento deseado para el
destino. Para ello se propone la
constitucion de una Comisién para
definir el posicionamiento objetivo
de Huatulco. Esta Comisién deberd
formular inequivocamente la
proyeccion que Huatulco desea
mantener frente a sus mercados,
acotando los publicos objetivo y un
posicionamiento especifico frente a
cada segmento.

. Arquitectura tematica. Esta accion
supone un ejercicio de
conceptualizacion del destino con
la mirada puesta en un mercado
cada vez mas segmentado, con
profundas divergencias entre los

diversos publicos objetivo en
cuanto a preferenciasy
expectativas. Asimismo, Huatulco
necesita diferenciarse de otros
destinos con una propuesta
genérica de sol y playa similar, que
hoy son destinos competidores.

. Por tanto, Huatulco debe disponer
de un argumentario especifico en
funcién del segmento de demanda
al que se dirija, y a la vez debe
garantizar la coherencia global de
estos mensajes en el discurso del
destino.

. Adaptacién de la estrategia de
promocién y acceso al mercado. El
Plan de mercadotecnia existente
deberd adaptarse para reflejar el
posicionamiento finalmente
definido, especialmente frente a los
publicos prioritarios.

Actuacion 16: Programa de seguridad real
y percibida.

La sequridad es un factor clave para el
éxito de los destinos turisticos. En el caso
de Huatulco, comunicar el destino como
un lugar libre de esta problematica
supone un claro valor diferencial. Sin
embargo, de cara al turista en el destino,
resulta imprescindible generar la
sensacion de seguridad.

Las siguientes cuestiones pueden ser
integradas dentro del programa de
seguridad real y percibida:
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. lluminacion.
. Senalizacion.

. La existencia de un cuerpo
especializado de policia turistica.

. El sistema de anfitrionia.

Ademds, es importante abrir y alimentar
los canales de comunicacién con

instituciones [ej. agencia consular de los Estados
Unidos de América en Oaxaca o en la propia

embajada en Ciudad de México, entre otros] para
informar la situacion real que prevalece en
el destino, atendiendo por medio de
protocolos de comunicacion verazy
oportuna, cualquier contingencia que se
presente en la localidad.

Actuacién 17: Evolucién del sitio Web
experiencial de Huatulco.

Se propone la evolucién de un proyecto
Web vanguardista que plasme la nueva
dindmica turistica de Huatulco y cree el
entorno para la accién: experiencias,
negocio y participacion -conversacion y
conversion [reserva o vental-.

Un portal turistico a medida de las
necesidades del destino y su zona de
influencia, presidido por las expectativas
de los segmentos objetivo que establece
mecanismos de retroalimentacion y
participacion activa de las empresas, la
intermediacion, la sociedad y el mercado.

La evolucion del sitio Web de Huatulco
debe reunir las siguientes caracteristicas:

. Constituir un sitio Web experiencial
que mejore la visibilidad de

Huatulco en el mercado,
contribuyendo a su
posicionamiento y diferenciacion,
clave para capturar el interés de
gran variedad de segmentos que
integran el mercado.

. Asegurar el funcionamiento de las
versiones escritorio y
“mobile” [version responsival que
faciliten la interaccion permanente
con el usuario y la generacion de
conversacion con el mercado.

. Disponer de una plataforma
tecnoldgica que impulse la
generacién de negocio y fortalezca
el rol del operador receptivo.

A mediano plazo.

Actuacién 18: Planes operativos anuales
de posicionamiento y acceso al mercado.

A lo largo de la ejecucion de este
proyecto, nueva informacion relativa al
comportamiento de los mercados y
segmentos sera generada. Asimismo, el
destino profundizara en el desarrollo de
nuevos productos y nuevas propuestas.
Por tanto, necesariamente la estrategia de
acceso al mercado deberd ser adaptada a
estas nuevas realidades.

Segun el Plan de mercadotecnia 'y
manteniendo en el tiempo la premisa de
alineacion con el mercado, se elaboraran
planes operativos anuales.
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E. Eje de desarrollo experiencial: inspirar,
capturar, asombrar, fidelizar.

En la era del conocimiento, en un mundo
cada vez mas globalizado, el viajero
persigue nuevas vivencias que
enriquezcan su experiencia vital. El viaje
como inversion. El nuevo viajero desea
participar, no ser meramente un
observador. Huatulco debe, pues,
comunicarse con sus mercados en clave
de experiencias ricas, auténticas y
renovadas con las que el turista pueda

implicarse emocionalmente unay otra vez.

Las tendencias presentan un tipo de
viajero cada vez mas exigente con los
ingredientes de su experiencia turistica.

Desea autenticidad, conectar con los
destinos en todas sus dimensiones. Cada
vez mas, espera adquirir valor con su
dinero, la oportunidad de hacer algo que
s6lo puede materializarse en el lugar al
que viaja.

La profundizacion en la vision experiencial
de la cartera de productos turisticos
supone por tanto un requisito para
provocar el interés y la intencion de viaje
en los segmentos objetivo. Con una visién
estratégica, un portfolio de producto
diverso y creativo, se convierte en la mejor
tarjeta de presentacion de Huatulco frente
a un mercado hipersegmentado -
especialmente el mercado norteamericano-y
le permite atender a los segmentos mas
atractivos en cuanto a nivel de gastoy
temporalidad del consumo turistico,
diversificando la propuesta turistica del
destino hacia segmentos como el turismo

de reuniones, el turismo deportivo, el de
salud y bienestar, el turismo de interés
especial o el turismo residencial.

Las actividades tradicionalmente
consideradas de nicho ofrecen a Huatulco
nuevas oportunidades para propuestas
turisticas dirigidas a ese nuevo turista que
muestra multiples motivaciones. Eventos,
festivales, y una variedad de actividades a
escoger son clave para atraerle.

Ubicar al cliente en el centro de la toma
de decisiones supone una actitud de
permanente innovacion del producto y su
gestion. Hoy los destinos turisticos deben
gestionar la experiencia completa del
cliente, desde su primer contacto con la
propuesta turistica del destino, el proceso
de informacién y compra, su experiencia
en el destino y el seguimiento posterior.

Asi, si las experiencias que se desarrollen
deben resultar atractivas para los
segmentos a los que se dirigen, es un
requisito indispensable para competir en
los mercados que la vivencia en destino se
corresponda - o mejor todavia- supere la
expectativa generada. Resulta mas sencillo
-y desde luego mas econdémico- fidelizar
a un viajero en el destino que capturar un
nuevo turista. Esta propuesta integral de
desarrollo de experiencias turisticas debe
contemplarse, pues, en el contexto de las
actuaciones propuestas para impulsar la
competitividad de la oferta turistica.

La adaptacion de la propuesta turistica de
Huatulco a una vision experiencial implica
una serie de actuaciones:
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Ejecucion inmediata.

Actuacion 19: Portfolio de producto
experiencial de Huatulco.

Se propone el desarrollo de una cartera de
experiencias turfsticas de alto valor
emocional atractivas para segmentos
concretos de la demanda previamente
caracterizados, basada en los atributos
diferenciales del destino.

La creacion de una propuesta de valor
debe atender a las demandas del
intermediario y de los diferentes
segmentos de turistas. Por tanto, el
desarrollo de un portfolio de experiencias
atiende a las siguientes consideraciones:

. El desarrollo de una coleccién de
experiencias que se apoyen en la
oferta del destino, recursos
asociados, canal de venta e
intermediacion, etc.

. El portfolio pondera productos
detonadores — capaces de atraer a
un gran volumen de turistas —y
productos de nicho, que
distribuyen el turismo por el
territorio, amortiguan la
estacionalidad y contribuyen a la
diversificacion de la actividad
turistica.

. La propuesta experiencial se basa
en la puesta en valor responsable
de los atributos mexicanos de la
experiencia que ofrece Huatulco en
propuestas turisticas de alto
contenido experiencial como

talleres, cursos, visitas guiadas,
recorridos fotograficos en dreas
naturales, actividades acuaticas,
pesca deportiva, la cocina
tradicional, avistamiento de aves,
etc.

. Integracion experiencial del drea de
influencia del destino. Se proponen
sesiones de trabajo con la
turoperacion para la integracion del
entorno en el portfolio experiencial
de Huatulco. Mas alla del
municipio, existen recursos de alto
interés para determinados
segmentos relacionados con
recursos naturales o etnograficos.

. Calendario de eventos y festivales
relacionados con los atributos de la
identidad de Huatulco: pesca
deportiva, triatlén, festividades
religiosas, cine, gastronomia, arte,
eventos deportivos, etc.

A corto plazo.

Actuacion 20: Impulso a la implicacion del
receptivo y prestadores de servicios
locales en la creacidon de propuestas
experienciales de alto valor afadido y
producto de nicho.

La especializacion del sector es necesaria
para atender tanto al viajero de nicho
como al viajero con motivaciones
multiples. El mercado turistico actual esta
inmerso en un profundo proceso de
transformacion, en el que todos los
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actores [DMC's, OTAs [agencias de viajes on-line,
etc.] y agencias tradicionales, receptivos y
prestadores de servicios] redefinen su rol. La
tecnologia esta permitiendo a los
pequenos actores una capacidad de
accion e influencia nunca vista, y el turista
estd exigiendo una mayor adaptacion de
las propuestas turisticas a su perfil
motivacional y de comportamiento.

Se propone una accién en profundidad
para el desarrollo de producto de alto
valor y de nicho, con el objetivo de
aprovechar tanto las oportunidades que el
nuevo canal de distribucion ofrece, a la
vez de crear un producto adaptado a los
segmentos de demanda objetivos.

La adaptacion del receptivo local al nuevo
paradigma del turismo puede realizarse
mediante:

. Programas de capacitacion, talleres
y asistencia técnica.

. Sesiones de trabajo con la
turoperacion e implicacion de
intermediarios para el desarrollo de
producto turistico para segmentos
de nicho como el turismo
deportivo, de salud y bienestar,
residencial, “friendly” o el turismo
MICE, el turismo socialmente
responsable - con la participacién de
asociaciones civicas- etc.

. Sesiones de trabajo con la industria
de eventos para el enriquecimiento
de la candidatura de Huatulco
como sede de eventos en el plano
experiencial y de servicio.

Actuacién 21: Programa de impulso a la
gastronomia

Si Huatulco desea consolidarse como un
referente de la gastronomia mexicana, es
necesario desarrollar una linea vertical de
trabajo con el sector de la gastronomia en
torno a la propuesta culinaria del destino.

Para ello se propone:

. Sesiones de trabajo con el sector de
la gastronomia para el desarrollo de
propuestas experienciales
concretas dirigidas al turista de la
Costa Oaxaquena.

. Generacion de un calendario de
eventos gastrondmicos y plan de
difusion del mismo en los
principales foros nacionales e
internacionales dedicados a la
gastronomia y el turismo
gastronomico.

. Colaboracién con escuelas de
gastronomia en materia formativa,
con la organizacion de talleres de
innovacion dirigidos al sector.

. Programa de capacitacion continua
que garantice el reciclaje y
actualizacién de los trabajadores
del sector.

A medio plazo

Actuacion 22: Actualizacién permanente
del portfolio de producto experiencial de
Huatulco.
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Se propone a manera de Politica Publica
de Turismo, un ejercicio permanente de
enriquecimiento y adaptacion del
portfolio experiencial de Huatulco, a fin de
garantizar el continuo alineamiento de la
propuesta turistica del destino con las
expectativas del mercado y los segmentos
objetivo y las dindmicas del mercado.

Se realizardn actualizaciones periodicas -
al menos anuales- del portfolio
experiencial, que serdn compartidas con el
conjunto de actores turisticos del destino
y con el "network” de venta del mismo.

F. Eje de competitividad de la oferta:
alineando al sector con el mercado.

El concepto de competitividad turistica
posee dos vertientes: por una parte,
Huatulco debe satisfacer las expectativas y
requisitos de los turistas y viajeros. Por
otra parte, resulta imprescindible
garantizar los niveles de rentabilidad de
los negocios que les permitan reinvertiry
mejorar.

El sector turistico de Huatulco debe
adaptarse constantemente y ofrecer
soluciones en linea con las exigencias y
necesidades de sus clientes y la propia
evolucion de la competencia, planteando
en algunos casos la reorientacion de los
negocios.

En este sentido, resulta fundamental la
divulgacion del conocimiento existente

para inspirar la toma de decisiones y su
aplicacion por parte de las empresas.

Este esfuerzo de adecuacion incluye
iniciativas como la implementacion de
sistemas de garantia y de sistemas de
buenas practicas en el sector, la formacién
de los empresarios turisticos y el
asesoramiento experto.

Contar con activos, tanto fisicos como
humanos, de elevada calidad y
profesionalidad es un requisito; asi como
la utilizacion de sistemas de gestion y la
innovacion permanente.

El sector turistico de Huatulco esta
compuesto por grandes, medianas y
pequenas empresas. Es necesario, pues,
definir estrategias que permitan la
incorporacién de factores de desarrollo y
crecimiento de la competitividad
escalados a las caracteristicas del tejido
empresarial.

El aumento de la competitividad de las
empresas turisticas de Huatulco puede
acometerse desde la siguiente bateria de
acciones, que deberan ser impulsadas con
la participacion del entramado asociativo
empresarial:

Ejecucion inmediata

Actuacién 23: Fomento de la mejora de la
calidad de la oferta turistica.

La proporcién de los empresas turisticas
de Huatulco que han implementado algun
sistema de certificacion de la calidad o
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reconocimiento es limitada. La pérdida de

competitividad que el destino
experimenta exige potenciar las
capacidades del sector y hacer mas
eficientes los procesos de gestion,
operacion y venta.

Esta actuacion propone la dotacion de
asistencia técnica y asesoria experta
dirigida a las empresas turisticas de
Huatulco en el marco de los programas
federales existentes y de los sistemas de
normalizacion reconocidos por el sector,
asi como el diseno de soluciones
especificas para las pequefnas empresas.
En concreto, se propone apoyar los
siguientes programas:

. Ampliar la implementacion de los

programas de garantia como Punto

Limpio, Distintivo H'y Moderniza
que ofrece la SECTUR. La
Federacion pone a disposicién de

sus empresas turisticas una serie de
instrumentos especificos de mejora

de la calidad y garantia: el
Distintivo H para restaurantes, y el

programa Moderniza para fomentar
la profesionalizacion de procesos y

actualizacion de infraestructuras.

. La implementacion de estos

programas deberd complementarse

con servicios de asistencia técnica
especializada a las empresas
participantes.

. La implementacion del Programa
Moderniza puede ir acompafnada
de un plan de modernizacién de la
planta hotelera. La erosién de una

parte de la planta hotelera exige
accion inmediata. Se propone la
elaboracién de un plan que
identifique las necesidades del
sector en cuanto a instalaciones,
dotaciones y equipamientos, y
adaptacion a las nuevas
tecnologias, que preste asistencia
especializada para orientar las
inversiones necesarias e identifique
las fuentes de financiamiento a
tasas preferenciales [e]. el programa de
Bancomext: Mejora tu Hotel]; asi
también los instrumentos de
incentivo fiscal aplicables.

Certificacion de las empresas
turisticas en sistemas de calidad
internacionalmente reconocidos
como las normas ISO. La calidad
actua en dos sentidos:
internamente, con la mejora de la
eficiencia de los procesos; y
externamente, como una garantia
frente al mercado. La certificaciéon
de empresas turisticas es en
muchos casos un requisito para
entablar relaciones comerciales con
la intermediacion, especialmente
en mercados extranjeros.

Certificaciones del destino.
Cumpliendo con los criterios y
estandares de sustentabilidad en
los que participa el destino han
marcado un hecho diferencial con
su competencia, destacando las
certificaciones Earthcheck
Platinum, Galardon Blue Flag,
Playas Limpias, Sitio Ramsar, Zona
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Baja en Carbono, Distintivo S,
ademas del Parque Nacional
Huatulco y la Reserva de la Biosfera,
esfuerzo que ha merecido que
Huatulco este considerado en la
lista del Global Top 100 Sustainable
Destinations.

. Sistema de mejores practicas para
empresas turisticas. Gran parte del
tejido empresarial de Huatulco estd
compuesto por pequenasy
medianas empresas, para quienes
la certificacion en calidad supone
un reto mas alla de sus
posibilidades reales. Se recomienda
el desarrollo e implementacién de
un sistema de mejores practicas “ad
hoc” como una actuacion
absolutamente estratégica para el
destino, puesto que tiene la
capacidad de permear a todas las
capas del tejido empresarial
movilizando una gran cantidad de
empresas. Los sistemas de mejores
practicas proporcionan a
propietarios y empleados de
empresas turisticas una guia
practica de mejora continua de la
calidad del servicio, mediante
procesos de capacitaciéon y asesoria
técnica.

A corto plazo.
Actuacion 24: Programa de capacitacion.

El programa de capacitacion esta dirigido
a empresas turisticas [empresarios y gerentes /

personal frontera o personal de contacto] y a las
administraciones publicas con
competencia en turismo.

En primer termino, serd necesario evaluar
las necesidades formativas de estos
colectivos, para conformar un plan
formativo adaptado a sus perfiles. Para ello
se contara con la participacion de
instituciones de educacion superior.

Los planes de capacitacion se idearan:

. Paralas administraciones publicas,
con el objetivo de incorporar el
componente turistico en los
procesos de toma de decisiones en
otros ambitos.

. Para propietarios y gestores de
empresas turisticas, con el objetivo
de adaptar los negocios a las
exigencias del nuevo mercado.

. Para el personal de contacto, con el
objetivo de mejorar los niveles de
servicio de productividad y servicio
al cliente.

Cada colectivo y sector dispondra de un
plan especifico de capacitacion, que
incluira:

. Formacion relativa a la industria
turistica: tendencias, evoluciéon del
mercado, etc.

. Formacién relativa a la utilizacion
de la tecnologia en la industria de
turismo, viajes y ocio.
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. Formacién especifica dirigida a los
diferentes oficios existentes en las
empresas turisticas.

Actuacion 25: Clubes de producto.

Los Clubes de producto son programas de
politica turistica, cuyo objetivo es mejorar
el posicionamiento de Huatulco en el
mercado como destino capaz de satisfacer
a una variedad de segmentos, mediante
una estrategia de especializacién. Los
Clubes de producto agrupan a
establecimientos de similares
caracteristicas bajo una marca paraguas,
cuyos valores son compartidos por los
establecimientos miembros. Impulsados
por la administracion pertinente, ésta se
erige como el garante de la calidad de la
experiencia propuesta, y se genera en el
destino un importante efecto
demostracion entre las empresas que
ofertan un concepto similar al del Club. Se
logra asi la consolidacion y puesta en
mercado de los productos seleccionados
de manera ordenada, con mensajes
consistentes.

Se propone la creacion inmediata de
clubes de producto de alojamientos
boutique, gastronomia, “wellness”y
“friendly”, por citar algunos, sin prejuicio
de una futura ampliacién del concepto a
otras actividades.

Los Clubes de producto requieren:

. Un modelo de adhesién, definiendo
los criterios de seleccidn, atributos

y valores, asi como barreras de
entrada.

. Una politica de marca e imagen,
que incluya un plan especifico de
lanzamiento al mercado.

. Una gestion externa del Club
responsable del mantenimiento y
verificacién del programa.

Actuacion 26: Redes de operadores
receptivos.

La operacion receptiva es una pieza clave
en la cadena de valor y adquiere una
relevancia sin precedentes dada la
imperante segmentacion del mercado. Los
nuevos modelos de turismo permiten a los
touroperadores receptivos orientar su
negocio hacia estos segmentos, con
propuestas de alto valor agregado.

Fortalecer la posicion competitiva del
sector receptivo de Huatulco, facilitando
su evolucién hacia la oferta de productos
experienciales de alto valor afadido,
capaces de atraer al nuevo cliente y el
acceso a nuevos potenciales clientes con
acciones dirigidas a mejorar su visibilidad
supone:

. Deteccion de oportunidades de
negocio en nichos de mercado y
prospeccion de operadores
emisores especializados en los
principales mercados de origen de
Huatulco.

84 of 101



. Realizacion de talleres
experienciales para impulsar el
desarrollo de propuestas de
consumo turistico de alto valor
experiencial y altamente
especializadas, en linea con las
tendencias del mercado.

. Capacitacion de los operadores
receptivos del destino en la
creacion de producto experiencial y
de interés especial, mediante
programas de asistencia técnica
especializada.

. Organizacién de mesas de trabajoy
viajes de familiarizacion con dichos
operadores especializados en
mercados existentes y potenciales
para fortalecer o promover nuevos
acuerdos comerciales con los
receptivos locales.

. Coordinacién con el sitio Web
oficial de Huatulco para la
publicacién directa de los planes
de viaje que resulten de la accién
sobre los receptivos locales.

G. Eje de innovacion e inversidn: la
apuesta por el futuro.

Hasta no hace mucho tiempo, el concepto
de innovacion ha sido considerado por
muchos como una posibilidad para
reorientar los negocios y lograr ser mas
competitivos frente a otros “rivales”. Sin
embargo, la innovacion no es una mera

oportunidad para mejorar la cuenta de
resultados de las empresas, sino que se ha
convertido en una simple pero profunda
cuestion de supervivencia.

Los empresarios y profesionales del
turismo en Huatulco deben comprender
que no hay otra manera de competir ante
una economia convulsa y una sociedad
avida de nuevas experiencias.

Mas alla de la innovacién de los productos,
procesos, gestion y marketing de los
establecimientos turisticos a nivel
individual, muchas veces apoyados por la
implementacion de nuevas tecnologias, la
colaboracion entre organizaciones se
enarbola como la mejor via para lograr un
tandem triunfante: innovacion-
cooperacion. Esta linea de accién requiere
por tanto de la implicacién del tejido
social de Huatulco, del apoyo de todos los
niveles de gobierno y de la sociedad civil,
de la participacion de empresas
pertenecientes al sector terciario
avanzado capaces de dinamizar al sector y
de la colaboracion con universidades y
centros de ensefianza.

Ademads, con el objetivo de crear una
dindmica permanente de crecimiento, la
innovacion debe servir para atraer nuevas
inversiones a Huatulco. No sélo la
atraccion de capital para negocios
turisticos, sino también la creacion de
auténticos nodos de conocimiento y
desarrollo vinculados con sectores
estratégicos para el turismo, atrayendo
tanto capital como también talento.
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Esta apuesta por un nuevo modelo capaz
de dinamizar la actividad turistica de
Huatulco se plasma en las siguientes
actuaciones:

A corto plazo.

Actuacién 27: Fomento de una cultura de
la innovacion.

La revolucioén digital no es una tendencia:
estd pasando ahora. Hoy las
infraestructuras que soportan los destinos
son también virtuales y se basan en las
conexiones entre negocios, personas e
instituciones.

No aprovechar hoy las oportunidades que
las tecnologias ofrecen es quedarse fuera
del mercado y perder cualquier ventaja
competitiva obtenida durante las ultimas
décadas.

Se propone el lanzamiento de un
programa de fomento a la cultura de la
innovacion, en colaboracién con
instituciones de ensefanza superior,
culturales y empresariales, con las
siguientes lineas de accion:

. Foros de Innovacion, dirigidos al
conjunto del sector turistico y
empresarial de Huatulco, y abiertos
a la participacion de grupos de
interés y la sociedad civil. Se
desarrollard una metodologia para
la puesta en marcha de Foros de
innovacion, asi como un acervo de
materiales formativos para los
asistentes.

. Redes de innovacion. Al igual que
los Foros, las redes estardn abiertas
a participantes de diversos perfiles,
con el objetivo de crear un red de
conocimiento mas alla del nivel
asociativo empresarial, que
fomente las relaciones del sector
turistico con empresas tecnoldgicas
locales, centros de investigacion y
ensenanza, etc.

A medio plazo.

Actuacion 28: Oficina de promocion de
inversiones.

Con el objetivo de captar la inversion en
desarrollo turistico para Huatulco, se
sugiere la puesta en marcha de una oficina
especifica de promocién de inversiones,
cuya mision se centrard en proporcionar al
potencial inversionista la orientacion que
precise, la coordinacion con las
administraciones pertinentes y el
asesoramiento experto necesario.

La oficina de promocion de inversiones
debe actuar proactivamente para
identificar potenciales socios estratégicos
para Huatulco y atraer capitales al destino,
ejecutando las siguientes acciones:

. Misiones comerciales. La unidad
operativa programara un
calendario de misiones comerciales
para tratar bilateralmente con
potenciales inversionistas.

. Asistencia a eventos orientados a la
inversion exterior organizados por
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el estado, el gobierno federal, el
tejido asociativo empresarial del
pafs o por delegaciones
comerciales de México en el
exterior.

. Organizacion de eventos
sectoriales en el destino dirigidos a
inversionistas, aprovechando
eventos como los torneos
deportivos para convocar sesiones
de trabajo.

. Dossier del inversionista. La oficina
disefara un portfolio informativo
con informacion estratégica sobre
el sector turistico de Huatulco,
oportunidades de inversion,
infraestructuras, sistema financiero,
mercado de trabajo, marco juridico
y fiscal, tamafo del mercado, etc.

Actuacion 29: Atraccién de talentoy
capital.

Esta actuacion se considera estratégica
para el nuevo modelo de desarrollo
turistico al que aspira Huatulco. La
dinamizacion de la economia de Santa
Maria Huatulco, tan intimamente ligada al
turismo, se verd acelerada por proyectos
que impliquen la atraccion de capital
humano altamente especializado.

Algunas iniciativas clave para construir
una economia y una sociedad en la

vanguardia del desarrollo turistico pueden
ser:

. Fortalecimiento y promocion de
centros de alta especializacién en
coordinacion con instituciones de
ensenanza superior y asociaciones
empresariales, orientandolos hacia
un Centro de alto nivel
gastronomico y hotelero.

. Alianzas con centros de reconocido
prestigio internacional para el
desarrollo de programas de alta
especializacion que atraigan el
interés de profesionales e
investigadores del sector.

. Puesta en marcha de un programa
de promocién a la emprendeduria,
con talleres, cursos y una
plataforma tecnoldgica de apoyo
que cree una red de
emprendedores en destino.

. Potenciar, en colaboracién con el
estado de Oaxaca, la creacion de un
nodo tecnoldgico en Huatulco que
atraiga a emprendedores y
empresas especializadas en la
economia digital.

H. Eje Huatulco: destino inteligente
(Smart).

Smart es el término acufado para describir
el proceso de integracion de la capa
tecnoldgica al plano fisico y relacional que
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conforma destinos, ciudades, industria,
comercio. En definitiva, el mundo de hoy.
Huatulco destino Smart pretende facilitar
que Huatulco aproveche todas las
oportunidades que la tecnologia le ofrece.

En la era digital se imponen nuevos
modelos de gestién, de comportamiento,
de aprendizaje, de comercio y de
diversion. Este cambio de paradigma se
estd realizando a gran velocidad. Todos los
elementos que componen nuestro mundo
se organizan en sistemas digitales.

Hoy las infraestructuras que soportan los
destinos son también virtuales y se basan
en las conexiones entre negocios,
personas e instituciones. No aprovechar
hoy las oportunidades que las tecnologias
ofrecen es quedarse fuera del mercadoy
perder cualquier ventaja competitiva
obtenida durante las uUltimas décadas.

En los destinos inteligentes o “Smart
destinations”, confluyen tres ideas clave:
una propuesta turistica sustentable, la
utilizacion de la tecnologia en todos los
ambitos, y un sistema de gestion capaz de
anticiparse a las demandas a las que los
destinos estan sometidos en el entorno
turistico de hoy.

Internet ofrece a los destinos multiples
herramientas para aumentar su influencia
sobre el mercado y aumentar la
efectividad de la accién publica. Ademas,
permite a empresas de cualquier tamano
estar en permanente contacto con sus
clientes. El acceso a Internet por amplias
capas de la poblacion impulsa el
desarrollo social.

Huatulco destino Smart es una actuacion
estratégica para impulsar al conjunto de
actores — el sector turistico, las instituciones y
la sociedad - en la gran transformacion
hacia la nueva economia digital del
turismo.

Para ello se proponen las siguientes
acciones:

A corto plazo.
Actuacion 30: Liderazgo Smart

Huatulco necesita proyectar una nueva
imagen frente al mercado que puede
verse favorecida a través de un potente
programa de gestién basado en la
digitalizacion del destino, tomando asi el
liderazgo Smart en la Republica Mexicana.
Este liderazgo se puede articular de la
siguiente manera:

. Constitucion de una Comision
Smart que asumira la
responsabilidad de impulsar el
movimiento Smart de Huatulco.

. Implicacion de los agentes
econémicos, sociales e
institucionales en una comunidad
Smart como representacién de una
sociedad innovadora, que ponga
en marcha un proceso de
participacion abierta para la
formulacion de los objetivos del
programa Smart Huatulco.

. Redaccion de una agenda de
trabajo Smart Huatulco, que al
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menos incluya los siguientes
asuntos:

. La tecnificacion de los procesos
asociados al turismo, desde la
comunicacién de la marca a la
gestién de las experiencias.

. El impulso al emprendimiento,
especialmente por parte de los
jovenes, nativos digitales, y apoyo
a la tecnificacion de las empresas.

. Laimplicacion y el desarrollo de
las capacidades gestoras de la
administracion turistica.

. La generacion y procesamiento
de “big data” a lo largo de
actividades relacionadas con el
turismo que tienen lugar en el
destino.

Actuacion 31: Programa de digitalizacion
del sector

El programa de digitalizacién del sector
tiene como objetivo facilitar la
incorporacion escalada de las tecnologias
a todas las empresas turisticas, como
herramienta de gestion y de
comunicacién con el mercado, de acuerdo
con sus capacidades y necesidades.

Este programa debe partir necesariamente
de un diagnodstico de la situacion actual.
Del diagnostico se extraeran planes de
accién concretos atendiendo a los
distintos subsectores de la actividad

turistica y la estructura empresarial, que
incluirdn acciones como:

. Acciones de divulgaciony
captacion de empresas para el
programa.

. Foros tecnolégicos con la
participacion de empresas turisticas
y tecnoldgicas.

. Talleres y ponencias tematicas que
ilustren las diversas aplicaciones
que la tecnologia ofrece al sector
turistico.

. Programas de asistencia técnica a
empresas.

. Creacién de redes colaborativas -
networking- entre empresas
turisticas y empresas tecnolégicas
locales.

A medio plazo.

Actuacién 32: Dotacion de las
infraestructuras y servicios tecnolégicos.

Estas infraestructuras se consideran desde
dos perspectivas:

. Infraestructuras que mejoran la
conectividad digital dentro del
destino para el viajero
hiperconectado, y que benefician a
toda la sociedad, como son:
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. Ampliaciéon de la cobertura de la
senal telefonica [movil] a la
totalidad del destino.

. Puntos wifi en los lugares
estratégicos del destino.

. Ampliacién de los servicios al
turista: desarrollo de aplicaciones
para el viajero como puntos de
informacion digitalizados,
extension de la web “mobile” en
informacion turistica, gestion de
reservas, etc.

. Plan de digitalizacion para
proyectar la dotacion de
infraestructuras que hacen de
Huatulco un espacio Smart:

. Conexion progresiva de todas las
infraestructuras y servicios
publicos a redes digitales.

. Creacion de centros de datos
que capturen la informacién
generada por las redes
conectadas y los exploten para
mejorar la gestion.

l. Eje de gobernabilidad.

Un proyecto estratégico como Transforma
Huatulco exige liderazgo y gestion. Es
necesario crear y consolidar una estructura
que defina funciones, competencias y
responsabilidades; prevea la asignacién de
recursos; y determine la planificacion
temporal de la ejecucion de acciones.

Estas son tareas que no pueden obviarse
sin poner en peligro la eficacia y eficiencia
de las acciones a emprender.

La toma de decisiones en materia de
turismo requiere un desarrollo turistico
estructurado, con férmulas de gestién que
defiendan el equilibrio entre la actuacion
publica, los intereses del sector y la
calidad de vida del residente, aglutinando
a todos los actores en torno a un objetivo
comun.

El mercado turistico evoluciona de manera
vertiginosa, y en este escenario de
creciente dinamismo los organismos de
gestion turistica deben operar con
modelos flexibles y dgiles, que permitan
responder y anticipar los cambios en las
condiciones del mercado y del propio
destino, utilizando todos las herramientas
a su alcance para generar soluciones
creativas.

Las iniciativas publicas no pueden
asegurar su éxito si no cuentan con un
apoyo decidido de la sociedad receptora y
del tejido empresarial. El sentimiento
compartido de responsabilidad por el
desarrollo turistico facilita la coordinacién
de los proyectos de las administraciones,
las iniciativas del sector privado y el
propio comportamiento de la poblacion
multiplicando asi los beneficios del
desarrollo turistico. En este sentido, la
comunicacion de los objetivos y
programas de accion del propio proyecto
a los agentes sociales, politicos y
econdémicos, asi como a la poblacién
residente, es una actuacion clave.
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Para conseguir transmitir Transforma
Huatulco y poder atraer a largo plazo
paulatinamente emprendedores e
inversionistas que puedan continuar con
el trabajo realizado por todo el sector
turistico y la sociedad de Huatulco con el
presente proyecto, es necesario realizar
una importante labor de comunicacion del
proyecto y su Declaratoria tanto interna
como externamente.

La comunicacién no debe ser vista
Unicamente como una herramienta de
marketing, sino como una forma de
expresion propia del conjunto del
proyecto, es decir del conjunto de las
fuerzas sociales y econdmicas implicadas
en su disefo.

Por tanto, se contempla la actuacién a lo
ancho del espectro de relaciones del
destino:

- A nivel estratégico, implicando a
los principales actores en los
procesos rectores de la
transformacién de Huatulco.

. En el plano operativo, dotando al
destino de una estructura operativa
capaz de gestionar los retos que el
turismo deberd afrontar en los
proximos anos.

. Enla proyeccién hacia el tejido
social y econémico de Huatulco,
impulsando la implicacién
transversal en el gran proyecto
Transforma Huatulco.

Por otra parte, Santa Maria Huatulco debe
ver mas alld de su limite municipal para
asumir el rol que desea en el dmbito
territorial del macrodestino de las Bahias y
de la Costa Oaxaquenha. Para ello, se
propone integrar progresivamente a los
actores empresariales e institucionales de
los municipios de la Costa en las
estructuras e iniciativas propuestas, hasta
constituir un destino integrado.

Esta linea de accién se concreta en las
siguientes actuaciones:

Ejecucién inmediata

Actuacion 33: Constitucion del Consejo
del Turismo.

El Consejo de Turismo debe ser un érgano
consultivo de cardcter colegiado. Ya
existen en Huatulco érganos de similar
constituciéon y objetivos en parte
coincidentes [ej. Asociacién de Hoteles y Moteles
Bahfas de Huatulco] . Por tanto, la primera
cuestion que los responsables de
Transforma Huatulco deben tener en
cuenta es la conveniencia de revitalizar las
instituciones existentes o replantear sus
roles asi como la creacién de un Consejo
de Turismo encargado de impulsar las
acciones estratégicas recogidas en el plan
de accion.

Asimismo, el Consejo debera ejercer la
interlocucion con la Autoridad Municipal,

la Secretaria de Turismo de Oaxacay la
SECTUR, promoviendo la creacion de
comisiones de trabajo y coordinacién que
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aseguren el alineamiento de las politicas
turisticas del estado y de la federacién con
las prioridades y estrategias fijadas en
Transforma Huatulco y su Declaratoria.

Actuacion 34: Oficina de gestion.

La oficina de gestién de Transforma
Huatulco se ha ideado como una
estructura ejecutiva que asumira la
responsabilidad de la implantacién del
nuevo modelo de desarrollo turistico de
Huatulco.

La Oficina de gestion debera ser dotada
de medios personales y presupuestarios, y
asumira las siguientes responsabilidades:

. Gestionar los fondos, personal y
recursos que tenga asignados.

. Coordinar a todos los actores,
implicar a la sociedad y divulgar los
principios y objetivos de
Transforma Huatulco.

. Integrar los planes, programas y
politicas que se pongan en marcha
en pro del turismo dentro del
esquema del cambio de ciclo que
propone Transforma Huatulco.

Es necesario contar con mecanismos de
control temporal y cumplimiento de los
objetivos de Transforma Huatulco por lo
que se propone el desarrollo de una
plataforma de gestion que facilite la
ejecucion, monitoreo y seguimiento de las
acciones propuestas.

Duracion del proyecto.

Actuacion 35: Divulgacion de Transforma
Huatulco.

Implicar al sector y a la sociedad exige dar
a conocer la existencia y alcance de
Transforma Huatulco y las acciones y
resultados que de él se derivan.

Es necesario dotar a las politicas publicas
de visibilidad, comunicando al sectory ala
ciudadania los hitos que marcan el logro
de los objetivos fijados en Transforma
Huatulco y por tanto generando
expectativas concretas y factibles dentro
del sector.

Para la divulgacion de Transforma
Huatulco se propone:

. La puesta en marcha de un
gabinete de comunicacion que
asuma las tareas de difundiry
concientizar a toda la sociedad de
Huatulco y particularmente al
sector turistico del destino,
respecto a los principios, objetivos
y acciones de Trasforma Huatulco y
su Declaratoria. El gabinete podra
estar integrado dentro de la propia
Oficina de gestion o contratado
externamente.

. Un calendario de hitos
comunicables relativos a la
ejecucion del proyecto Transforma
Huatulco.

. Un ejercicio permanente de
coordinacion con la Oficina de
Gestién, el Consejo de Turismo, el
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Observatorio Turistico y el conjunto
de actores y participantes de los
tejidos asociativos que los
representan.

Actuacién 36: Programa Amigos de
Huatulco.

El programa Amigos de Huatulco se
plantea como objetivo lograr la
implicacion de todos los actores publicos
y privados de Huatulco. Se proponen
actuaciones enfocadas a difundir la
importancia de la actividad turistica,
transmitiendo a los colectivos implicados
los beneficios que reporta e incentivando
la participacion y puesta en marcha de
nuevas iniciativas y proyectos
empresariales.

Asimismo, se pretende dar a conocer los
objetivos de Transforma Huatulco vy las
actuaciones que se plantean poner en
marcha.

. Concientizacion del sector. El
objetivo de esta actuacion es
transmitir al sector empresarial las
actividades que se estan
desarrollando en materia turistica,
su motivo, objetivos y
caracteristicas. Las sesiones de
sensibilizacion dirigidas a los
empresarios y emprendedores se
desarrollaran en coordinacion con
el tejido asociativo empresarial.

. Concientizaciéon de la ciudadania,
con el objetivo de lograr su

implicacion con la actividad
turistica como fuente de riqueza y
empleo, asi como fomentar el
sentimiento de anfitrion hacia los
visitantes. Se realizard una campana
de concientizacion dirigida a los
diferentes colectivos sociales, con
mensajes de fuerza que informen
sobre la existencia y el significado
del presente proyecto haciendo
especial hincapié en la Declaratoria.

J. Eje gran vision: Un nuevo macrodestino
que suma esfuerzos y multiplica
resultados.

En la Ultimas décadas la Costa Oaxaquenfa
ha visto crecer nuevas propuestas
turisticas que han buscado situarse en el
mercado. La realidad del espacio donde se
ubican estas propuestas - una conurbacion
casi permanente-y la necesidad de
disponer de marcas capaces de alcanzar
un posicionamiento Unico [diversidad de
productos- segmentos] en el mercado,
recomiendan un ejercicio de integracion
de las politicas de gestion y promocién
turistica de los municipios costeros
colindantes.

La eficiencia de la gestion deriva de la
optimizacién del uso de los recursos, que
deben utilizarse no para crear un
escenario de competencia interna sino de
integracion entre ambos destinos, algo
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que reside en el germen del proyecto de
conurbacion interestatal Ruta de la Costa
Oaxaquena.

Es necesario, pues, superar las visiones e
intereses parciales que podrian afectar
negativamente al posicionamiento en el
mercado, a la experiencia del turista en
destino y en definitiva al desarrollo
turistico del futuro de la zona en su
conjunto.

Se trata, en pocas palabras, de sumar
esfuerzos para multiplicar resultados,
plasmando lo que de facto estd
ocurriendo de manera aislada en diversos
frentes: que el conjunto de la Costa
Oaxaquena actie como un Unico destino,
apoyandose en las fortalezas de cada una
de las poblaciones que lo integran.

En esta linea se proponen las siguientes
actuaciones:

Ejecucion inmediata.

Actuacién 37: Impulso a la coordinacion
institucional turistica en el macrodestino
de la Costa Oaxaquena.

El macrodestino de la Costa Oaxaquenfa,
que se sitda en el conjunto de municipios
costeros colindantes frente al Océano
Pacifico; debe trabajar para la integracién
efectiva de su gestion turisticay su
politica de acceso al mercado. Con este
proposito deben suavizarse las posibles
divisiones existentes y promover acciones
y programas que superen ciclos politicos
estableciendo un marco de colaboracion

turistica que atienda estrictamente a la
competitividad del destino y la mejora de
la calidad de vida de la poblacién que en
el reside.

Se propone sea Santa Maria Huatulco
quien lideré este proceso de colaboracion
e integracion y asuma la iniciativa de
manera conjunta desde el plano
institucional y el sector. La secuencia a
seguir serfa la siguiente:

. Comision Costa Oaxaquena.
Constitucion de una Comision
Costa Oaxaquena para promover la
integracién de los destinos con una
vision estratégica.

. Foros empresariales interestatales,
con participacion de empresarios
turisticos de los municipios
costeros de Oaxaca, para la
identificacion de areas de trabajo
compartidas y redaccion de una
propuesta de cooperacion que se
elevard a las autoridades
competentes para la definicién del
acuerdo marco de actuacion.

. Firma de un acuerdo marco de
actuacion entre los municipios
pertenecientes a la Costa
Oaxaquena, que contemple los
mecanismos de toma consensuada
de decisiones y coordinacién
operativa en materia de gestion del
destino, promocion y marca.

. Acuerdos normativos para la

regulacién de actividades que se
desarrollan transfronterizamente,
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como el transporte turistico o la
operacion de actividades y
excursiones.

. Ejecucién del Programa de
Ordenamiento de la Zona Costera
de Oaxaca, a cargo de las
autoridades competentes.

A corto plazo.

Actuacién 38: Posicionamiento y marca
del macrodestino Bahias de Huatulco /
Costa Oaxaquena.

En un mercado lleno de marcas de
destino, al que continuamente Ilegan
nuevos jugadores, las marcas consolidadas
deben proteger su valor, mientras
actualizan y enriquecen su promesa al
mercado con nuevos atributos.

La potencia de la marca Huatulco ha sido
aprovechada por nuevas propuestas que
se han desarrollado en la zona,
aprovechando la notoriedad y
posicionamiento, a la vez que han
aparecido nuevas marcas desvinculadas
de Huatulco buscando un
posicionamiento independiente.

Se propone la creacion de una marca
paraguas planteada por una firma experta
global que cobije las marcas de los
diferentes destinos que integran las Bahias
y la Costa Oaxaquefia aumentando la
notoriedad de la zona y la penetracién de
cada una de ellas:

. La marca deberd fundamentarse en

las fortalezas de las diferentes
marcas y realidades existentes en
las Bahias y en la Costa Oaxaquena
-y que poco compiten por
producto- multiplicando su
notoriedad y posicionamiento ante
los mercados. La marca debe actuar
como marca paraguas lanzando un
mensaje diverso y robusto al
mercado.

Elaboraciéon de un plan conjunto
anual de promocién y acceso al
mercado, garantizando la
coherencia en los mensajes
turisticos, infraestructuras, servicios,
material promocional, senalizacién
vial y turistica, etc.
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10. HOJA DE RUTA.

La hoja de ruta establece los ejes de
accion estratégica para el cambio
ubicados en el tiempo. Estaesla
columna vertebral para lograr el futuro
turistico de Huatulco, definiendo acciones
en materia de infraestructuras,
posicionamiento, desarrollo experiencial,
innovacion y competitividad, entre otros.

Es en éste propdsito que la hoja de ruta
habra de establecer las actuaciones de
inmediato, es decir, aquellas cuya
ejecucion debe iniciarse cuanto antes.
Posteriormente vendrdn las actuaciones
de corto plazo que para fines del presente
trabajo se plantean para el 2020-21,
seguidas por las actuaciones de mediano
plazo, planteadas para 2022-23, dejando
aquellas de largo plazo para ejercicios
futuros y de actualizacion del presente
Plan de Actuaciones para Huatulco.

A continuacion se presentan los ejes y la
bateria de actuaciones a emprender de
manera inmediata, acompahnadas éstas de
un cuadro propuesta para monitorear el
seguimiento y cumplimiento de cada una
de ellas.

ACTUACIONES DE EJECUCION INMEDIATA

Estrategia de Ordenamientoy
Valorizacién del Espacio.

Eje de Valorizacién del espacio turistico:
asegurando la promesa.

-Actuacion 1: Coordinacion de la
ejecucion del planeamiento existente
sobre el territorio.

-Actuacion 2: Preservacién de los
componentes identitarios del espacio
fisico de Huatulco.

Eje de Infraestructuras: la movilidad, la
conectividad y la atencion.

-Actuacion 6: Impulso a la conectividad
con los mercados de origen.

Estrategia de Posicionamiento y Acceso al

Mercado.

Eje de Posicionamiento de Huatulco:

poniendo en valor el hecho diferencial.
-Actuacion 14: Politica de “branding” de
Huatulco. Inspirando la promesa.

Estrategia de Desarrollo Experiencial.
Eje de Desarrollo experiencial: inspirar,
capturar, asombrar y fidelizar.

-Actuacion 19: Portafolio de producto
experiencial de Huatulco.

Estrategia de Innovacién, Competitividad
y Atraccion de Inversiones.

Eje de Competitividad de la Oferta:
Alineando al sector con el mercado.

-Actuacion 23: Fomento de la mejora de
la calidad de la oferta turistica.

Estrategia de Liderazgo y Gestion.
Eje de Gobernabilidad. Liderazgo que
inspira una nueva actitud.

-Actuacion 33: Constitucion del Consejo
de Turismo.
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-Actuacion 34: Oficina de Gestidn.

Actuacion 35: Divulgacién de
Transforma Huatulco.

Eje de Gran Vision: Sumando esfuerzosy
multiplicando resultados.
-Actuacion 37: Impulso a la coordinacion

institucional turistica del macrodestino
de la Costa Oaxaquena.

HOJA DE RUTA

EJES Y ACTUACIONES MES

CONCEPTO 123456789l01112

Eje de Valorizacién del espacio
turistico.
Actuacion 1. Coordinacion de la

ejecucion del planeamiento
existente sobre el territorio.

Actuacion 2. Preservacion de los
componentes identitarios del
espacio fisico de Huatulco.

Eje de infraestructuras: la
movilidad, conectividad, etc.

Actuacion 6. Impulso a la
conectividad en los mercados de
origen.

Eje de Posicionamiento de
Huatulco. El hecho diferencial.

Actuacion 14. Politica de
“branding” de Huatulco.

Eje de Desarrollo Experiencial

Actuacién 19. Portfolio de
producto experiencial de Huatulco

Eje de Competitividad de la
oferta.

Actuacion 23. Fomento de la
mejora de la calidad turistica.

Eje Gobernabilidad.

Actuacion 33. Constitucion del
Consejo de Turismo.

Actuacion 34. Oficina de gestion.

Eje de Gran Vision.

Actuacion 37. Impulso a la
coordinacién institucional del
macrodestino.

11. CUADRO DE MANDO.

El Cuadro de Mando, también conocido
como “Tableau de Ford" [TDF] es una
herramienta de control que permite
establecer y monitorear los objetivos del
Plan de Accion y las diferentes actuaciones
propuestas.

También puede ser considerado como una
aplicacion que ayuda a expresar los
objetivos e iniciativas necesarias para
cumplir con una estrategia determinada,
mostrando de forma clara cuando los
actores que “juegan” dentro de Huatulco
alcancen los objetivos definidos por el
propio plan estratégico.

Dada la naturaleza de Huatulco, se
considera adecuado el uso del Cuadro de
Mando bajo la “Modalidad Operativa”. Su
implementacion y puesta en marcha
resulta menos complejo.

La implantacion del cuadro de mando
operativo servird para conocer en todo
momento si las actuaciones que se
desprenden de cada eje estratégico
enmarcados dentro del Plan de Accion
muestren el grado de consecucion de los
objetivos.

“Lo que mides, es lo que obtienes”

Sin duda la frase de “todo lo que puedes
medir, se puede mejorar”, cobra
importancia durante la ejecucion del Plan
de Accion Transforma Huatulco.
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En resumen el Cuadro de Mando es una
herramienta de gestion del Plan que
muestra continuamente cuando los
responsables del cumplimiento de cada
actuacion alcanzan los resultados
perseguidos por la estrategia.

El Plan propone, a partir de una vision, los
objetivos y las estrategias para lograrlos. El
Cuadro de Mando, pues, se traduce en el
instrumento de medicién del
cumplimento de las tareas.

La estrategia es un paso en un proceso
continuo.

Este paso significa dejar atrds las
descripciones y estrategias presentadas en
el Plan de Accién Transforma y pasar a
discutir y juzgar qué es lo que hace falta
para que la vision tenga éxito y cudles son
los elementos que afectardn mas a los
resultados.

En otras palabras, quienes conforman
Huatulco tienen que decidir ahora cuales
son los factores criticos para tener éxito y
clasificarlos por orden de prioridad.

Una manera adecuada de iniciar este
proceso sera capitalizar la experiencia
adquirida durante el ejercicio de contraste
y formar nuevos grupos de discusion para
determinar, por ejemplo, cudles se
constituyen como los cinco factores
[enunciativo mas no limitativo] mas
importantes para alcanzar las metas
estratégicas establecidas en el plan,
atendiendo cada eje estratégico para la
competitividad turistica de Huatulco.

Ya el ejercicio de contraste permitio, a
partir de una discusion respetuosa, de
fondo, la construccion de acuerdos que se
reflejan en el consenso. Parten de una
vision de futuro sobre la que se habrd de
anclar el posicionamiento de Huatulco.

El listado de éstos sera la base para
proceder a desarrollar los indicadores
clave.

Beneficios de la implantacién de un
Cuadro de Mando Integral.

. La fuerza de expresar de manera
explicita un modelo [plan] y traducirlo en
indicadores facilita el consenso entre
quienes integran la oferta de Huatulco,
no soélo al precisar los objetivos, sino
también de cémo alcanzarlos.

. Clarifica como las acciones y su
temporalidad afectan no sdélo al corto
plazo, sino también al mediano y largo
plazo.

. Una vez que el cuadro de mando esta en
marcha, se puede utilizar para comunicar
las acciones que deben emprenderse,
unir todos los esfuerzos en una misma
direccién para evitar la dispersion.

. En este caso, el cuadro de mando
funciona como un sistema de control
por excepcion.
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. Por ultimo, permite identificar cualquier
desvio con relacion a los objetivos y
actuaciones del plan estratégico
Transforma, e incluso descubrir la causa
que ha dado lugar a esas desviaciones.

Riesgos de la implantacion de un Cuadro
de Mando Integral.

. Un modelo sin el compromiso de todos
los integrantes de la ruta, incluyendo las
instituciones publicas, es como
coloquialmente se dice: papel mojado.
El esfuerzo resultard vano.

. Silos indicadores no son elegidos con
cuidado, el cuadro de mando puede
perder sus virtudes al no comunicar lo
que se quiere transmitir.

Propuesta de Cuadro de Control y Mando.

INDICADORES
IMPACTO ESFUERZO ACTUACIONES
[efecto] [causal

FRECUENCIA DE GESTOR
MEDICION [RESPONSABLE]

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

TABLA No. 1 Elaboracién propia CTMAS[UNO]
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