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La contingencia generada por el COVID-19 es, sin duda, después de las guerras
mundiales, un acontecimiento que ha paralizado la actividad econémica mun-
dial. Hoy es una realidad que tenemos que enfrentar desde cada uno de los
ambitos de competencia, y el éxito para atenuar el impacto que ha dejado en
la actividad turistica requiere un esfuerzo coordinado entre todos los actores
del turismo.

La estrategia de trabajo a seguir comenzo a elaborarse bajo la premisa de que
esta pandemia va a continuar hasta que se cree y apliqgue globalmente una
vacuna para la erradicacion del virus. Hasta que esto suceda, debemos adaptar
nuestros planes de trabajo en convivencia con él, buscando en primer lugar la
integridad fisica tanto de los visitantes como de los anfitriones y los prestado-
res de servicios de toda la cadena productiva del turismo. Seria irresponsable
pretender sélo mostrar un ambiente seguro para el turista que paga sin invo-
lucrar la seguridad del personal que lo transporta, que le brinda atencién, de la
persona que provee insumos y la que proporciona informacion. El reto es es-
tablecer protocolos eficaces que permitan disminuir en todo lo posible el riesgo
de contagio durante la prestacion del servicio, bajo estandares de calidad y
sanidad controlados.

El propdsito del presente documento es establecer las directrices para la rea-
pertura de los establecimientos turisticos en los pueblos Magicos del Estado
de Oaxaca, a partir de los lineamientos internacionales, federales y estatales
en materia de salud, sanidad, de trabajo y de turismo dictados por el Gobierno
de la Republica.

Es importante mencionar que éeste es un documento informativo que provee
recomendaciones, dado que cada municipio y cada establecimiento, en fun-
cién de sus caracteristicas propias, debera establecer sus protocolos de forma
particular a fin de evitar la propagacion del virus por un mal manejo de las me-
didas sanitarias durante la prestacion del servicio.

Igualmente, ofrecera indicaciones para la prevencion del contagio, asi como de
las medidas a aplicar con personas sospechosas de contagio, lo que permiti-
ra su canalizacién oportuna para disminuir los riesgos. El documento también
incluye sugerencias para la implementacion de equipamiento preventivo y de
sanitizacion de los espacios, tanto los de uso comun como los de acceso res-
tringido.
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ANTECEDENTES DE LA PROBLEMATICA

En el estado de Oaxaca, los casos confirmados inician practicamente dos se-
manas mas tarde que en el centro del pais; esto implica que la curva de con-
tagio auin se mantenga al alza y en semaforo rojo. Con fecha de corte al 15 de
junio de 2020, el virus ya habia afectado a mas de 7,823,289 personas en el
mundo, con una tasa de mortalidad del 5.5%. En nuestro pais se contabiliza-
ban a esa fecha 150,246 casos confirmados, y una tasa de letalidad del 11.7%.
Para el estado de Oaxaca las cifras no son diferentes, al confirmarse un total
a esa fecha de 3,194 casos, con una tasa de mortalidad similar a la registrada
a nivel nacional, del 11.8%. Es precisamente estas altas tasas de mortalidad,
comparadas con otras epidemias en las ultimas décadas, lo que han obligado
a las autoridades a establecer medidas preventivas para que los sistemas de
salud no colapsen, y a establecer medidas de confinamiento y cierre eventual
de establecimientos.

Oaxaca, en sus diez rutas turisticas, esta dando cumplimiento a lo ordenado
por los arganos federales y estatales, a fin de salir lo mas pronto posible de
esta contingencia de salud. Los nimeros de la pandemia hasta la fecha men-
cionada muestran que en las diez rutas se habian confirmado 1,953 casos, de
los cuales Unicamente doce fueron detectados en los Pueblos Magicos —El
Mazunte (Santa Maria Tonameca), Capulalpam de Méndez, San Pedro y San
Pablo Teposcolula, Huautla de Jiménez—, con la destacada excepcion de San
Pablo Villa de Mitla, comunidad en la cual, gracias a las medidas oportunas apli-
cadas por las autoridades municipales y al involucramiento responsable de sus
habitantes, a esa fecha no habia registrado ningun caso, pese a su vecindad
Con municipios que se encuentran en etapa de contagio avanzado.
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Cuadro 1. Casos confirmados de Covid-19 en los Pueblos Magicos de Oaxaca.

Pueblo Magico Positivos Recuperados Activos Defunciones
SUMA 5 PUEBLOS MAGICOS 12 9 3 0
1. San Pablo Villa de Mitla 0 0 0 0
2. El Mazunte (Santa Maria Tonameca) 1 1 0 0
3. Capulalpam de Méndez 1 1 0 0
4. San Pedro y San Pablo Teposcolula 1 1 0 0
5. Huautla de Jiménez 9 6 3 0

Fuente: Plataforma SISVER 15/JUNI0/2020-Secretaria de Salud del Estado de Oaxaca.

Cabe mencionar que la base para el presente documento seran las disposi-
ciones federales dentro de la “Estrategia de reapertura de las actividades so-
ciales, educativas y economicas”, dado a conocer por la Secretaria de Salud
en coordinacion con las Secretarias de Educacion Publica, de Economia y de
Turismo, con lo cual se pretende brindar claridad, seguridad y certidumbre para
la poblacién, especialmente para los trabajadores y las empresas, asi como los
gobiernos estatales y municipales, para llevar a cabo una reapertura que para
ser segura debera ser gradual, ordenada y cauta.

En I3 actualidad las indicaciones sefalan que debera darse seguimiento al “Sis-
tema de semaforo por regiones para la reapertura de actividades sociales, edu-
cativas y economicas”, por lo que deberemos estar preparados para cumplir
con Ias acciones de aplicacion general, que incluyen:

« Elaboracion, por empresa, de protocolos sanitarios para el reinicio se-
guro de actividades.

« (apacitacion del personal, para seguridad en el ambiente laboral.

« Readecuacion de espacios y procesos productivos.

« Aplicacion de filtros de ingreso y medidas de sanitizacion e higiene del
espacio laboral y de servicios.
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El semaforo que debera observarse es el siguiente:

ACTIVIDADES

Medidas de salud
publica y del
trabajo

Laborales

Esenciales | No Esenciales

Espacio Pablico
Abierto | Cerrado

Personas
vulnerables

SEMAFORO EN R0OJO:
MAXIMO DE ALERTA SANITARIA. Solo estan en operacion las activi-

dades esenciales. Incluyen mineria, construccion y fabricacion de equipo de
transporte.

SEMAFORO EN NARANJA:

ALTO. Operacion de actividades esenciales y reducida en no esenciales. Maxi-
mo cuidado a los trabajadores vulnerables.

INTERMEDIO. Actividades acotadas en el espacio publico, y actividad eco-
nomica plena.

SEMAFORO EN VERDE:

COTIDIANO. Reanudacion de actividades escolares, sociales y de esparci-
miento. Actividad econémica plena.
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OBJETIVO GENERAL

Llevar a cabo mejores practicas turisticas, para asegurar la integridad del per-
sonal y los visitantes en Ia nueva realidad del sector ante la contingencia sani-
taria, bajo criterios de calidad, profesionalizacion, salud y seguridad, buscando
la reactivacion economica del turismo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Adecuar las buenas practicas del turismo a la nueva realidad que vive
el sector, mediante una profesionalizacion dirigida no solo a elevar Ia
competitividad sino también a asequrar la salud del personal y de los
visitantes.

« Promover que los productos turisticos de los Pueblos Magicos del es-
tado cumplan con los estandares que marca el nuevo mercado, prepa-
rando planes de posicionamiento efectivos y que ofrezcan certidum-
bre, asegurando el retorno de los viajeros a estos destinos.

« Asegurar que las empresas turisticas de los Pueblos Magicos cuenten
con la informacién necesaria para establecer sus propios protocolos,
generando una nueva cultura turistica en estas comunidades.

« Buscar que Ia nueva planeacion turistica de los destinos incorpore las
recomendaciones sanitarias y turisticas dictadas por las fuentes inter-
nacionales, federales, estatales y municipales.

PROTOCOLOS SANITARIOS PARA EL REINICIO
DE ACTIVIDADES EN LOS PUEBLOS MAGICOS
DE OAXACA

En el dmbito federal, Las Secretarias de Salud y de Turismo lanzaron el “Linea-
miento Nacional para la reapertura del Sector Turistico” documento que busca
establecer las recomendaciones para el Sector Turistico a fin de que se refuer-
cen las medidas de higiene personal, del entorno y de sana distancia en todos
los ambitos de trabajo y frente a cualquier escenario de exposicion, una vez
que se concluya la Jornada Nacional de Sana Distancia.

Indica que estas medidas basicas deberan de ser efectivas a partir del 10 de
junio como una prioridad en la nueva normalidad; tomando como base el se-
maforo por regiones publicado en el DOF el 14 de mayo del presente afio, el
que se establece una estrategia para la reapertura de las actividades sociales,
educativas y econémicas. Estaran delimitadas por un periodo especificado por
las autoridades sanitarias correspondientes; afectara a todos los procesos de
trabajo y estara dirigida a prevenir y mitigar al maximo los riesgos de contagio.
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DISPOSICIONES GENERALES:

En sus disposiciones generales marca que las empresas dedicadas al turismo
deberan apegarse a esas disposiciones y facilitaran los medios necesarios para
que las personas trabajadoras puedan realizar los protocolos, destacando lo
siguiente:

e Adquisicion y disposicion de insumos para la sanitizacién de espa-
cios, para la proteccion personal, para la colocacion de barreras fi-
sicas si fuera el caso y para mantener la higiene (equipos, recursos y
materiales necesarios) en el establecimiento, a fin de garantizar el retor-
no seguro de los trabajadores, clientes y proveedores a las actividades
esenciales del centro laboral.

« Asignar a un responsable dedicado a ASEGURAR la correcta imple-
mentacion de las medidas sanitarias.

« Establecer el protocolo para la realizacion de filtros sanitarios y de-
teccion de signos de enfermedades respiratorias (fiebre, tos, flujo na-
sal, dificultad para respirar), con el fin de remitir a su domicilio en aisla-
miento voluntario a quien los presente y disminuir el riesgo de contagio
para el resto de las personas. (Debera observarse el lineamiento gene-
ral para la mitigacion y prevencion de COVID-19 en espacios publicos
cerrados).

e Deteccion de personal en grupos en riesgo (personas mayores, mu-
jeres embarazadas, personas con antecedentes de diabetes, hiperten-
sion, enfermedades cardio-respiratorias o inmunocomprometidas) para
garantizar la seguridad de los mismos y descartar riesgos, al momento
de la reapertura. Puede hacer uso de la herramienta que se encuen-
tra en la siguiente liga: http:/www.imss.gob.mx/covid-19/calculado-
ra-complicaciones

« (Capacitacion del personal del centro laboral en:

e Uso de equipo de proteccidn personal (cubre boca, careta facial,
guantes).

- Todo material desechable (cubre boca y guantes) debera colocarse en
una bolsa que previamente debera ser rociada con solucion de hipoclo-
rito de sodio con concentraciones de al menos del 0.5% o con produc-
tos registrados ante la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) certifica-
dos para eliminar SARS-CaoV-2 y posteriormente debera ser desechada
colocando una leyenda que indique “desecho sanitario”.

« El personal que realice acciones de limpieza debera emplear equipo de
proteccion personal.

+ Higiene del entorno: Previa apertura del sitio de trabajo se debera rea-
lizar la sanitizacion exhaustiva de todo el establecimiento. (lavar con
agua y jaban, y desinfectar con una solucién de hipoclorito de sodio
con concentraciones de al menos del 0.5% o con productos registrados
ante la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) certificados para elimi-
nar SARS-CoV-2.
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Garantizar el abasto de insumos para lavado y desinfeccion del esta-
blecimiento: De preferencia contar en los accesos con tapetes hime-
dos con hipoclorito de sodio.

Aseqgurar que el establecimiento cuente con ventilacién natural o me-
canica.

Contar con protocolos especificos de limpieza y desinfeccion diaria del
suelo; objetos de contacto y de uso comudn como: sillas, barandales,
manijas, puertas, superficies horizontales, teléfonos, equipos de com-
puto y cualquier otro elemento de facil alcance para los empleados,
clientes o y proveedores.

Limpieza rutinaria de paredes, muros y ventanas.

Prestar especial atencidn al area de Sanitarios. Incrementar frecuencia
de limpieza en lo general y en objetos de contacto frecuente como ma-
nijas, grifos, dispensadores, etc.

Higiene personal: La higiene de manos es la medida principal de pre-
vencion y control de la infeccion. Se debera garantizar que se cuente
con jaban liquido, en gel o espuma y con dispensadores de toallas de
papel desechables (evitar por completo el uso de toallas de tela), botes
de basura, papel higiénico, agua potable y gel antibacterial a base de
alcohol al 70%. « En caso de estornudar o toser, se debera usar el an-
gulo interno del brazo para cubrir nariz y boca, aun con el uso de cubre
boca y careta.

No escupir. Si es necesario hacerlo, utilizar un pafiuelo desechable, me-
terlo en una bolsa de plastico, anudarla y tirarla a la basura; después
lavarse las manos.

No tocarse la cara con las manos sucias, sobre todo nariz, boca y ojos.
Sana distancia: Evitar el contacto entre personas, (desalentar el saludo
de mano y/o beso) y mantener la distancia entre personas es necesario.
Se recomienda un distanciamiento social de 1.5 metros.

Aislamiento: El trabajador que tenga confirmacién de COVID-19, o haya
estado expuesto al agente biologico infeccioso durante 14 dias o el
tiempo necesario para la recuperacién, no se presentara a trabajar para
evitar el contagio de la enfermedad en el centro laboral.

Este documento no es de caracter definitivo y se ird adaptando a como
se vaya presentando la contingencia, los avances que se presenten en
materia de salud y a Ias experiencias positivas adquiridas porlugares en
el manejo de la crisis que nos agueja.
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PROTOCOLOS SANITARIOS ESPECIFICOS POR TI-
PODE SERVICIO:
TRANSPORTE TERRESTRE

El transporte terrestre es un medio en donde se la propagacion del virus SARS-
CoV2 causante de la enfermedad COVID-19 se puede dar facilmente, porlo que
es importante identificar las areas de accion para minimizar los riesgos del per-
sonal y de los pasajeros.

En este apartado de establecen las recomendaciones a seqguir para la reapertu-
ra y operacion del transporte terrestre.

MEDIDAS ESPECIFICAS DE PREVENCION EN SERVICIOS DE
TRANSPORTE TERRESTRE

« Designar a un coordinador del protocolo SARS- COV2 (COVID-19) en el lu-
gar de trabajo para que sea el responsable de todas las cuestiones relacio-
nadas con el SARS- COV2 (COVID-19); supervise la correcta aplicacion y
seguimiento de las medidas de sanidad e higiene.

« El personal a su ingreso diariamente pasara por el filtro sanitario antes de
iniciar sus labores para detectar que no presente sintomas relacionados
con COVID-19.

« Garantizar el abasto de insumos para lavado y desinfeccion del estableci-
miento

» Garantizar la dotacion de insumos de proteccion personal para el personal
trabajador.

« Instalacion de Modulos de atencién medica.

» Separacion de areas administrativas, operacion y las del operador.

« Plan de Contingencia de Autotransporte Federal emitido por la DGAE

« Impulso y promocion de los canales de venta digitales.

« Tarjeta de prepago para servicio intermedio.

REDUCCION DE RIESGOS POR TRANSMISION

« (apacitacion al personal sobre medidas higiénicas y protocolos que debe-
ran seguir para reducir la propagacion del SARS- COV2 (COVID-19)

- Higiene personal.

- Lavado correcto de manos.

- Evitartocarse los ojos, la nariz y la boca con las manos sucias.

« Uso de equipo de proteccion personal.

« Uso correcto de cubrebocas

- Protocolos de sana distancia (en la atencion a clientes, en reuniones
de trabajo y durante su estancia en el sitio laboral).

« Practicas de desinfeccion en las instalaciones.

« Protocolo para el uso de teléfonos fijos, pantallas, escritorios u otras
herramientas y equipos de trabajo o cuando tengan acceso a los cubi-
culos administrativos.

« Prohibido el uso de celulares o cualquier otro dispositivo de comuni-
cacion.

- Establecerlas politicas y procedimientos en relacion con el riesgo.
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LIMPIEZAY DESINFECCION DE AREAS COMUNES
AREAS COMUNES (Salas de espera, pasillos, area de abordar, mostradores)

« Aplicar planes maestros de limpieza y desinfeccion en todo el estableci-
miento.

« Instalar tapetes con solucién clorada en el ingreso a terminales y en el
abordaje al autobs.

« Lavar con agua y jabon, y desinfectar con una solucion de hipoclorito de
sodio con concentraciones de al menos del 0.5% o con productos registra-
dos ante la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) certificados para elimi-
nar SARS-CoV/-2, las &reas comunes.

- (ontaren los accesos con tapetes humedos con hipoclorito de sodio.

« Asegurar que el establecimiento cuente con ventilacion natural o mecanica.

» Contar con protocolos especificos de limpieza y desinfeccion diaria del
suelo; objetos de contacto y de uso comun como: sillas, barandales, ma-
nijas, puertas, superficies horizontales, teléfonos, equipos de computo y
cualquier otro elemento de facil alcance para los empleados, clientes y pro-
veedores.

« Limpieza rutinaria de paredes, muros y ventanas.

» Realizarla limpieza y desinfeccion profunda y evidente de areas comunes.

« Disposicion de gel antibacterial con base de alcohol de al menos el 60%
en areas comunes para alentar la higiene de manos y garantizar la asepsia.

» Verificar que las areas se encuentren ventiladas.

SANITARIOS

« Enlossanitarios de personal se debera contar con un dispensador de jabén
para lavarse las manos, toallas de papel, papel sanitario y gel antibacterial.

» Prestar especial atencion al area de Sanitarios. Incrementar frecuencia de
limpieza y desinfeccién en lo general y en objetos de contacto frecuente
como manijas, grifos, dispensadores, etc. La limpieza de sanitarios y botes
de basura se realizara bajo estrictos controles de seguridad, asi como la
disposicién de los residuos.

TRANSPORTE

« Para el caso particular a las unidades de transporte, se pondra especial
atencion a la limpieza y desinfeccidn de barandales, volante, asientos, ba-
fos y todo objeto de contacto continuo, previo al ingreso de los pasajeros
y posterior a su descenso. Se aplicara el programa de limpieza y desinfec-
cién desarrollado en conjunto con el consultor en el proceso de implemen-
tacion.

« Sanitizacién del habitaculo del autobus y cabina del conductor.

» Sedeberan ventilar las unidades cuando no estén ocupadas por pasajeros.

« Verificar que el aire acondicionado cuente con filtros en buen estado.

« Asegurar que el bafio cuente con jabén en gel, toallas de papel para el se-
cado de manos, papel higiénico y gel antibacterial.
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RECOMENDACIONES DE LIMPIEZA

« Los elementos utilizados en la limpieza deben estar limpios y en buen es-
tado, de lo contrario deben desecharse.

« No mezclar detergente con solucion clorada.

« Lasolucion de detergente y agua debe ser renovada entre taquilla, sala de
espera o unidad de transporte y otro, tantas veces sea necesario. Se su-
giere el uso de atomizadores para aplicar el detergente y el desinfectante.

- En caso de utilizar productos de doble accién (detergente/desinfectante),
no es necesario el proceso de desinfeccion posterior a la limpieza.

« Los trapos de piso, pafios para limpieza, trapeadores o jaladores deben ser
lavados, luego de su uso con agua caliente y desinfectados. Se recomienda
contar con cadigo de colores para el uso de pafios y trapeadores.

« Los baldes después del uso una vez lavados y desinfectados deberan co-
locarse boca abajo.

« Limpieza profunda de cisternas y tinacos.

« Asegurar la potabilidad del agua.

MANTENIMIENTO DE AMBIENTES DE TRABAJO SEGUROS

» Asegurar la disposicién de estaciones de lavado de manos debidamente
equipadas.

« Reforzar las estaciones de lavado de manos y colocar dispensadores de
desinfectantes de manos en diferentes lugares para alentar la higiene de
manos.

» Desalentar el saludo de mano o de beso.

» Reforzar las rutinas de limpieza y desinfeccion ambiental.

- Implementar los planes maestros de limpieza retomando las frecuencias
necesarias segun las areas de riesgo.

ATENCION DE CLIENTES (taquilla o mostrador)

« Alingreso del cliente a la taquilla / mostrador, se le invitard a cumplir con
la recomendacion de sanitizacion de manos, por medio de solucién saniti-
zante, o gel antibacterial y/o toallas desinfectantes; que sera de uso obli-
gatorio al ingresar a la sala de espera y también a la unidad de transporte.
Esta actividad sera realizada por personal de la linea de transporte que
estara debidamente uniformado e identificado y contara con el equipo de
proteccion personal.

« El area de la taquilla / mostrador seran limpiadas y desinfectadas con un
pafo limpio humedo y después con otro pafio impregnado con una so-
lucién desinfectante cada vez que se de atencion al usuario. Asi también
se deberan desinfectar todos los materiales y equipos utilizados para dar
atencion al usuario, tales como equipo de computo, teléfono, teclado, mo-
nitor, terminales bancarias, boligrafos y cualquier equipo que se use para
la atencion de los clientes debera ser desinfectado antes de comenzar las
labores, repitiendo el proceso en un rango de 1 hora.

« El personal de la linea de transporte debera realizar constantemente el la-
vado o desinfeccién de manos.

« Sedebera respetar en todo momento, la regla de “Sana distancia” de 1.5m
entre las personas.
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» Altérmino de la atencién del cliente, se le invitara a cumplir la recomenda-
Cidn de sanitizacion de manos.

« En todo momento el personal guardara una sana distancia en el servicio,
evitando el contacto fisico U la menor interaccion posible con el cliente.

SALA DE ESPERA

- Blogueo de asientos en sala de espera y disminucién de puntos de venta
para evitar contacto.

CONDICIONES PARAELABORDAJEALAUNIDAD

« Se realizara el filtro sanitario (aplicacién de cuestionario) para identificar
si hubiera pasajeros con sintomas respiratorios o fiebre. En caso dado, no
se permitira el acceso al vehiculo y se remitira al servicio meédico para su
atencion y en su caso referencia.

- Se debera mantener la sana distancia.

« El personal responsable de resguardar el equipaje debera contar con equi-
po de proteccidon personal y mantener la sana distancia entre los pasajeros.

DENTRO DE LAUNIDAD DE TRANSPORTE

« Las unidades de transporte los usuarios deberan mantener la sana distan-
cia por lo que se sefialaran los asientos que quedaran desocupados.

« El aforo maximo de cada vehiculo debera ser determinado con base
a las recomendaciones del gobierno.

« Uso obligatorio de cubrebocas dentro del autobs.

« Mantener la ventilacién encendida del autobus.

« Disponibilidad de gel antibacterial.

MEDIDAS PARA EL PERSONAL HIGIENE

« Alingreso, el personal pasara por el filtro de sanidad y en caso de presentar
sintomas relacionados con el SARS-CoV2 (COVID-19), debera ser remitido
a la unidad médica mas cercang, a fin de salvaguardar la integridad del
colaborador y las de sus compafieros.

« El personal de contacto con los clientes y en particular, el personal de lim-
pieza debera contar con equipo de proteccion personal, como guantes, cu-
bre bocas y careta El personal sera provisto del equipo necesario de pro-
teccion personal y su uso sera estricto. Los guantes y cubre bocas seran
cambiados al menos cada 4 horas.

» Los colaboradores del establecimiento deberan respetar la regla de “Sana
distancia” de 1,5 metros entre las personas.

« Sereforzara el lavado de manos cada vez que se tenga contacto con algun
cliente o aplicar en su caso solucién sanitizante, o gel antibacterial y/o lim-
pieza con toallas desinfectantes.

« En caso de toser o estornudar se debera cubrir con el angulo interno del
brazo.

» Ladesinfeccion de los materiales, equipo de computo, teléfonos, termina-
les bancarias, boligrafos, cualquier equipo gue se use para la atencion de
los clientes debera ser desinfectado antes de comenzar las labores, repi-
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tiendo el proceso en un rango de cada hora.

« Al concluir la atencion del cliente, se deberan desinfectar los materia-
les, equipo de computo, teléfonos, terminales bancarias, boligrafos, areas
comunes, entre otros.

« El personal que se encuentre desarrollando actividades en esas areas de-
bera portar.

VESTIMENTA
PERSONAL DE LIMPIEZA

« Uso de guantes resistentes de uso domestico
« Usode cubrebocas

« Uso de bata de tela o uniforme

« Uso de calzado antiderrapante

PERSONAL DE RECEPCION Y ATENCION A CLIENTES

« Uso de guantes desechables de latex

« Uso de cubrebocas

« Uso de uniforme o ropa de manga larga

» Personal de operacién / operarios conductores
« Uso de guantes desechables de latex

« Usode cubrebocas

« Uso de uniforme

« Uso de calzado antiderrapante

MEDIDAS ESPECIFICAS POR SECTOR:
CONDUCTOR / OPERADOR

« Cumplir con las normas regulatorias de salud especificas para el autotrans-
porte federal de pasajeros.

« Certificacion medica.

« Uso de caretas y cubrebocas por el conductor durante el abordaje en ter-
minales y abordaje a pie de carretera.

» Eliminar el contacto fisico entre conductor y pasajeros.

« Uso de gel antibacterial en manos antes de abordar la unidad, después de
tener contacto con elementos internos o externos como cajuelas y puertas.

GUIA / RESPONSABLE

« Uso de cubrebocas de manera permanente para su actividad.

« Uso de gel antibacterial cuando se tenga contacto con agentes internos o
externos del transporte.

- FEvitarel contacto con equipaje.

« Usar guantes protectores cuando se tenga que asistir a personas con sillas
de ruedas y personas adultas mayores.

» Limpieza de megafonos o micréfonos necesarios para su actividad.

« Manipular con guantes protectores dispositivos como tv y sistemas de au-
dio abordo.
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PASAJEROS

« Uso de cubrebocas en todo momento.

« No consumir alimentos a bordo excepto agua embotellada y limpiar la bo-
quilla.

« No intercambiar objetos como revistas, libros, guias, o documentos que
pudieran ser fuente de contagio.

VENDEDOR DE BOLETOS

« Uso de cubreboca.
« Limpieza continua de manos.
» Limpieza continua de superficies y objetos de uso comun.

OPERACIONES COMERCIALES

« Evaluar sus funciones esenciales.

- Implementar politicas y practicas de sanidad e higiene con socios comer-
ciales a fin de homologar las buenas practicas.

« Vigilar que las compras y recepcion de suministros, se lleven a cabo si-
guiendo los protociolos de higiene y sana distancia.

« |dentificar cadenas de valor alternativas.

COMUNICACION
En general

» Difundir medidas de prevencién (lavado correcto de manos, estornudo de
etiqueta, uso correcto del cubrebocas y sana distancia de manera perma-
nente en las instalaciones.

« Postear todas las ayudas visuales que le permitan comunicar a todos, téc-
nicas de lavado de manos, condiciones de riesgo para la propagacion de
SARS- COV2 (COVID-19) en taquilla, salas de espera, carriles de ascenso y
unidades de transportacian.

PARA ASOCIADOS

» Se desarrollaran los siguientes documentos comunicativos y se distribui-
ran a todos los asaociados (informacién digitalizados).

« Uso correcto equipo de proteccion personal (mascarilla o cubrebocas,
guantes).

« Lavado correcto de manos.

« Medidas de higiene.

ALLLEGARA CASA

» ldentificacian de sintomas para COVID-19.

« (Queé hacer si presenta sintomas de COVID-19.
« Importancia de mantener Sana distancia.

« Manejo de emociones.
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» Protocolo a sequir ante la deteccion de un caso de Covid 19.

- Teléfonos de Emergencia

« Hospitales cercanos.

« Venta de seguro de Viaje que incluya atencion y orientacién a Pacientes
Covid 19.

« Elaboracion de gel antibacterial.

- Elaboracion de cloro.

PARA PERSONAL DE LIMPIEZA

- Limpieza y desinfeccién de vehiculos, superficies de contacto, areas y
objetos de uso comun como: salas de espera, pasillos, area de abordar,
mostradores, sillas, barandales, manijas, puertas, superficies horizontales,
teléfonos, equipos de computo y cualquier otro elemento de facil alcance
para los empleados, clientes y proveedores.

» Preparacion de solucion clorada para desinfeccion.
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