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Crédito Solidario a la Palabra

JUSTICIA 

● El sector servicios incluye a 260 mil
empresas que generan 4.6 millones de
empleos.

● Del total de empresas, el 83% tienen entre
1 y 10 trabajadores.

FUENTE: Observatorio de la OIT: El COVID-19 y el mundo del trabajo. 
Estimaciones actualizadas y análisis. Segunda edición.

SECTOR DE LA ECONOMÍA
REPERCUSIÓN ACTUAL DE 

LA CRISIS SOBRE LA 
PRODUCCIÓN ECONÓMICA 

Artes, entretenimiento y recreación, y 
otras actividades de servicios Media-alta

Actividades de alojamiento y de 
servicios de comidas Alta

Actividades inmobiliarias, actividades 
administrativas y comerciales Alta



Crédito Solidario a la Palabra
Testimonios

ELIEZERANA MARÍAITZEL

#EmpresarioSolidario

LUIS 
EDUARDO



Crédito Solidario a la Palabra
Testimonios

#EmpresarioSolidario

VÍDEO



Paso 1: Ingresar al sitio web: imss.gob.mx
Sección Accesos directos

Apoyo 
Solidario

a la Palabra

Apoyo 
Solidario 

a la Palabra



Paso 2: Registrarse



Paso 2: Registrarse
Modificación de CLABE
En caso de capturar erróneamente los datos de tu institución bancaria o la CLABE, ingresa 
nuevamente a la plataforma en https://adodigital.imss.gob.mx/creditopalabra/
Sigue estos 3 sencillos pasos: 

Ingresa tu RFC

Da click en 
Actualizar 
información

Actualiza los datos

https://adodigital.imss.gob.mx/creditopalabra/


Paso 3: Carta de respuesta afirmativa

En caso de ser elegible Tabla de amortización



Avance de solicitudes aprobadas

127,626

Corte al 6 de mayo, a las 13:00 h



Corte al 6 de mayo, a las 13:00 h

Distribución de registros por entidad 
federativa y tamaño de empresa
El mayor número de registros aceptados para recibir el Apoyo Solidario a la Palabra se ubica 
en la Ciudad de México (11,940), Sinaloa (9,085), Estado de México (7,104) y Jalisco (6,765)

*Para los RFC con más de un registro patronal asociado, la ubicación geográfica y la actividad económica corresponde a la registrada por el registros con el mayor 
número de empleos
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Corte al 6 de mayo, a las 13:00 h



CRÉDITO SOLIDARIO A LA PALABRA

www.imss.gob.mx

Llamar al 800 623 2323, opción 2.

Lunes a viernes: 8:00 a 20:00 h

Sábados y domingos: 8:00 a 14:00 h

Para mayor información


