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SOBIERNO DEL ESTADO
DE OAXACA

MAESTRO ALEJANDRO ISMAEL MURAT HINOJOSA, GOBERNADOR
CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA, EN
EJERCICIO DE LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES QUE ME CONFIEREN
LOS ARTICULOS 66, 80 FRACCIONES II, X, 82, 84 Y 98 BIS, DE LA
CONSTITUGION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA:;
1, 3 FRACCION |, 6 PARRAFOS PRIMERO Y SEGUNDO, 12, 15 PRIMER
PARRAFO, 24, 27 FRACCIONES | Y XVI, 34 FRACCION XXVIIl, 46 FRACCION
XXIX, 46-B Y 49 FRACCION XXVII, DE LA LEY ORGANICA DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO DE OAXACA, Y

CONSIDERANDO

Oaxaca posee una riqueza cultural y natural que define su vocacién como destino
indispensable para las y los viajeros nacionales e internacionales. Su oferta turistica es
considerada como una de las mas ricas y amplias en el pals. Asi mismo, tiene una gran
riqueza geogréfica y paisajistica, ademas de que cuenta con una gran diversidad cultural
sustentada en sus pueblos originarios, una milenaria herencia reflejada en sus
monumentales zonas argueologicas, innumerables e inigualables expresiones artisticas y
artesanales, asi como, una amplia y deliciosa gastronomia.

El turismo constituye un importante factor de desarrollo econdmico, generando ingresos y
empleos, con ello, fortalece la identidad estatal y nacional en materia turistica, propiciando
el ent iento cultural int y mejora las relaciones del Estado con otras entidades
federativas, la Federacion y la comunidad internacional; por ello, es importante generar
cambios en las estrategias y acciones de la Secretaria a fin de que fortalezcan,
incrementen y diversifiguen la oferta turistica en el Estado, a través del disefio e
implementacién de planes, programas y proyectos integrales de desarrollo turistico desde
criterios de competitividad y sustentabilidad, ademas de fortalecer el desarrollo turistico
sustentable del Estado, entre otras acciones.

En ese contexto, es necesario restructurar la Estructura Organica de la Secretaria de
Turismo, a fin de hacerla mas 4gil y eficiente, reorientarla al logro de los objetivos
estratégicos trazados por esta Administracion Publica Estatal, suprimiéndose las
representaciones regionales en Huatulco y Puerto Escondido. De esta manera, en febrero
del afio proximo pasado, se autorizd de manera definitiva la Estructura Organica de la
Secretaria de Turismo. Asimismo resulta relevante citar que las atribuciones que en el
presente reglamento se asignan a cada una de las areas administrativas que integran la
Secretaria de Turismo, seran estricta responsabilidad de quien las ejerce, atendiendo al
principio rector de rendicion de cuentas que deben observar los servidores plblicos en el
desempefio de su empleo, cargo o comision.

Por las consideraciones anteriormente expuestas y con fundamento en las disposiciones
legales citadas, el Ejecutivo del Estado a mi cargo ha tenido a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO INTERNO DE LA SECRETARIA DE TURISMO
TiTULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las disposiciones de este ordenamiento son de observancia general y tienen
por objeto reglamentar la organizacion, competencia y facultades de las areas
administrativas de la Secretaria de Turismo, que le confieren la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Oaxaca, la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Oaxaca y demas disposiciones normativas aplicables, para el correcto despacho de los
asuntos de su competencia.

Articulo 2. La Secretaria de Turismo, a través de sus dreas administrativas, planeara y
conducira las actividades conforme a los objetivos, tegias y prog tabl
en el Plan Estatal de Desarrollo, con sujecion a los principios de transparencia y
honestidad y rendicion de cuentas que rigen en la Administracion Publica Estatal y a las
demés politicas idas por la Gobemadora o Gobemador o que determinen las
disposiciones normativas aplicables.

sidos

Articulo 3. Para los efectos del presente Reglamento Interno, se entendera por:

I. Areas Administrativas: A todas aquéllas Subsecretarias, Direcciones, Unidades,
Departamentos y demas areas que conforman la estructura interna de la
Secretaria de Turismo;

Il Dependencias: A las definidas con ese caracter en el articulo 3, fraccién |, de la
Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca;

il Entid A las defini con ese caracter en el articulo 3, fraccién Il, de la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca y 2, de la Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Oaxaca;

V. Entidad Sectorizada: A la entidad sectorizada a la Secretaria de Turismo, por
acuerdo, Decreto o Ley de Creacion;

V. Estado: Al Estado Libre y Soberano de Oaxaca;

VI.  Gobernadora o Gobernador. Al Gobemador Constitucional del Estado Libre y
Soberano de Qaxaca;

VIl.  Régimen de Transparencia: A la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica para el Estado de Oaxaca; la Ley de Archivos del Estado de Oaxaca y la
Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de Oaxaca;

Vill. Reglamento: Al Reglamento Intemo de la Secretaria de Turismo;

IX.  Secretaria: A la Secretaria de Turismo;
X. Secretaria o Secretario: Al Titular de la Secretaria de Turismo, y

Articulo 4. Las y los fitulares de las édreas administrativas, seran directamente
responsables de los actos u omisiones en que incurran en el desempefio de las facultades
que se les asignan en el presente reglamento, independientemente de las facultades
inherentes a sus cargos, deberan informar a su superior jerarquico sobre el estado que
guarda el drea de su responsabilidad y de los asuntos que se le encomienden.

TiTULO SEGUNDO
DE LA ORGANIZACION DE LA SECRETARIA

Articulo 5. Para el ejercicio de las facultades y el despacho de los asuntos que le
competen, la Secretaria contara con las areas administrativas previstas en su estructura
orgdnica y que son las siguientes:

1 Secretaria.
1.0.0.1 Secretaria Particular.
1.0.0.2 Asesores.
1.0.0.3 Unidad Juridica.
1.0.1 Direccion Administrativa.
1.0.1.0.1 Departamento de Recursos Humanos.
1.0.1.0.2 Departamento de Recursos Financieros.
1.0.1.0.3 Departamento de Recursos Materiales y Servicio
Generales.
1.0.0.0.1 Departamento de Sistemas y Redes.
1.1 Subsecretaria de Desarrollo y Promocién Turistica.
1.1.1 Direccion de Promocion Turistica.
1.1.1.0.1 Departamento de Comunicacién y
Relaciones Publicas
1.1.1.0.2 Departamento de Promocién Nacional.
1.1.1.0.3 Departamento de Promocion Internacional.
1.1.1.0.4 Departamento de Eventos Especiales.
1.1.1.0.5 Departamento de Disefio Grafico y Contenidos.
1.1.2 Direccion de Planeacién y desarrollo Turistico.
1.1.2.0.1 Departamento de Proyectos Estratégicos.
1.1.2.0.2 Departamento de Infraestructura y Equipamiento.
1.1.2.0.3 Departamento de Conectividad.
1.1.2.0.4 Departamento de Vocaciones Turisticas.
1.1.2.0.5 Departamento de Desarrollo de Productos.
1.2 Subsecretaria de Operacion Turistica.
1.2.1 Direccién de Comercializacion Turistica.
1.2.1.0.1 Departamento de Andlisis de Mercados.
1.2.1.0.2 Departamento de Informacion y Estadistica.
1.2.1.0.3 Departamento de Valoracion de Programas.

1.2.2 Direccién de Profesionalizacion Turistica.
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1.2.2.0.1 Departamento de Capacitacion y
Cultura Turistica.

1.2.2.0.2 Departamento de Certificacion y
Competitividad Turistica.

1.2.2,0.3 Departamento de Atencién y
Asistencia al Turista.

1.2.2.0.4 Centro de Proteccion al Turista.

Articulo 6. Ademés de las dreas administrativas previstas en la estructura orgénica
autorizada, la Secretaria contara con el personal técnico y administrativo necesario para
la debida atencién y el mejor desempefio de sus facultades, de conformidad con el
presupuesto autorizado.

TITULO TERCERO
DE LAS FACULTADES

CAPITULO |
DE LA SECRETARIA

Articulo 7. La representacion, tramite y resolucion de los asuntos de la Secretaria,
comesponden originalmente a la Secretaria o Secretario, quien para su mejor atencion y
desarrollo de los mismos podra delegar su ejercicio, mediante Acuerdo, a las y los
servidores publicos subaltemos, excepto aquéllos qué por disposicion legal, reglamentaria
o por acuerdo de la Gobernadora o Gobemador, deban ser ejecutadas directamente por
él.

La Secretaria o Secretario podra ejercer directamente cualquiera de las facultades de las
y los titulares de las areas administrativas que conforman la Secretaria, sin necesidad de
acuerdo por escrito.

Si la delegacién de la atencién de los asuntos a que se refiere el primer parrafo del
presente articulo tiene o puede tener efectos generales o contra terceros, el Acuerdo se
debera publicar en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado.

La o el Titular del drea administrativa a quien se delegue el o los asuntos a que se refiere
el presente articulo, serd responsable por los actos u omisiones en que incurra en el
desempefic de la facultad que se le encomienda, de conformidad con la legislacion
aplicable.

Articulo 8. La Secretaria contara con una Secretaria o Secretario, quien dependera
directamente de la Gobernadora o Gobernador y tendré las siguientes facultades:

I Representar a la Secretaria ante cualquier autoridad;

Il.  Planear y dirigir las politicas de la Secretaria y de la Entidad Sectorizada, de
conformidad con los ordenamientos juridicos aplicables en el &mbito de su
competencia;

. Impulsar el desarralio turistico sustentable a través de politicas de promocién,
desarrollo y equipamiento, asi como, de capacitacion a prestadores turisticos;

V. Participar en la concertacién de acciones con las instituciones de caracter pblico,
privado o social, que permitan conformar los programas de profesionalizacion y
modernizacion que el sector requiera;

V.  Acordar con la Gobernadora o Gobemador los programas y proyectos que
desarrollara la Secretaria y la Entidad Sectorizada;

VL. Ejecutar las comisiones, programas y funciones especiales en el dmbito de su
competencia, que le sean conferidas por la Gobemadora o Gobernador,
informando a éste sobre el desarrollo y resultado de las mismas;

Vil.  Proponer a la Gobemadora o Gobemador, por conducto de la Consejeria Juridica
del Gobierno del Estado, las iniciativas de leyes, decretos, reglamentos, acuerdos,
convenios y demas relativos a su competencia, que aquél deba suscribir;

VIll.  Expedir los acuerdos, circulares, lineamientos, instructivos, manuales y demas

ordenamientos en las materias de su competencia y que sean necesarios para el
cumplimiento de sus facultades;

IX.  Designar y remover a las y los servidores publicos de confianza de la Secretaria,
cuando sus nombramientos no deban ser otorgados directamente por la
Gobemadora o Gobernador;

X.  Proponer ante las instancias correspondientes la estructura organizacional de la
Secretaria;

Xl. Suscribir acuerdos, convenios, contratos y demds instrumentos juridicos con los
sectores publico, social, privado, estatales y nacionales, en las materias de su
competencia, en estricta observancia a la normatividad aplicable.

XIl.  Coordinar, evaluar y supervisar en los términos de la legislacién aplicable, las

actividades de la Entidad Sectorizada;

Xill.  Designar representantes o suplentes en las comisiones, consejos, comités,

organizaciones, 6rganos de gobiemo y demds instituciones en los que participe la

Secretaria;

XIV.  Integrar, actualizar y controlar el padrén de prestadores de servicios turisticos en

el Estado;

XV.  Autorizar Programa Operativo Anual, asl como, el anteproyecto de Presupuesto de

Egresos de la Secretaria y sus modificaciones, de conformidad con las

disposiciones legales aplicables;

XVI.  Comparecer ante la Legislatura Local en términos de la Constitucién Politica del

Estado Libre y Soberano de Oaxaca e informar el estado que guarda la Secretarla;

XVil.  Otorgar poderes y delegar facultades a las y los servidores publicos que

determine, para representar a la Secretaria en asuntos de caracter legal y

administrativo de su competencia;

Resolver los recursos administrativos que sean de su competencia, conforme a la
normatividad aplicable, y

XIX.  Las que le sefialen las demas disposiciones normativas aplicables y le confiera la
Gobemadora o Gobernador, en el &mbito de su competencia.

Articulo 9. Las funciones de la Secretaria Particular y los Asesores, se describiran en el
Manual de Organizacion de la Secretaria.

CAPITULO Il
DE LA UNIDAD JURIDICA

Articulo 10. La Unidad Juridica contara con una Jefa o Jefe de Unidad, quien dependera
directamente de la Secretaria 0 Secretario y tendra las siguientes facultades:
I Proporcionar asesorarfa juridica a todas las dreas administrativas de la Secretaria
cuando éstas lo requieran;

Il.  Representar legalmente a la Secretaria o Secretario, asi como, a las 4reas
administrativas en los procedimientos, controversias, juicios o los asuntos en los
que deban intervenir o les resulte interés juridico;

Nl Formular, analizar y validar juridicamente los convenios, acuerdos, contratos y
demas instrumentos que suscriba la Secretaria con las autoridades municipales,
estatales y federales, asi como, con las personas fisicas o morales:

IV.  Asesorar a los empresarios en relacion a la interpretacion de las leyes y
reglamentos en materia de turismo, asi como, en los convenios suscritos por la
Secretaria en dicha materia;

V.  Elaborar o dictaminar juridicamente los anteproyectos de iniciativas de leyes,
decretos, reglamentos, acuerdos y demés disposiciones que, en materia de
turismo competa a la Secretaria;

VI.  Emitir opinién para otorgar seguridad y certeza al patrimonio, derechos e intereses
legitimos de la Secretaria;

VII.  Llevar el registro y control de convenios, acuerdos y demds actos juridicos de los
que se generen derechos y obligaciones a cargo de la Secretaria;
VIil.  Coordinar los procesos de modernizacion, adecuacién y actualizacion del orden

normativo que rige el funcionamiento de la Secretaria;

IX.  Determinar las acciones a seguir, en coordinacion con las 4reas correspondientes,
cuando se advierta la probable comisién de un hecho que la Ley sefiale como
delito o se presuma la existencia de un dafio a los bienes ylo derechos de la
Secretaria;

X.  Formular denuncias yfo querellas ante las autoridades competentes cuando se
afecte el patrimonio de la Secretaria;

Xl Fungir como titular de la Unidad de Transparencia en los términos del Régimen de
Transparencia;
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XW.  Certificar o cotejar con su original los documentos o instrumentos que emitan las
Areas Administrativas en ejercicio de sus facultades y que obren en los archivos
de la Secretaria, y

Xlll.  Las que sefialen las demas disposiciones normativas aplicables y le confiera la

Secretaria o Secretario en el &mbito de su competencia.

CAPITULO Il
DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
Articulo 11. La Direccibn Administrativa contard con una Directora o Director
Administrativo, quien dependeré directamente de la Secretaria o Secretario y tendrd las

siguientes facultades:

I, Conducir la administracién de los recursos humanos, financieros, materiales y
servicios generales de la Secretaria, de conformidad con la normatividad aplicable;

Il.  Supervisar el cumplimiento de la normatividad en materia de recurses humanos;

lll.  Programar y supervisar la aplicacién del presupuesto asignado a la Secretaria, asi
como, proponer ampliaciones, cancelaciones y transferencias necesarias con el fin
de que los recursos sean obtenidos oportunamente;

V. Coordinar la elaboracién del Programa Operativo Anual, asi como, la integracién
del anteproyecto del presupuesto de egresos de la Secretaria, de acuerdo con los
lineamientos y nomatividad en la materia;

V.  Supervisar y coordinar el control presupuestal y contable de la Secretaria;
VI.  Manejar las cuentas de cheques, fransferencias bancarias y realizar los

requerimientos financieros para dar continuidad a las actividades de la Secretaria,
de acuerdo a la normatividad aplicable;

VIl.  Vigilar el registro de los recursos federales autorizados y los informes fisicos
financieros de los recursos estatales, en el Portal Aplicativo de Recursos de la
Secretaria de Hacienda (PASH);

VIIl.  Conducir el registro y operacién del Sistema de Compras Federal, denominado

“Compranet”,
IX.  Coordinar la elaboracitn y revision de los estados financieros de la Secretaria;

X.  Dirigir la relacién de la Secretaria con la Delegacion del Sindicato, en la parte
relativa al personal de base;

Xl Vigilar el proceso de entrega-recepcion de las y los servidores publicos que con
motivo de sus funciones deban hacerlo, en cumplimiento a los ordenamientos

legales aplicables;

Xll.  Implementar el Programa Anual de Capacitacién para el personal de la Secretaria;

Xlll.  Coordinar los trabajos para la elaboracién de los Manuales de Organizacion y de
Procedimientos de la Secretarfa;

XIV.  Proponer y celebrar contratos para la adquisicion de materiales, activo fijo del
mobiliario y contratacion de servicios basicos y generales para el adecuado
funcionamiento de la Secretaria, en términos de la normatividad aplicable;

XV.  Llevar el control del inventario de bienes muebles e inmuebles de la Secretaria;

XVI. Integrar el Comité de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios de caracter
Federal de la Secretaria;

XVIl.  Fungir como Secretaria o Secretario Técnico del Sub-Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria;

XVIIl.  Coordinar las estrategias a seguir en la Direccion para el cumplimiento de sus
facultades, alineados a la vision y misién de la Secretaria, y
XIX. Las que le sefialen las demds disposiciones normativas aplicables y le confiera la

Secretaria o Secretario, en el &mbito de su competencia.

La veracidad, autenticidad y contenido de la documentacién comprobatoria que se
presente para trdmite de pago ante la Direccién Administrativa, serd estricta
responsabilidad del drea administrativa que la genere y requiera su pago.

Articulo 12. La Direccién Administrativa para el cumplimiento de sus facultades se
auxiliard del Departamento de Recursos Humanos; Departamento de Recursos
Financieros y del Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales,
cuyas funciones seran descritas en el Manual de Organizacién de la Secretaria.

Articulo 13. Las funciones del Departamento de Sistemas y Redes se describiran en el
Manual de Organizacion de la Secretaria.

CAPITULO IV

DE LAS FACULTADES
COMUNES DE LAS SUBSECRETARIAS

Articulo 14, Las y los Subsecretarios tendrén las siguientes facultades comunes:

. Auxiliar a la Secretaria o Secretarioc en el ejercicio de sus facultades,
desempefiando los encargos que le encomiende, asi como, atender las
comisiones y asuntos que corresponda;

Il.  Acordar con la Secretaria o Secretario el despacho de los asuntos que les
correspondan, asi como, aquellos que desempefian las dreas administrativas bajo
su responsabilidad, e informar a la Secretaria o Secretario el desarrollo de estas
actividades;

. Representar a la Secretaria en Comisiones, Comités, Organizaciones, Consejos,
Organos de Gobierno y demas en los que participe, previa designacion emitida por
la Secretaria o Secretario;

V. Planear, dirigir y evaluar el funcionamiento de las dreas administrativas a su cargo,
de acuerdo con las politicas y prioridades que determine la Secretaria o
Secretario;

V. Integrar y suscribir la documentacién necesaria conforme a la normatividad
aplicable en la materia, para solicitar la contratacién de adquisiciones de bienes y
servicios, tramitacion de autorizaciones correspondientes, contratos y convenios
de cualquier naturaleza, relativos a asuntos de competencia de cada una de sus
areas y atribuciones;

Vl.  Elaborar y proponer a la Secretaria o Secretario los mecanismos para dar
seguimiento y evaluacion al desarrollo de las actividades de la Secretaria y de la
Entidad Sectorizada;

VIl.  Proporcionar la informacién y cooperacion técnica que le sea requerida por las
dependencias y entidades, previo acuerdo con la Secretaria o Secretario y
conforme a la normatividad aplicable;

Viil.  Colaborar en la integracion del anteproyecto del Presupuesto de Egresos de la

Secretaria y el Programa Operativo Anual;

IX.  Fomentar la atraccién de inversién local, nacional e intemacional por medio de la
cual se promueva la implementacion de proyectos productivos y turisticos
sustentables, mediante la ejecucién de estrategias adecuadas de promocién de
inversiones;

X. Establecer acercamientos con las dependencias, entidades, Instituciones,
Camaras o instancias Internacionales con el propésito de mejorar las relaciones de
negocios e inversién turistica en el ambito de competencia de la Secretaria;

Xl Acordar, dirigir y evaluar asuntos de su competencia con las y los servidores
publicos subalternos;

XIl.  Participar en la integracién de la cuenta publica e informe de gobiemo en el ambito
de su competencia;
Xl Atender y solventar los requerimientos de auditorias que involucren los asuntos
relacionados con su Subsecretaria, y
XIV.  Las que sefialen las demas disposiciones normativas aplicables y les confiera la

Secretaria o Secretario, en el ambito de su competencia.
CAPITULOV

DE LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO
Y PROMOCION TURISTICA
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Articulo 15. La Subsecretaria de Desarrollo y Promocion Turlstica contard con una
Subsecretaria 0 Subsecretario de Desarrollo y Promocion Turistica, quien dependera
directamente de la Secretaria o Secretario y tendr4 las siguientes facultades:

|. Establecer y coordinar las politicas, programas o acciones especificas de
desarrollo y promocién turistica del Estado, apegadas a los objetivos, estrategias y
acciones del Plan Estatal de Desarrollo;

Il Coordinar y mantener comunicacién permanente con las dependencias y
entidades con las que colaboren en la ejecucién de proyectos turisticos, para el
fortalecimiento del sector turistico;

.  Fomentar la creacidn, evaluacién, modificacién y posicionamiento de rutas
turisticas, que permitan el desarrolio sustentable de los recursos turisticos;

IV.  Promover con las empresas turisticas, dependencias y entidades afines al sector,
el incremento y la mejora de las condiciones de conectividad de los destinos
turisticos del Estado;

V. Impulsar la afluencia en los destinos de turismo de naturaleza, asi como,
determinar las técnicas y estrategias de desarrollo que estos destinos requieran;

VL.  Promover el desarrollo turistico entre los municipios y comunidades, a través de
asesorias sobre proyectos turisticos en el Ambito de competencia de la Secretaria;

Vil.  Planear y coordinar con las diferentes dreas administrativas de la Secretaria la
participacién de las comunidades turisticas en los diferentes eventos y foros
turisticos;

Will. Coordinar y mantener comunicacibn permanente con los municipios y

comunidades que tengan actividades de turismo, asesordndolos en su
organizacion y operacion, y auxiliarios en su promocitn;

IX.  Propiciar la vinculacion del turismo tradicional con el turismo de naturaleza, para
prolongar la estadia de los visitantes y conseguir mayor derrama econdmica;

X.  Dar seguimiento a los convenios y demas instrumentos que la Secretaria celebre
con el Gobierno Federal, las dependencias, entidades y los municipios turisticos;

XI.  Establecer vinculos de colaboracién, coordinacién y comunicacién con la
Secretaria de Turismo Federal, para el seguimiento a los acuerdos y programas
federales que contribuyan al desarrollo, sustentabilidad y competitividad del
Estado en el sector turistico;

Xll.  Promover y proponer el uso u operacién de los recursos o infraestructura turistica;

XIll.  Dirigir la elaboracion de estudios y proyectos que promuevan el desarrollo y
fortalecimiento de la actividad turistica en el Estado, y

XIV. Las que sefialen las demas disposiciones normativas aplicables y le confiera la

Secretaria o Secretario, en el ambito de su competencia.

Articulo 16. La Subsecretaria de Desarrollo y Promocién Turistica, para el cumplimiento
de las facultades a que se refiere el articulo anterior, se auxiliara de la Direccién de
Promoci6n Turistica y la Direccién de Planeaci6n y Desarrollo Turistico.

CAPITULO VI
DE LA DIRECCION DE PROMOCION TURISTICA

Articulo 17. La Direccion de Promocion Turistica contarad con una Directora o Director,
quien dependera directamente de la Subsecretaria o Subsecretario de Desarrollo y
Promocién Turistica, y tendra las siguientes facultades:

. Proponer la politica y planes de promocion, para el disefio profesional de
campafas publicitarias de los destinos, productos y rutas turisticas, dirigidas al
mercado local, nacional y extranjero en el &mbito de competencia de la Secretaria;

Il.  Representar a la Secretaria en los eventos de promocién turistica, nacionales e
internacionales en el ambito de su competencia;

ll.  Conducir la acciones o programas que promuevan los destinos y productos
turisticos del Estado, a nivel nacional e internacional, con el objeto de incrementar
la afluencia de visitantes nacionales y extranjeros;

V. Coordinar y vigilar el suministro del material promocional a mayoristas, agencias
de viajes, lineas aéreas y prestadoras de servicios turisticos en general;

V.  Planear, proponer y coordinar la participacién de la Secretaria en ferias, exhibicion
de productos turisticos a agentes de viajes interesados, tianguis turisticos, viajes
de familiarizacion, exposiciones y eventos promocionales en el pais y el extranjero,
entre otros;

VI.  Proponer, gestionar y coordinar la celebracién de convenios de promocion turistica
con las dependencias, entidades, organismos publicos y privados, nacionales o
extranjeros, asi como, las organizaciones sociales y privadas del sector turistico;

VIl.  Promover los escenarios naturales y turisticos del Estado como sede para la
realizacion de cualguier tipo de filmacién, siempre que no sean contrario a las
leyes de orden publico o a las buenas costumbres;

VIll.  Desarrollar mecanismos de comunicacion social y atender las relaciones publicas

de la Secretaria con los diferentes grupos sociales, politicos y empresariales, asi
como, proporcionar apoyo para la realizacién de eventos especiales del sector
turistico;

IX. Coordinar la ejecucién de viajes de familiarizacién, dirigidos a periodistas
especializados y four operadores, con el fin de promocionar y difundir los
atractivos y servicios turisticos del Estado;

X, Planear, disefiar y dar seguimiento a las campafias publicitarias en el mercado
nacional y extranjero, para promover los destinos turisticos del Estado y captar un
mayor nimero de turistas nacionales y extranjeros, con la finalidad de incrementar
la derrama econémica en el Estado;

Xl.  Coordinar con los prestadores de servicios turisticos la difusion de sus productos;

Proponer los criterios de promocién y publicidad de los étracﬁms del Estado tanto
en el pais como en el extranjero;

Xl

Xl Promover con organismos nacionales o interacionales, publicos o privados,
convenios o acuerdos para el desarrollo, fortalecimiento, promocién e impulso del
sector turistico del Estado;

XIV. Coordinar de manera conjunta con la Secretaria de las Culturas y Artes de
QOaxaca, la organizacién de las Fiestas de los Lunes del Cerro, Guelaguetza
Oficial, asi como, ofros eventos de cardcter nacional e internacional que
promuevan las expresiones y manifestaciones culturales, a fin de incrementar la
afluencia furistica y la derrama econémica en el Estado en el 4mbito de su
competencia de la Secretaria, y

XV. Llas que sefialen las demds disposiciones normativas aplicables y le confiera su
superior jerdrquico, en el ambito de su competencia.

Articulo 18. La Direccion de Promocién Turistica para el cumplimiento de sus facultades
se auxiliara del Departamento de Comunicacién y Relaciones Piiblicas; Departamento
de Promocién Nacional; Departamento de Promocién Internacional; Departamento
de Eventos Especiales, y del Departamento de Disefio Grafico y Contenidos, cuyas
funciones seran descritas en el Manual de Organizacién de la Secretarfa.

CAPITULO VI

DE LA DIRECCION DE PLANEACION
Y DESARROLLO TURISTICO

Articulo 19. La Direccion de Planeaci6n y Desarrollo Turistico contard con una Directora
o Director, quien dependera directamente de la Subsecretaria o Subsecretario de
Desarrollo y Promocitn Turistica y tendré las siguientes facultades:

I.  Fomentar el desarrollo turistico del Estado;

Il.  Coordinar y coadyuvar en la planeacion de programas de desarrollo y proyectos
estratégicos, en materia de infraestructura, equipamiento y desarrollo del producto
turistico estatal;

lll.  Establecer vinculos de comunicacion, apoyo y colaboracién con el sector turistico,
plblico o privado, asi como, con los municipios y organizaciones de la sociedad
civil, para el impulso y fortalecimiento de los proyectos de inversiédn turistica, entre
ofros;

V. Definir las estrategias para orientar los programas y proyectos de infraestructura
turistica hacia el desarrollo sustentable.

V.  Gesfionar ante las instancias federales, estatales, municipales y privadas, apoyo
financiero para la instrumentacién de planes, programas y proyectos turisticos;
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VI.  Impulsar la creacién, fomento, evaluacién, modificacién y posicionamiento de rutas
turisticas que integren los recursos naturales y culturales de las comunidades con
potencial turistico, para generar el crecimiento y desarrollo en las regiones del

Estado;

VIl.  Proponer estrategias que permitan la consolidacién de los productos turisticos
estatales;

VIll.  Fomentar la inversién pablica y privada para crear infraestructura y equipamiento

turisticos, para el crecimiento y desarrollo de las regiones;

IX.  Aplicar programas de medicion del impacto del desarrollo turistico, de proyectos
estratégicos en el Estado;

X.  Dictaminar sobre la vocacién turistica de las comuﬁidadaa y destinos turisticos,
para definir su potencialidad, jerarquizacién y sus posibilidades de desarrollo;

Xl.  Instruir y coordinar la elaboracion de estudios técnicos para determinar la
viabilidad y sustentabilidad de los proyectos turisticos en los que intervenga la
Secretaria;

XIl.  Proponer en el ambito de su competencia los convenios de colaboracién con

empresas transportadoras, nacionales e intemacionales, para incrementar la

conectividad del Estado;

Xl Impulsar la diversificacion de la oferta turistica estatal mediante el desarrollo de

productos turisticos para segmentos tradicionales y de nueva creacidn,

encaminados al desarrollo de nuevas alternativas turisticas;

Evaluar de manera permanente los productos turisticos Ie_)dstantes y las tendencias
de los mercados emisores, para determinar las estrategias de crecimiento y el
desarrollo de nuevos productos turisticos, y

XV,

XV.  Las gue le sefialen las demas disposiciones normativas aplicables y le confiera su

superior jerarquico, en el ambito de su competencia.

Articulo 20. La Direccion de Planeacion y Desarrollo Turistico para el cumplimiento de
sus facultades se auxiiard del Departamento de Proyectos Estratégicos;
Departamento de Infraestructura y Equipamiento; Departamento de Conectividad;
Departamento de Vocaciones Turisticas, y del Departamento de Desarrollo de
Proyectos, cuyas funciones seran descritas en el Manual de Organizacién de la
Secretarfa.

CAPITULO VIl
DE LA SUBSECRETARIA DE OPERACION TURISTICA

Articulo 21. La Subsecretaria de Operacién Turistica contara con una Subsecretaria o
Subsecretario de Operacién Turistica, quien dependera directamente de la Secretaria o
Secretario y tendra las siguientes facultades:

|.  Establecer y coordinar las politicas, programas o acciones especificas para la
operacion turistica, apegadas a los objetivos y estrategias del Plan Estatal de
Desarrolio;

Il.  Coordinar y mantener una comunicacion permanente con las dependencias,
entidades, organismos privados, nacionales e internacionales, para la formulacion
de planes y programas de mercadeo que fortalezcan el sector turistico;

lll.  Fomentar con las empresas turisticas, dependencias y enfidades del sector para
incremento y la mejora de las condiciones de competitividad y profesionalizacion
de los prestadores de servicios turisticos;

IV.  Impulsar el conocimiento de los mercados cautivos y potenciales para determinar
las técnicas y estrategias de comercializacién que estos destinos requieran;

V. Coordinar las actividades de colaboracion, asistencia y asesoria entre la
Secretarfa y los municipios y comunidades, para la_elaboracién de planes y
programas de mercadeo;

VI.  Dirigir la integracién de informes estadisticos e indicadores relativos al sector
turistico, y aprobar los datos necesarios para ello;

VIl.  Coordinar y supervisar el registro de prestadores de servicios turisticos del Estado,

con la finalidad de eficientar la planificacién, desarrollo, fomento y promocién de la

actividad turistica en el Estado;

VIl Supervisar el funcionamiento del Sistema de Informacion Estadistica, para apoyar
el Sistema Nacional de Datos Turisticos que sustente las labores de planificacién

turistica;

IX.  Instrumentar programas de supervision a los prestadores de servicios, para
constatar el cumplimiento a la Ley General de Turismo y su Reglamento, la Ley de
Turismo del Estado de Oaxaca y demas disposiciones aplicables en la materia;

X.  Promover y concertar mecanismos de apoyo crediticio y de asistencia técnica a los
prestadores de servicios turisticos del Estado;

XI.  Establecer y dirigir programas que promuevan la certificacién de destinos,
empresas y prestadores de servicios turisticos, con el objeto de elevar la
competitividad de las mismas;

XIl.  Evaluar el impacto de los programas de inversién de la Secretaria, para orientar la
politica turistica estatal, y
Xlll.  Las que sefiale las demés disposiciones normativas aplicables y le confiera la

Secretaria o Secretario, en el ambito de su competencia.

Articulo 22. La Subsecretaria de Operacién Turistica, para el cumplimiento de las
facultades a que se refiere el articulo anterior, se auxiliard de la Direccién de
Comercializacion Turistica y de la Di ion de Profesionalizacién Turistica.

CAPITULO IX

DE LAS FACULTADES DELA __
DIRECCION DE COMERCIALIZACION TURISTICA

Articulo 23. La Direccién de Comercializacién Turistica contard con una Directora o
Director, quien dependera directamente de la Subsecretaria o Subsecretario de Operacién
Turistica y tendra las siguientes facultades:

. Revisar y evaluar las acciones para las tendencias y cambios del mercado
turistico, con el objeto de determinar las politicas de comercializacién de destinos
y productos turisticos;

. Fomentar la afluencia de visitantes nacionales e internacionales al Estado, a
través de estrategias de mercadotecnia;

ll.  Formular y proponer las estrategias de mercadotecnia, a fin de posicionar los
destinos y rutas turisticas del Estado;

V. Instruir la realizacion de estudios de mercadotecnia y comercializacion que
permitan el incremento y eficacia de los esfuerzos promocionales de la Secretaria;

V.  Planear y coordinar con las diferentes areas administrativas de la Secretarfa la
participacion de las comunidades turisticas en los diferentes eventos y foros
turisticos;

VI.  Mantener comunicacién permanente con la Secretaria de Turismo Federal, para
dar seguimiento a todos los acuerdos y programas federales que contribuyan a la
competitividad del Estado;

VIl.  Ewvaluar los impactos de los planes y programas de promocién que instrumenten
las dreas administrativas de la Secretaria, y
VIll.  Las que sefialen las demas disposiciones normativas aplicables y le confiera su

superior jerarquico, en el ambito de su competencia.

Articulo 24. La Direccion de Comercializacién Turistica para el cumplimiento de sus
facultades se auxiliara del Departamento de Analisis de Mercados; Departamento de
Informacion y Estadistica, y Departamento de Evaluacion de Programas, cuyas
funciones seran descritas en el Manual de Organizacion de la Secretaria.

CAPITULO X P
DE LA DIRECCION DE PROFESIONALIZACION TURISTICA
Articulo 25. La Direccion de Profesionalizacion Turistica contard con una Directora o
Director, quien dependera directamente de la Subsecretaria o Subsecretario de Operacién

Turistica y tendra las siguientes facultades:

I.  Implementar el plan de trabajo anual y las politicas en materia de

profesionalizacion y servicios turisticos;
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Il Desarrollar, impulsar y coordinar el Programa Integral de Profesionalizacién de los
prestadores de servicios turisticos;

. Coadyuvar con el sector educativo, asi como, con los municipios, cdmaras
empresariales y asociaciones, en el desamolio de programas que promuevan la
cultura turistica en el Estado;

V. Vincular a la Secretaria de Turismo Federal, con los municipios, cdmaras
empresariales y asociaciones, para la formacién de gulas turisticos en el Estado;

V.  Dar seguimiento y ejecutar los programas federales, asl como, los Acuerdos
Nacionales por el Turismo, en materia de profesionalizacién y servicios turisticos;

VI.  Proponer programas de capacitacién y competitividad turistica para la ejecucién de
los proyectos a cargo de la Direccitn;

VIl.  Establecer vinculos con instituciones educativas hasta nivel medio, para la
realizacion de proyectos turisticos infantiles;

Vill.  Disefiar y establecer estrategias que permitan la prestacién de servicios integrales

de informaci6n, orientacién, asistencia y apoyo al visitante;

IX.  Instruir y conducir los trabajos para la elaboracién y actualizacién de los manuales
de informacién turistica de la Secretaria;

X. Proponer la celebracién de convenios de colaboracion con las instituciones
educativas, para la formacion de Embajadores Turisticos o la capacitacion del
personal en materia de informacion turistica;

Xl.  Dirigir el programa de informacion turistica, tal como Ei‘ﬁbajadores Turisticos, en
temporadas altas y eventos especiales;

Xil.  Coordinar la ejecucion del programa anual de visitas a las empresas turisticas en
el Estado, para verificar el cumplimiento de la normatividad en la materia;

XHll.  Implementar los programas de certificacion que emita la Secretaria de Turismo
Federal, para el sector turistico;
XIV.  Establecer programas de desarrollo del sector turistico, para la mejora de su

competitividad;

XV.  Gestionar ante el Gobierno Federal, organismos no guberamentales, asl como, a
las dependencias y entidades, recursos para potencializar e impulsar los
programas de profesionalizacion del sector;

XVI.  Coordinar los programas de profesionalizacién que desarrolle el sector turistico
ante las expectativas de los prestadores de servicios turisticos, y
XVII.  Las que les sefialen las demds disposiciones normativas aplicables y le confiera

su superior jerdrquico, en el &mbito de su competencia.

Articulo 26. La Direccién de profesionalizacién Turistica, para el cumplimiento de sus
facultades, se auxiliard del Departamento de Capacitacién y Cultura Turistica;
Departamento de Certificacion y Competitividad Turistica; Departamento de
Atencion y Asistencia al Turista, y del Departamento de Proteccion al Turista, cuyas
funciones seran descritas en el Manual de Organizacion de la Secretaria

TITULO CUARTO
ACTOS ADMINISTRATIVOS Y DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

CAPITULO |
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS

Articulo 27. Las y los servidores publicos de la Secretaria, en el ejercicio de sus
facultades al dictar, emitir, ordenar, ejecutar o cumplir determinaciones de naturaleza
administrativa, deberan sujetarse a lo dispuesto en la Ley de_Procedimiento y Justicia
Administrativa para el Estado de Oaxaca y demds disposiciones normativas aplicables.

Las y los servidores publicos de las diversas dreas administrativas de la Secretaria, serdn
responsables de los actos que suscriban, ejecuten, ordenen o emitan en el ejercicio de las
atribuciones que se les asignan en el presente reglamento.

Articulo 28. Las personas interesadas afectadas por los actos y resoluciones de las 4reas
administrativas de la Secretaria podrdn ejercer los recursos legales que procedan
conforme a la Ley de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado de Oaxaca, lo
que debera informarse al final de la emisién del acto.

CAPITULO Il
DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Articulo 29. La titularidad de la Unidad de Transparencia para la aplicacién del régimen
de fransparencia, recaera en la Jefa o Jefe de la Unidad Juridica, quien tendra ademds de
las facultades inherentes a su cargo, las siguientes:

. Coordinar con las diversas reas administrativas de la Secretaria, las acciones
necesarias para obtener la informacién en forma expedita y dar cumplimiento a las
solicitudes ciudadanas de acceso a la informacion y rectificacion o cancelacién de
datos personales ciudadanas, en los témminos previstos en el Régimen de
Transparencia;

1. Verificar la personalidad de quienes soliciten acceso, rectificacion o cancelacién de
los datos personales que obren en los sistemas de datos personales de la
Secretaria;

. Verificar que la informacién publica de oficio de la Secretarla se encuentre
debidamente actualizada;

IV.  Vigilar y actualizar peribdicamente la informacién contenida en el Portal Web
Ventanilla Unica de Informacién que corresponda a la Secretaria;

V. Implementar los mecanismos necesarios para mantener actualizado y detallado, el
registro de las solicitudes de acceso a la informacion;

VI.  Proponer los mecanismos necesarios para la custodia y conservacion de la
informacion clasificada como reservada y confidencial;

VIl Justificar y solicitar ante el Comité de Transparencia de la Secretaria y el Instituto
de Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccién de Datos Personales del Estado
de Oaxaca, la informacién que sea sujeta a ampliacién del periodo de reserva;

VIll.  Dar cumplimiento a los lineamientos, mecanismos, procedimientos, criterios y

politicas que en materia de transparencia y acceso a la Informacion Publica emita

el Comité de Transparencia de la Secretaria y el Instituto de Acceso a la

Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Oaxaca;

IX. Informar al Secretario sobre las funciones realizadas en cumplimiento al Régimen
de Transparencia, y

X. Las demds que le sefialen las disposiciones normativas aplicables al Régimen de
Transparencia y las que le confiera su superior jerdrquico, en el &mbito de su
competencia.

TITULO QUINTO

DE LA SUPLENCIA DE LAS Y LOS SERVIDORES"
PUBLICOS

Articulo 30. La Secretaria o Secretario en sus ausencias temporales, sera suplido por la
Subsecretaria o Subsecretario de Operacion Turistica, quien tendra las facultades que
corresponden a la Secretaria o el Secretario, en los términos previstos por la normatividad
aplicable, independientemente de la atencion a las de su propio cargo.

Articulo 31. Las y los titulares de las areas administrativas de la Secretaria, en sus
ausencias temporales, seran suplidos por las y los servidores plblicos de jerarquia
inmediata inferior adscritos al drea de su responsabilidad, previa autorizacion de su
superior jerarquico.

Articulo 32. A falta definitiva de la Secretaria o Secretario, hasta en tanto no se designe
al Titular de la Secretaria, la Gobernadora o Gobernador podra habilitar a un servidor
publico de la Secretaria o nombrar a la persona que considere pertinente, como
Encargado de Despacho, de conformidad con el articulo 29, tercer parrafo, de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Las y los servidores ptiblicos de las diversas &reas administrativas de la Secretaria,
deberan solventar, aclarar ylo responder las observaciones que en su caso lleguen a
formular los érganos de control y fiscalizacion del orden federal o local seguin sea el caso,
respecto de los actos y atribuciones correspondientes a sus éreas.

Transitorios
Primero. El presente Reglamento Intemo entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado.
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Segundo. Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento prevaleceran sobre
aguellas de igual o menor rango que se le opongan, aun cuando no estén expresamente
derogadas.

Tercero. Se abroga el Reglamento Interno de la Secretaria de Turismo, publicado el 31
de diciembre de 2016, en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado.

Dado en Palacio de Gobiemo, sede del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, en la
Ciudad de Qaxaca de Juarez, Oax., a los 05 dias del mes de junio del afio dos mil
diecinueve.

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
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EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA
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ERRORES ORIGINADOS EN ESCRITURA CONFUSA, BORROSA
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LAS INSERCIONES CUYA SOLICITUD SE RECIBA DESPUES DEL
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NUMERO DE LA SIGUIENTE SEMANA.
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LAS INSERCIONES QUE INTERESAN AL SOLICITANTE, SOLO
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