1.DATOS GENERALES
Teléfono:

Correo electrénico:

Maestra en Administracion de Organizacicnes

_ ______ Elizabeth Baca Angeles

e e e e e e e T s L e 0 sl |

Curriculum Vitae

Areas de interés: Capacitacién, desarrolic organizacional, evaluacion y seguimiento.

Objetivo profesional. Contribuir con mis conocimientos, habilidades, experiencias,
actitudes y valores ai cumplimiente de las metas organizacionales con alto sentido de
respensabifidad y ética profesional.

Valores: Dignidad, respeto, compromiso, servicio, bien comun.

Competencias: Calidad, rabajo en equipo, liderazgo.

2. FORMACION ACADEMICA

Posgrado
(2001 - 2003)

Licenciatura
(1988 - 1593)

3. CERTIFICACIONES

Registro
{2017)

Certificacién
(2012-2013)

Acreditacion
(2009}

Certificacion
(2008)

4. EXPERIENCIA LABORAL

Universidad Nacional Auténoma de México

- i ; Titulo y
Division de Esiudios de Posgrado de la FCA . )
Maestria en Administracion de Organizaciones Ceai[a _‘F:’Brgfseos;%nal
Promedio general obtenido: 9.87 /10 '
Universidad Auténorma “Benito Juarez” de Qaxaca _ Tiwlo y
Licencialura en Contaduria Publica CE‘?\}‘QT"‘ f;géez??”m

Promedio general obtenido:

Secretaria de Turismo
Hegistro Nacional de Turismo

9.41 /10

RNT 31 20067 0032
SECTUR

Instituto Politécnico Nacional

Formacién y Actualizacidn de Guias de Turistas bajo la
Norma Oficial Mexicana NOM-08-TUR (260 Hrs )

Credenciat No. 05361
SECTUR

Promedio general oblenide  9.70/ 10

Secretaria del Trabajo y Previsidon Social

Direccion General de Capacitacion

Acrecditacion STPS

Agente Multiplicador {Instructora)

Organizacién de Estados Americanos

Portal Educative de las Américas

Certificade QEA

Formacion en Tutoria Virtual (420 Hrs.)

v

Secretaria de Turismo del Gobierno

del Estado de Oaxaca.

Direccion de Profesionalizacion

Turistica

Jefa dei deparamento de afencién y

asislencia al turista
2017 -

Gestion del Turismo
Asesora de Viajes y

Guia de Turistas Certificada

2013 - Actualmenle

Logros
Disefio e implemento estrategias que permitan la prestacion de servicios
integrales de informacion, crientacion, asistencia y apoyo al visitante.
Caoordino los 5 madulos de informacion turisfica instalados en diversos
puntos del centro histdrico, supervisando sus condiciones fisicas,
procurando siempre su mejcramiento.
Proporcione informacian para actualizar el Sistema de Informacién turistica
estalal relativa al numero de turistas nacionales e internacionales atendidos
cada mes.
Realizo la deteccion de necesidades de capacilacion
Disefio cursos de capacitacion y lalleres de acuerdo a lo revelado en la
DNC
Capacilo a tos 73 prestadores de servicio social y de practicas profesionates
que ofrace informacidn y asistencia a [os visitanies nacionales y etranjercs.
Superviso que exista malerial como planes estratégicos, guias, folletos,
tripticos, mapas de ciudad, etc. para los turistas nacionales y extranjeros.
Realizo gestiones ante diversas areas gque coadyuven al mejor ef
funcionamiento de los madulos de informacion turlstica.
Elaboro carpeta descriptiva relativa al departamento de alencion y asistencia
la lurlsia.
Planeo, organizo y lidero lours a las diferentes rutas turisticas del estado asi
como a diversos destinos dentre de la repiblica mexicana.
Gestiono visitas empresariales para esludianles universitarios a emgresas
come Aernnova Aerospace México, Fliexi. Finca Sala Vive by Freixenet
México, Finca Val, Parque Querétaro Bicentenario, Parque Guanajuale
Bicentenario, Festival Internacional del Globo, enire otros.
Disefio de productos turisticos.
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Consuitoria Organizacional
Instructora - Capacitadora
2005 - Actualmente

Cd. de México y Oaxaca

Secretaria del Trabajo y Prevision
Social

Direccion General de Capacitacion
Consultora-Enlace de [a Direccién
Generai de Capacitacién en el
Estado de Guanajuato

2004  Guanajuaio, Gto.

Secretaria del Trabajo y Prevision
Social

Direccion General de Capacitacion y
Productividad

Consultora en Aseguramiento de
Calidad

2002- 2003

Mexico, D. F.

Secretaria de Salud

Coordinacion Administrativa de
Oficialia Mayor

Asistente del Coordinador
Administrative de Oficialia Mayor
2000 - 2001

México, D. F

Colegic de Bachilleres del Estado
de Qaxaca

Coorrlinacién del Telebachilierato
Jefe de la Unidad Tecnica

1999 - 2000 Qaxaca, Oax.

H. Ayuntamienfo de la Ciudad de
Oaxaca de Juarez, Oax.

Direccion General de Contraloria

Jefe Unidad Qrg. y Métodos /
Auditor Interno

1986 — 1998 Oaxaca, Oax.

INEGI

Direccion Regional Sur
Secretaria de director regional
1994-1995

5, EXPERIENCIA ACADEMICA

Universidad Anahuac
www.anahuacoaxaca.edu.mx
Catedratica
2013 - 2016

v
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Maestra en Administracién de Organizaciones

| ___ Elizabeth Baca Angeles

Curriculum Vitae
Logros
Imparto cursos vy lalieres de capacitacion sobre calidad en el servicio,
trabajo en equipo, relaciones humanas, comunicacion organizacional,
motivacion, valores humanos en la crganizacidn, manejo de equipos de
trabajo, prevancion de la violencia contra las mujeres, equidad de género,
empoderamiento econdmico para las mujeres, entre otros.

Promavl el desarrollo de una culiura de capacitacién con todos los agentes
productivos involucrades en el estade de Guanajuate.

Supervise el avance registrado en el Estado de jos Indicadores de
Evaluaciéon y Gestion del Programa de Apoyoe a la Capacitacion (PAC).
Realice el 100% de supervisiones & los cursos de capacitacion pactados en
las mipymes de la entidad, vigilando su adecuada realizacion v apego a la
normalividad vigente del PAC.

Desarrcilée y documenté et Sistema de Gestion de la Calidad para cumplir
con los requisitos de la norma 1SO 8001:2000 / NMX-CC-9001:2000 en ¢l
Programa de Apoya a la Capacitacion (PAC).

Etabore las adecuaciones al Manual de Gestion de la Calidad del proceso
PAC para mantener el Sistema de Gesiion de la Calidad.

Implementg la metodoicgia para que las dreas de la Direccién General de
Capacitacién y Productividad adoptaran el Modelo de Calidad INTRAGOB.
Contribui para obtener la Certificacion del PAC en la norma |SO 9001:2000

Supervisé 1a elaboracion del acta entrega - recepcion del periodo 1984 —
20800 correspondiente a la Oficialia Mayor para la Transicion Gubernamental.
Colaboré en diversas aclividades de los departamentos recursos humanos,
recursos materiales y servicios generaies y supervisé su apego a norma.
Elaboré manuales de organizacion y procedimientos de ia oficialia mayor.
Verifiqué gue la transicidn se realizara sin observaciones y 100%
decumentada, sustento bajo criterios gubernamentales.
Supervisé que ta Unidad de Sistemas de Informacion
adecuado soporte y mtto. a las diversas areas de la Of. Mayor.

proporcionara

Supervisé estudios de gabinete y factibilidad para ia instalacién de los
telebachilleratos.

Verifiqué convenios de colaboracion Autoridades Municipales y COBAC
Gestioné recursos materiales v financieros ante la Direccion Administrativa
del COBAC.

Elaboré Manuales de organizacion y procedimientos de diversas areas.
Realicé auditorias administrativas a jas dreas del H, Ayuntamienio.

Asisti a diversas reunicnes de cabildo, rendi informe de los asuntos
acordados y verifiqué el seguimiento a los mismos.

Asisli & supervisar la enfrega-recepcion de diversas areas del H.
ayuntamiento.

Redacté oficios, atemas nolas, circulares y demas documentos signados
por el director regional sur (Chiapas, Oaxaca y Tabasco).

Manejé agenda del director regional sur,

Manejé archivo de documentos emanados de las 3 entidades.

Apoyé en reuniones de directores, subdirectores y jefes de departamento
convocadas por el director regional sur.

Asignaturas impartidas

Marketing Industrial y de Ventas (8° semestre) Lic. en Mercadotecnia

Gobferno Corporativo (4° semeslre) Lic, en Direccidn y Admén. de Empresas
Gobierno Corporativo y Auditoria de Gestion {4° sem.) Lic. en Contaduria y Finanzas
Arquitectura Organizacional (4° semastra) Lic. en Direccién y Admon. de Empresas

Estructura Organizacional (9°. semestre} Lic. en Mercadotecnia.

Universidad La Salle
www . uisaoaxaca.edu.mx
Catedratica
2013 - 2014

Universidad Vasconceios
www . univas.edu.mx
Catedratica
2013 -2014

Asignaturas impartidas

Direccién Empresarial (6°. Sem,) Lic. en Contaduria Pubiica
Procesos de Innovacién Administrativa y Financiera {5°. Sem )} Lic. Direccién de
Administracién de Empresas.

Asignaturas impartidas

Liderazgo Empresarial (4° semestre) Lic. en Administracion de Empresas
Direccion de Capital Humano [ (6° semesire) Lic, en Administracion de Empresas
Direccién de Capital Humano i {7° semestre)} Lic. en Administracion de Empresas
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Maestra en Administracién de Organizaciones

Elizabeth Baca Angeles

Instituto de Estudios
Superiores de Oaxaca
Www.ieso.edu.mx
Caledratica
Fosgradao y Licenciatura
2011 - 2015

Universidad del Desarrollo
Empresarial y Pedagogico
www . univdep.edu.mx
Catedratca 2009
México, D. F.

Universidad Vasconcelos
www . univas.edu.mx
Catedratica
2005 — 2008

Universidad Mesoamericana
www universidadmescamericana.gedl,
mx

Catedratica
Enero — Diciembre 2005

Curriculum Vitae
Asignaturas impartidas
NIVEL POSGRADOQ:

Formacién y Mantenimiento de Organizaciones de la Calidad Totfal (4°. Semestre)
Maestria en Administracién con especialidad en Control de Calidad.

Sociologia de las Organizaciones (1er. Semestre)
Maesliria en Administracion (Tronco comun}

Asignaturas impartidas

NIVEL LICENCIATURA:
Sistemas Administrativos (10°. Cuatrimestre) Lic. en C.P. y Gestién Empresarial,

Manejo de equipos de trabajo ($° Cuairimestre) Lic, en C, P, y Gestitn Empresarial.

Relaciones Publicas (7°. y 8° Cuatrimestre} Lic. en Ciencias y Técnicas de la
Comunicaciéon asé como Lic. en Cienclas Politicas y Administracién Pablica.

Sistemas Organizacionales y Ambiente Global (8°. Cualrimestre} Lic. en C.P. v G. E.
Administracién Publica I (7°. cuatrimestre} Lic. en Ciencias Politicas y Admén. Publica,
Comunicacién Organizacional (7°. Cualrimestre) Lic, en Ciencias Politicas y Adman,
Liderazgo Estratégico (8° cuatrimestre) Lic. en Ciencias Politicas y Admaon. Publica.
Habilidades Directivas (5°.cuatrimestre} Ingenieria en Sistemas Computacionales

Administracién de Rec. Humanos Hl (4°. Y 6°. cuatrimestre) Lic. en Ciencia Politica y
Administracién Plblica asi como Lic. en C.P. y Gestién Emprasarial.

Administracién de Rec. Humanos | {5° y 3° cuatrimestre) Lic. en CPyAP y CPyGE.
Comunicacién {4°y &° cuatrimestre) Ing. en Sistemas Computacionales y LCPyAP
Administracion it (3er cuatrimestre) Lic. en C.P. y Gestion empresarial.
Administracion ( 2°. Cuatrimestre } Ingenieria en Sistemas Computacionales

Sociologia de fa Comunicacién (2°. Cuatrimestre) Lic. en Ciencias y Tecnicas de la
Comunicacion
Asignaturas impartidas

Organizacion Empresarial en Meéxico (8°. cuatrimestre} Lic. en Adminisiracion de
Negocios,

Administracion de Personal | (5°. cuatrimestre) Lic. en Administracion de Negocios.
Administracion General Il (2°. cuatrimestre) Lic. en Administracién de Negocios.
Asignaturas impartidas

Planeacidén de Vida y Garrera (1er. Sem.), Lic. en Economfa, Finanzas, Com. inf., vy
Admon, (Presencial y virtuai)

introduccion a los Negocios (2°. Sem) Economia,Com.Internacionai, Admon y
Mercadotecnia

Administracion | (3er. Sem.), Lic. en Sociologia, C. de la Comunicacion, Administracion.
Liderazgo Empresarial (3er. sem.), Lic. en Ciencias de la Comunicacion.

Administracion ! (4° Sem), Lic. en Com. Internacional, Mercadotecnia, Admén. y
Economia.

Taller de Emprendedores (4°. Sem.) Lic. en Mercadotécnica.

Planeacién y Confrol (5°. Sem.), Lic. en Adminsitracién Publica.

Organizacion y Alta direccién (50. y 6° Sem.) Administracién y Administracién Publica.
Decisiones Gerenciales (6°. 3em.) Lic. en Mercadotécnia.

Administracion de Recursos Gubernamentafes (7°, Sem,), Lic. en Admon, Pudblica.
Asignaturas impartidas

Capacitacién, {5°. Sem.), Lic. en Pedagogia

Desarroffo Organizacional, (5°. Sem.), Lic. en Turismo
Auditoria de la Capacifacion, {6°. Sem. ), Lic. en Pedagogia
Recursos Humanos, (6° Sem .}, Lic. en Psicologia
Direccion Gerencial. (7°. Sem.}, Lic. en Administracidn
Administracion Funcional, (8° Scm.), Lic. en Psicologia
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Maestra en Administracion de Organizaciones
I _________Flizabeth Baca Angeles

Curriculum Vitae
6. IIOMAS
Curso Institucion Fecha
Formacion para acredilacién de!l ldioma inglés Guia de Turistas Universidad del Mar 2013
Comprension de lectura ldioma Ingiés Universidad Nacional Auténcma de México 2001
Summer Cenrtificate Program ({ English } The International Center in New York, U.S.A.  Jun- Sept. '98
Idioma inglés (Curso de ocho semestres, Ceniro de idiomas)  Universidad Auténoma "Benite Juarez” Oax. 1991- 1995
7. DIPLOMADOS
Nombre institucién Fecha
«  Diplomado "E! Talier del Historfador. Fuentes para la Centro de investigacion y Estudios Superiores Octubre 2016
Hisicria de Oaxaca” en Antropolegia Social, Unidad Pacifico-Sur
«  Diplomade ‘Fundamenios de la Equidad de Género  Educadores Sin Fronleras Ago 2013
y Prevencicn de la Violencia” Universidad de Valencia, Espania. Mar 2014
+ Dipiomade en Coniraloria Interna Gubernamental  UABJO y Colegio de Contadores Pub. Oax. Abr -Dic. 97

8. CONGRESQS, COLOQUICS Y SEMINARIOS

Nombre Institucidn Fecha
- Escuela de Verano [CTUR-Caxaca Secrelaria del Turisma del Gobierno de la
"La Innovacion en el Turismo para el Aseguramiete de la  Republica, Instituto de Competitividad Julio 2017
Sustentabilidad” Turistica y SECTUR QOaxaca.
~  Cologuio de Estudios Interdisciplinarios sobre Qaxaca Instituto de Investigaciones Esiéticas Mzo 2017
Cutura Visual y Culturas Musicales Universiad Nacional Auténoma de México
~  XIV Congresc Internacional de Turismo Qaxaca 2016 AMPYTTAC Sep 2016
¥ Xl Congreso Mundial de la Organizacion de las Cludades H. Ayuntamiento de la Cd. de Oaxaca - 2013
Patrimonio Mundial Qaxaca 2013 Ciudades Patrimonio Mundial
- Congreso Internacional de Liderazgo Empesarial 2013 ITESM - UTVCO 2013
> Primer Colequic Nal. de Educacién Media Superior UNAM — ECCESAD Sept. 10
~ X Cologuio en Desarrolio Humano y £Educacion UPN y SEP Dic, 08
»  XXLX Congresc Nacional de Administracion Colegio Nacional de Lic. en Admon. A.C. Nov. 2005
» V Seminario Latinoamericanc para la Formacién Docente  Universidad Pedagégica Nacional Ocl. 2005
»  Congresc Emprendedor 2005 ITESM  AQTEC-05 Mayo 2005
~ 2° Congreso Nac de Desarroflo Humano y Creatividad Instituto Tecnaldgice de Leén, Glo, Junic 2003
~ IV Congreso Internacional de Calidad Secretaria de Economia Junio 2002
»  Primer simposium sobre Comportamiento Organizacional Facullad de Psicologia UNAM Junie 2002
~ ler. Seminario sobre Teoria de la Ciencia Universidad “Benito Juarsz” de Caxaca Oct. 1998
» 4° Encuentro Nacional sobre Desarrollo Reg. en México  U.N.AM, — AMECIBER — LEEE.- LT.C. Junio 1988
9. CURSOS ¥ TALLERES
Nombre Institucion Fecha
» Taller de Desarrollo de Producte Turistico e integracion de Secretaria de Turismo - Incubatour
e A Jun 2017
Faquetes "Viajemos todos por México
~  Tercer ciclo anual de conferencias de arte indigena en Instifuto de Investigaciones Estéticas
Caxaca y areas vecinas: "La greca escalonada y olros Universidad Nacional Auténoma de México
j - eyt ; May 2017
simbolos de la Mesoamérica prehispanica estilos y Sede Qaxaca
significados regicnales”
»  Curso Interprelacion del patrimenio (40 Hrs) Universidad del Mar, campus Oaxaca Ene - Feb'17
~  Segundo Ciclo anua! de conferencias de arte indigena en Institute de Investigaciones Estéticas
Caxaca y areas vecinas "Paisaje cultural en Oaxaca Universiad Nacional Autdnoma de México
prehispanico y mas alia” May 2016
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‘ Curriculum Vitae
Nombre Institucién

»  Taller Mentes Creativas y Prpducto Turistico Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico  Feb 2016
*  Curso Cocina Caxaquedia (40 Hrs,) Universidad def Mar Sep-Cct 15
» Ordenes Religiosas que Evangelizaron Oaxaca (30 Hrs.) Universidad del Mar Jun 2015
»  Curso Calidad en el Servicio Turistico (18 Hrs.} Secretaria de Turismo y Desarrollo Economico  Jun 2015
»  ElAnte y la Construccion de la Patria. Qaxaca en la Univ. Iperoamericana — Fundacion AHHO May —.Jun
encrucijada (40 Hrs.) 2015

»  Curso Patrimonio Turistico del Estado de QOaxaca (40 Hrs) UMAR - STyDE Jun Jul ‘14
»  Curso Docencia Positiva Universidag Vasconcelos UNIVAS Ago 13
»  Eurse Pocencia e Investigacion en el Aula Instituio de Estudios Superiores de OaxacaAC  Ago 13
»  Curso Primeros Auxitios Basico Cruz Roja Mexicana Dic.'12

» Promotoria de ios Derechos Humanos de las Mujeres Inmujeres — DF Ene-nov '10
~ Liderazgo “Escuela de Liderazgo” ’ Inmujeres — DF Ene-Dic.09
~  Prevencion de la Violencia contra las Mujeres Inmujeres — DF Age- Oct.09
- Administracién Avanzada Editorial Tritlas Marzo 2006
#  Curso-Talier de Multimedia can TIC'S Universidad Mesoamericana Mayo 2005
» Un acercamiento a la Investigacion Documental Universidad Mesoamericana Enero 2005
»  Formacion de Auditores de los SGC SO 8001:2000 Organismo Nal. de Certificacion CALMECAC  Oct. 2002
» Semana de la Pequena y Mediana Empresa 2002 Secretaria de Economiay Croce Agosto 2002
»  Seminario en Derecho a la Salud Univ. Iberoamericana ~ Secretaria de Salud Ago-0ct2000

»  Intruduccién al Modelo Fedagdgico del Telebachillerato Colegio de Bachilleres del Estado de Oaxaca  Jul, 1899

¥

Curso Formacion de Instructores : Secrelaria del Trabajo vy Prevision Social Junio 1993

10, PARTICIFACION COMO JURADO EN EXAMENES PROFESIONALES

s

He fungido como miembro del jurade (Presidenta, sincdal o secretaria) en algunos examenes profesionales en diversas
universidades.

. DISTINCIONES

Diplorna por {a participacion en e! Reconocimiento Intermo a la Innovacion, con el proyecto Sistema de Adminisiracion
Presupuestal del Programa de Apoyo a la Capacitacion (SAPPAC), suscrito por el Secretario del Trabajo Lic. Carlos Ma.
Abascal Carranza, Noviembre 2003.

Diploma por ser merecedora def Reconocimiento Interno a fa Calidad, con el proyecto Sistema Integral de la Direccion Gral.
de Capacitacion en la STPS, suscrito por el Secretario det Trabajo Lic. Carfos Ma. Abascal Carranza. Nov. 2003.

Becaria del programa de becas para estudios de posgrado (Maestria en Administracion de Qrganizaciones) olorgada por
la Direccion General de Estudios de P dependiente de la Universidad Nacional Autonoma de México.

Diploma por haber obtenido promedjé de nuevedel 1° al 5° sem. y medalla en el 3er. Sem. por haber obtenido promedio
de diez en la Lic. en Contaduria Pyblica en la FCA, dependienie de la Universidad Auténoma "Benito Juarez” de Qaxaca.

Mtra. Elizabeth\Bata A ele}s
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