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SABADO 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2016 .

AT IR UHTACHS
DM CwcAlln

 MAESTRO ALEJAMDRO ISMASL MURAT HINOJOSA, GOBERNADOR
COMSTITUCIONAL DEL ESTADC LIBRE Y SOBERANG DE OAXACA, EN
EJERCICIO DE LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES QUE ME CONFIEREN
LOS ARTICULOS 66; 80 FRACCIONES §f Y X; Y 84; DE LA CONSTITUCION

POLITICA DEL ESTADO LIBRE ¥ SGBERANG DE DAXACA; 1; 3 FRAGCION [

6; 15 PRIMER PARRAFO; 16; 24; 27 FRACGCION XVI; Y 46-8; DE LA LEY
DRGfﬁLNiCA DEL PODER EJECUTIVO DELL ESTADO DE QAXAGA Y

CONSIDERANDD

E1 Turismo en el Eslado de Oaxace, constiliye un imporiante Tactor de desarrafio
econbmico, porque genera ingresos, emplecs y forlalece la identidad de su
pohlacién, ademas gue, es une de los factores. lundementales pare forfar la
identidad estatal y nacional, que propicia et enlendimiento cultural intemo y mejora
tas relaciones del estado con la comunidad intemacional.

En ese conlexto, mediante Decrelo namero 2054, aptobado por la Sexagésima
‘Begunda Legislatura Constilucional del Estado Libre y Soberano de Caxaca,
~ pubiicado en el Extra del Periddicn Oficial del Gobieme de! Estado, con fecha 17
de octubre de 2016, se cred fa Secretada de Turismo, a quien le comesponde
planear, segular y fomentar el desamollo turistico del Estado, promoviendo las
actividades y rutas turisticas que propicien la generacion del blenestar socia
astablecer los mecanismos que permitan hacer ef Estado de Oaxaca et mpfof
desting turistico a nivel nacional & infernacional, fortaleciendo la vocacian tuy
como pilar det desarmolio econdmico focal, entre otras,

En ese orden de ideas y fomando en consideracion que esta Secrelafia cuey
con una estructura sofida y homogénea acorde a los pogamas prevstos/que
garantizan una atencidn eficiente de fos servicios que proporciona, Tesuita
necesanio regular su aciuar mediante el presente instrumento juridico, a efecio de
que los servidores plblicos que I integran, desamollen ¥ ejewlen sus funciones
con eficiencia y eficacia, bajo una estructura funcional y ordenada, que ks permita
cumplir con fos objetivos de esta Dependencia, siempre en el marco de la
legalidad dotandoles de facultades y responszbiidades que den cerfeza & los
actos administrativos que reaticen.

" Por lo antericrments’ expuesto y con fundamendo en las disposiciones legales
citadas, el Sjecutive det Estada a mi cargo ha tenido a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO INTERNG DE LA SECRETARIA DE TURISMO
TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las disposigiones de este ordenamienio son de observancia general y
tienen -por obieto reglamentar. ja .ofganizacion, competencia ¥ facuitades de las

#reas administrativas de fa Secretaria de Turismo, que ‘e confieren la Gonstilucion
Poifica del Estado Libre y Soberana de Oaxaca, la Ley Orgdnica del Poder
Ejecutivb def Estado de Oaxaca v deméas disposiciongs normativas aplicables,
para el corecla despacho de los asuntos de su competencia.

Articulo 2. La Secretaria de Turismo, a fravés de sus areas administrativas, -« -

planeard y conducird las actividades cenforme a fos objetives, estrategia
programas gue eslablece en el Plan Estatat de Desaricllo, con sujecign
transparencia y honestidad que rige la Adminisiracien Plblica Estata
. demas paliticas establecidas por el Gobernador del Estado o qué deld

disposiciones normativas aplicables.

Artizulo 3. Para loz electos del presente Regtémento Intermo, 52 @

L. Areas Administrativas: A todas aquétlas Subsecretarias, Direcciones,
Unidades, Jefaluras de Departarnento y demas que conforman fa estrictura

intemna de fa Sacretarla de Turismo;

fl. ° Baaco de Imagenes y video: Patrimonic intangible de la Secrefaria que
queda bajo su resguardo en formalo digital de imagenas y videos:

- {& encomienden,

.  Clusier; A tas Concentraciones geograficas o sectonalos de srpresas e
instifuciones relacionadas en una misma actividad, con posibilidades de
lograr acciones conjuntas de eficiencia;

V. CDependencias: A las dependencias de la Admunistracion Publica

Cenfralizada, sea estalal o federal;

V. Entidades: A las eniidades u organismos de 1a Administracion Piblica
Estatal, creadas en términos de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Oaxaca;

"W, Entidades Sectorizadas: A las entdades secloriZsdas de la Secretaria de

Tursmo mediante Acuerdo, Decrete o Ley de Creacion;

V.  Estado: Al Estado Libre y Soberano de Oaxacs;

VIll. ‘Gobernadar: Al Gobernador Conshiucianal del Estado Libre y Soberano de

Qaxaca;

X, Ley de Justicia Administrativa: Afa Ley de Jusucsa Adriinistrativa para el
Estado ¢e Oaxaca:

X Marketing Digital: Es la aplicacién de esirategias de marketing en medi
digitales;

xl. Mercadeo Turisfico: Contexto conformade por tedas iz

X -~ Producto Turistico: Al comjunio de semicios y alcfi
suscaptibles de promocidn y comercializacidm,

Régirﬁen de Transparenciz: A la tey de Trangparencia y Acceso &

X,
Informacion Piblica para ol Estado de Oaxaca; la Ley de Archives det
Estado de Oaxaca y la Ley de Proteccién de Dalos Personales del Estado
de Oaxaca

RV Representactones Adas Representacvones de la Secretaria de Turﬁmc
que operan en Bahias de Huatulco y Puerto Escondido,

XV. Reglamento: Al Regiamento Intemo de la Secretaria de Tusismo;

XVI. Secretaria: A la Secretarfa de Turismo; )

XV Secretario: Attitular de |a Secretaria de Tutismo;

XVt Servicio Turistico: A la actividad desarcollada por prestadores de sevicios'
para _satisfacer las necesidades y deseos de los turistas, y

XIX. Social Media: E5°¢l conjunto de soportes que permiten enlazar infarmacidn

a lravés de internet y que conforman redes sociaFes ¥ oomumdades
wiruales,

Artlcu!o 4. Los tittares de las Areas Admlmstratwas |ndepend|errtemenie de las -

'iacultades inherentes & sus cargos, deberan informar & su superior jerdrquico

sobre el estado que guarda el drea de su responssbifidad y de los asuntos que s& '

TITULO SEGUNDO
DE LA ORGANIZACION

- CAPITULO GHICO
DE LA ORGANIZACION DE LA SECRETARIA

Articulo 5. Para ef ejercicio de las facultades y ef despacho de lbs"asuntos de
competencia, la Secrefaria contard con las Areas Adrinistrafivas siguientes:

1 Secretario. . :
1.0.0.0.1 Secrelaria Particufar.
1.0.0.1  Aseser{2).
1,0.8.0.0.1 Representante en Huafulce.
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1.0.0.0.0.2 Reprasentante en Puerdo Escondido.

1.0.8.0.1 Unidad Juridica.
101 Direccidn Administraliva.
4.0.1.0.0.1 Departamento de Recursos Humanos.
1.6.1.0.0.2 Deparamento de Recursoes Financieros.
1.0.1.0.0.3 Departzmento de Recursos Materfales y
Senvicios Generales.

1.0.0.6.03 Departamento de Sistemas y Redas.

1.1 Subsecretariade Desarrollo y Promocién Turdsiica, |

1.1.1 Direccion de Promocion Turistica.

1.1.1.0.0.4 Departamento de Comunicacién - ¥
Relaciones Piblipas,

1.1.1.0.0.2, Dspartamentc de Promocién Nacicnal.

1.1.1.0.0.3 Deparamentc de Promocion internacional.

1.1.1.6.0.4 Departamentc de Eventos Especiales.

1.4.1.0.0.5 Departamento de DiseRio Grafico y Contenidos.

11.2 Dlrecclori de Plane.acmn y Desarrofio Turistico.
1.1.2.0.0.1 Departamento de Proyectos Est
1.1.2.00.2

1.1.2.003
11,2004

1.1.2.0.0.5 Depariamento de Desarroliotie Productos,

1.2 Subsecretaria de Operacién Turistica.

_1.2.1 Direccitn de Comercializacibn Turistica.
1.2.1.0.0.1 Depariamenta de Andlisis de Mercados.
4.2.1.0.0.2 Departamento de Informacitn y Estadistica
4.2.1,6.0.3 Depariamenta de EvaluaciGn de Programas.

4.2.2 Direccion de Profesionalizacion Turislica.

" 4.2.2.0.0.% Departamento de Capacitacion y Cullura
Tudstica.
1:2.2.0.0.2 Departamentc de certifi cac:on ¥ omnpeiltlwdad
Turistica,
1.2.2.0.0.3 Departamento de Atencién y Asistenciz al
Turista.
1.2.2.0.0.4 Centro de Protctcion at Turista.

Artu;ulo 6. Adamas de las Areas Administrativas previstas en Iz estructura
ergénica autorizada, la Secretaria contara con el ‘personal téenico y administrafivo
necesanio parg [a debida -atencion y ef mejor desempefio de sus facultades, de
- confermidad con el presupuesto autorizado,

T!TULO TERCERO
DE LAS FACULTADES

GAPITULOD] - -

DE LAS FAGU.TADES DEL SECRETARIO

Arficulo 7. La representacian, trdmite y zesclucién de los asuntos d¢
corfesponden orginaimente al Secretaro, quien para Jja mejor a
desarrolio de los mismos podrd delegar su desempefio a los servideres priblico
subalternos, excepto aquélios qué por disposicion Iegat reglamentatia ¢ pol
acuerdo del Gobemador del Estado, deban ser ejecutadas directamente por él.

El Secrelardc podra e}ercer directamente cualquiera de las facultades de los
titulares de las Areas Administrativas que canforman la Secrelaria, sin necesidad

de acuerdo por escrite.

Si {a defegacion de ta atencion de los asuntos a que se refiere ef primer parrafe del
presente arliculo tiene o puede tener efectds genetales o contra terceros, deberd

Vi, Gestionar y solucionar los asunfos de competencia de I3

XHi.

Hevarse a cabo previo acuerdo delegatorio, el cual deberd publficarse en e
Parndico Oficial def Gahiemo del Estado.

Articulo 8. La Secretaria -contard con un Secrefario, guien dependerd
direclamente de! Gabernador y tendra las siguientes facultades.

L Flanear y dirigir las paliticas en maleria de tunsmo de la Secretaria y de las
Entidades Sectorizadas, de sonformidad eon Ios ordenamientos juridicos
_aplicables en el dmbito de su competeacia;

k. Impulsar el desarrollo iunshco sustentable a traves de politicas de

promuc«on desarrollo y equipamiento, asi como, de capacitacion a
prestadores luristices,

. Paricipar en la conceracidn de acciones con las institusiones de cardcter
publico, privado o social, que pemmitan conformar los programas de
profesionalizacion y modernizacion que ef sector requiera;.

Iv.  Acordar con el Gobemador los programas y proyectos a desarrollarse por la

Secretaria y las Entidades Seciorizadas;

égte sobre el desarrolio y resuitado de tas mismas;

como, representar a fa risma ante autoridades de log
gobiemo, instiluciones piblicas, privadas o cualquier ofrg

Vil. Proponer &l Gabernador, por conducte de ia Consejerdfa Juridica
Gobierno del Estado, los proyecios de leyes, decrstos, reglamentds
acuerdos, Grdenes, cotwenios y demas felativos a su competencia, que-
aquél deba suscribir,

VIL.  Asignar funciones especificas a ias diferenfes areas de ta Secretaria para el

cumplimiento cabat de los objetivos de ta misma;

IX. Expedit los acuerdos, circulares, fineamientos, instructivos, manuales y
demas ordenamisntos que e faculla ia Ley Orgénica del Poder Ejecutivo
det Esfado de Gaxaca;

X Designar y remover a los servidores pibfices y personal de cenfianza de ia

Secretaria, cuando sus nombramientos " no d.eban ser

otorgados
directamente por &l Gobernadaer, .

X, Determinar la forma en que deben coordinarse las areas administrativas
para ¢! desempenio de sus labores; ' )

XN, Propaner anté las instancias correspondientss ia estruciura arganizacionat
de la Secrataria; ’ . ’

Suscribir toda clase de convenios y contratos con ent»dades personas
fisicas o morales, publicas o privadas, nacionales o extran]eras, para el
cumplimiento de sus facultages conforme a la normatividad aplicatie,

XiV. Coordinar, evaluar y supenvisar en los términes de la legislacion aplicable,

las actividades de los organismos y Entidades Secterizadas a la Secretaria;

X¥. Designar representantes o suplentes en tas comisiones, consejos, comités,
organizaciones, organos de gobierne, inslituciones, Ha
depandencias federales;

XVi. Praporcionar, de conformidad con la nomatividad aplicable, §
y asesaiamienio solicitados por auoridades wmpetenles ¢!
& instituciones publicas o privadas

de senigios

XViL. integrar y mantener actualizado un padron de prestadigres

furisticos en el estado;

Autorizar ¢l anteproyecto anual de Presupuesto de Egresos de la Secretaria
y sus modificagiones, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables;

XIS,
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KiX. Autorizar & aniegroyecio dei Programa Operativa Anugi de 2 Secretaria,

¥X. Comparecer ante la Legislatura Local en téminos de fa Constilucidn
Politica det Estado Libre y Soberane de Qaxaca;

XXI. Otorgar paderes y delegar facultades a ios senidores plblicos que
determine, para representar a iz Secretaria en asuntos de catacter legal v
adrninistrativo de su compeiencia; -

XXH. Resolver los recursos administrativos que sean de su compstencia, .

conforme a s normatividad aplicable;

XXIIl. Cumplis con fas disposiciones centenidas en la Ley de Jusficia
Administrativa v al Régimen de Transparencia, ¥

XXIV. Las que le sefialen las demas disposicianes nomativas aphcables y fe
" confiera ef Gobernador.
CAPITULO B
DE L.AS FACULTADES DE LA SECRETARIA PARTICULAR

Acticulo 9, La Secretaria Particuiar contard con un Secretario Parliculat, guien
dependera directamente del Secrelario tendrd ias siguientes facultades:

L Dar punluat seguimiento a las instrucciones y acuerdos def
- reglizar las acciones necesarias para verificar su cumpfimients

il, Coadyuvar al adecuado desahogo de los aguntes ay
. Secretaric,. con 6 fin de hacer mas eficientes ios servici
atiende la Secrefaria,

Bl - Fomentar las relaciones institucionales del Secretatio con las Depéndencias
y Entidades de la Adminisiracidn Publica Federal y, en general, con olras
instituciones de los seclores plblicos, privado y social,

Iv. Adender las comunicaciones dg las Dependencias con € Sectefario, ¥
trasmitir los acuerdos e instrugciones que se delerminen;

V.  Tumar las peticiones dirigidas al Secretario y dar seguimiento de su debida
atencidn por parte de las areas que corfespondan;

VI,  Brindar atencién at publico que solicita audiensia con et Secretaric y, en
caso necesario, canalizar af area comespondiente para su debida atencién;

VI Apoyar en la planeacion y gestion de los proyecios catatogados de atencion
social generados en la Seoretaria, ¥ :
Vill. Las que le sefialen las demas disposiciones nofmativas aplicables y 12

confiera el Secrelario, en ! dmbilo de su compatencia.

CAPITULO HE _
DE LAS FACULTADES DE LOS ASESORES

Articuio 10, Para la debida atencidn de los asunmios que requigran asesona
especifica, la Secretaria contard con los asesores que deferming fa eslruclure
autorizada, guienes estaran bajo ef mando inmedialo del Secretario y a quienss
correspondara el ejercicio de las siguientes facultades:

I Brindar al Secrefarde apoyo en los ssuntos que les encdl A
jnformandole ditectamente sobre el resultado de los mismos:

L. Investigar y anafizar temas especificos que le sean solicitg
Sesretardo, elaborando informes sobre Ins mismos;

I, Coadyuwvar al logro de o8 (esultados esperados en la &g
planes y programas d¢ |a Secrefaria;

Iv. Acluar como diea de consufta en los asuntos planieadas por las distintas
Areas Administrativas de Iz Secretaria;

acmtme

V. Representar 3l Secreterio en asunios oficiales, rmunicnes de lebajo,

" presentaciones, que expresamente indique &l Secretario,

VI.  Atender v solventar los requerimientos de audiiorias que invalucren a ia

Secretaria;

VIl. Ejecutar planas, programas y proyectos due se deriven de Jog asunios que
les sean conferides directamente por el Secretario, ¥

Vill. Las que.sefislen las demds disposiciones normativas aplicables y 13

contiera el Secretario, en el ambite de su compalencia.

_ CAPITULO VY
DE LAS FACULTADES DE LOS REPRESENTANTES

Aticulo 41, Los Representantes, quienes dependerén  directamente del
Secrefario, tendran las siguientes facultades:

i Representar  a Secrataria en la region de su competencia para promover,
" acercar e implementar os- programas y servicios en beneficio de los
sectores luristicos,

Il. Apoyar a fodas las dreas gue conforman 1z Secretaria facti
implemeniacion de sus programas y sanvicios en las regiones, e
atencion parsonalizada a empresarios det ramo turlstico;

ll.  Atender a medios de comunicacién, revistas impresas y eg

"y television, .asi como @ organismos del sector turistrgo

proporcionar informacién de los programas ¥ senviciod
Secretaria,

Iv. ~ Organizar, coordinar ¥ supervisar los programas ¥ acciones en maferia de
desarrollo turistico, en ka regidn de sucompetentia;

V.  Dar seguimiento a tas acciones que delemlir}én las 4reas adminfstrativas de

lz Secretada en.las regiones de su competencia del Estado, para el
cumplirniento de los obietivos y metas planteadas, y

Vi, Las que le sefialen las demss dispoéfclones naormativas aplicables v le
confiera e} Secrelario, en el dmbito de su compelencia. :

S CAPITULO V :
OE LAS FACULTADES DE LA UNIDAD JURIDICA

Articulo 12. La Unidad Juridica contara con un Jefe de Unidad, quien dependera
directamente del Secratario y tendré las siguientes facultades:

I Proporcionar asesoramiento juridico a lodas las Areas Administrativas de la
Sacretaria cuando éstas lo requieran; .

fl. 'Representar legatmente a la Secretaria ¥ al Secretario, asi conﬁo, a las

Areas Administrativas en asuntos en jos due deban intervenir o las resulie
interés juridico; :

. - Analizai, formular y proponer los convenios, acuerdos, contrafos y demds
instrumentos legales que suscriba fa Secreteria con las autoridades
municipales, estatales y federales, asi como, con las persanad fisi

.morales, ademés pedré soficilar a las Areas Administrativas ! s
cumplimienta de los mismos; -

sy conclusién,

V., Llevar a cabo, hasta
en los que Iz Secretara tenga dereche o interés fegitime;

V. . Elzhorar, asesorar y dictaminar cualquier instrumento juridico que celebre

Secretaria con organismos publicos, privades y sociales, de conformida& .

con los requerimientos de las Argas Administrativas:

T
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VI. Asesorar a los empresarios en relacion a la interpretacion de las leyes y
reglameantos &n rsteria oo turismo, 25! come, en los comvanias suscitos
por la Secretaria en dicha matera;

VIl.  Reguarir & las Entidades Paraestatales sectorizadas a Ja Secretaria, toda
clase de documentacion e informacion necesaria que e pemita 2 ia
Serretaria cumplir con las facultades otorgadas por Ley como Coordinadara
de Sector;

Vil,  Tramitar, revisar y validar, previo a sy envio a las inslancias competentes,
iniciativas de ey o decretos y (0s anteproyectos de decrelos, reglamentos,
acuerdas y otras disposiciones en su ambilo de competencia;

IX. Emitic opinidn para otorgar seguridad y certeza al patrimonio, derechos &
intereses legitimos de la Secretaria;

X. Lisvar &l registro y controt de convenios, acuerdos ¥ demas actos juridicos
de los que s generen derechos y obligaciones a carge de la Secretaria;

Xi.  Coordinar los procesos de madernizacién, adecuacion ¥ actualizacian det
orden namative que rige el funcionamiento de la Secrelaria;

¥ll. Desahogar, dar trémite ¥ contestar hasta su conclusién tada clase de
procedimientos, asi come, integrar la documentacion relacionada. en los
que ta Secretaria. sea parte o tenga interés legitimo;

I,  Coadyuvar con €l Ministerio Publico a dar tramite a las denuncjas pegnales
desahogar toda clase de procedimientos an los que fa Secrefari
o lenga intergs legitino; :

¥IV. Ser el Respopsable de ia Unidad de Transparencia ef los
Régimen de Transparencia, :

XV. Cerificar ¢ cotejar con su original los documentos o instrumentos due
emitan las Areas Administralivas de la Secretaria en ejercicio de sus
facultades, cuando le sea requerido segin la normatividad aplicable, ¥

XWi. Las que sefislen las demds disposiciones normativas aplicables y &
confiera el Secretario en el ambito de su competencia. -

) CAPITULO VI
DE LAS FAGULTADES DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA

Articulo 13. La Direccién Administrativa contara cen un Direcior, quien dependera
directamente del Secretario y tendré las siguientes facullades:

L. Programar y supervisar la aplicacién det presupuesto asignado a la
Secretaria, asl como, propener  ampliaciones, cancelacionas Y
transferencias necesarias con et fin de que los recursos sean obtenidos.
oporunamente,

Ik Coordinar la inte'graciéq del anteprc_jecto del’presupussto anual de acuerdo
con los lineamfenios, normas ¥ reglamentos establecidos para ta_! fin, en
_concordancia con las expectativas de la Secretaria;

1.  Afender los asuntos relacionados a sus facullades gue &n materia de

adquisiciones le son conferidas por las leyes, reglamentos ¥ demas

documentos normativos aplicables, de carécter federal y estatal;

W. Supervisar el adecuado ejercicio de!  presupuesto autarizado 2 la

Secretarla; _ . .

\_F.‘ Administrar los recursos financieros de ia Secretaria
planeacian, crganizacién y controt de sistemas, apegados a 1a
y disposiciones legales vigentes;

VI,  Vigilar el usd adecuade de los recursos humanos, financig
dela Secretaria,

vil. Vigitar e estado gue guarde el ejercicio presupuestal con el objéto de
informar al Secretario:

V. Tramitar y revisar que cada cuatrimestre del afo se realicen

vill, Coordinar las esirategias a seqguir en el area admvinistrativa, acordes 2 la
visiGn y migion dictados por el Sacrataric,

K. Atender los requerimientes de informacian finangiera que con mobve de la
adrministracion, seguimiento y fiscalizacion le sea requerida, ¥

X, Las que le sefalen las demas disposiciones normativas aplicables y le
confiara ¢l Secretario, en el émbito de su competencia.

Articulo 4. La Direccion Administrativa, para et cumplimiento de las facultades 8
que se refiere el articulo anterior, se auxiiara de los Departamentos de Recursos
Humanos; de Recursos Financieros, y de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

Articule 15. El Depardamento de Recursos Hurnanos cantara con un Jefe de
Departamenio, guien dependera diractamente del Cirector Administrativo y tendrd
las siguientes facultades:

I Revisar la adecuada y oportuna presentacién de i0s movimientos de
personal de 2 Secretaria; -

It Recibir y tramitar los asunios que presente la Delegacion Sindical relativa a
sus representados en 2 Secretarla, y acotdar con la. Direccion

Adrministrativa su desahogo;

5.  Revisar e integrar el pago de ndmina de Ia Secretaria por los conceplos de
sueldos, bonos, aguinaldes, primas vacacionales y ofros  seg
regutacion aplicable, T

V. Gestionar los asuntos planteados por el personat de /l
relacionados con su situacion laboral;

las
avaluaciones del personai de fa Secretaria;

V. Tramitar ante la Direccitn de Recursos Humanos o su sknilar de la
Secretaria de Administracion ¥ la Secretaria de Finanzas, los asuntos
relacionados con los racursos humanos de 1a Secretaria;

Vil.  infegrar el Anleproyecto de Servicios Personales del afio siguiente;

VIl Dar seguimiento a los procedimientos para la realizacién de los actos de

Entrega-Recepcidn de los servidores pibfices que con motivo de sus

funciones deban hacerlo, en cumplimiento a los ordenamientos legales -

aplicables,

IX. Realizer los procedimientos necesarios para dar cumplimiehto a lo
establecide en 2 normatividad vigenie en materia de recursos hurnanos;

X.  Tramitar y gestionar a solicitud de necesidades de ias diferentes dreas de

la Secretarfa, relacionada con presladores de servicio social, practicas
profesionales y residencias profesionales,

X1.  Geslionar fa imparticién de cursos de capacilacion para el persenal de Ia
Secretaria; ’ ’

Xl Atender ¥ solventar los requerimientos de auditorias que _ihvolucrén la
actividad del Oepartamento, ¥ -

Xill. Las gue le seddlen las demas disposiciones notmativas aplicables y le
confiera su suparior jerdrguico, en el ambito de su compelencia.

Avticula 16. El Departamento de Recursos Financieros contara co
Deparlamento, quien dependerd direclamente del Director Adminis|
las siguientes facultades: .

L. Auxiliar a fas dreas de la. Secretarfa que ejercen fECKE08
proyettos de inversidn y acciones diversas en la interpratacion dg las
normas y lineamientos para fa comptobacién de los presupuestos;

, 4
i
¥
)
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Vi

Vil

Vil

XL

X

Xiv,

XV,

XIX.

XX

XXt

‘ung de igs cuentas bancarias ante ia Secretaria de Finanzas,

decumentos fig plocedentes;

Integrar el anteproyecte de Presupuesto de Egresos de cada ejorcicic fissal,

que comresponda a la Secrelaria;

Implementar &! procedimiento y recepcidn de documentacién comprobataria
de las aregs que afectan presupuestaimente a la Secrelarla, ¥ su
validacian;

Revisar ef cumplimiento de la legislacién v normatividad presupuestal;

Recibir y realizar [a revisién documental de {ss comprobaciones de [as
diferentes acciones y recursos para tramite ante la Secretaria de Finanzas;

Elaborar y supenvisar {a captura en el sistema de gestidén de la Secretaria
de Finanzas, revisando y validande la documentacién que en ese sislerna

se ingresa para comprobacién de recursaes de inversidn y gasto corriente;

Revisar los recursos gigrcidos ante ia Secretaria de Finanzas, por medio de

Cuentas por Liguidar Cerfificadas, soficitudes de ampliacién, reduccion,”

calendarizacion y transferencia de salkdos;

Registrar [as operaciones 7°07.p.»sEs y fmesceras en jos sisismas
autorizados, emitiendo respa:dos de comprobacion del recuse ¥ pagos por
cheque o 1ransferenc:a electrénica y procedenis;

Elabarar el regisiro en lihros de dario, ingrescs y egresog
movimientos de cada una de fas cuentas bancarias, a fin de
saldas de los recursos al dig;

Manejar de manera mancormumada con el Director
cuantas de chegues, Wansferencias bancarias y
relacionados con ka actividad financiera, previz auforizeeic

Geswenzt = sualmente el reintegre de Productos Financeros de §

Tramitar rectificaciones con o sin reintegro en efectivo en fos casos gue se
detecten diferencias en tas Cuentas por Liguidar Cerlificadas;

Acordar con el [rector Admlnlstraﬁvo los asuntos ooncemaenies a la
operacaon financis-, ~oentaria;

Realizar tas gesliones recesarias anle las nstituciones bancanas para la
operacion adegyas. o s recursos minisirados por la Secrefaria de

Fingnzas;

Formnular toa sistemas de registro y controt preéupueslal por fuenfe de

financiamiento, programa, obra o accian, para flevar el seguimiento de los -

programas e fnversidn, autorizaciones, aprobaciones, medificaciones
presupuesiales y liberacion de reclisos;

Verificar 13 dobifs agmnisiravion ce. gasic comiente, analizando la
afectacion presupuesial correcta  la documentacion comprobatoria;

Formular la respuesia para solveniar los requenimientos de auddorias que
involucren a lgs actividades de fa Direcciton Admiaistrativa;

Implementar y 6hservar el adecuado controf y sesguards de la
documeniacif regihida y ramitada, y de las gestmnes para devolucion de

Gesfionar antg la Secrelaria de Finanzas {a autorizacidn de los re
los programas de inversion piblica, previo acverdo con s
feramuico;

Vesificar qug. la informacién enviada por la Secrstaria de
relacionada ¢un et manejo y aplicacion de 1os recursos autprizados, cumpla
con fo requeridg en los programas solicitados por la Secretaria;

Verificar que kps proyectos de inversion y acciones aulorizados cuenlen con
asignacion Presupuestal segan (& fuente de Fnanciamiento, incluyendo
refrendos, de acyerdo con la apertura programétics vigente,

integrar &l reporte, en el Portal Apleative de Recurscs da |z Secrataria de
Hacienda (FASH), relativo a los recursos federales autorizados y fos
informes fisicos financieras de los recursos estatales;

XXt

Verificar la informacidn contenida en los expedientes fécnicas, revisando
gue cumplan fos lineamienios establecidos, para iniciar la gaslién de
liveracian de fos recursos, hasta 1a’conclusion y cierre del nilsmo;

KX

XXIV. Registrar tas aplicaciones a los recursos auforizades y lberades & la

Secrelaria, respelando fos ineamientos establecidos en la ejecucion de los
proyectos de inversion y acciones;

Congiliar los recuisos asignados, a ravés de los estados de cuenta, para
amitir los reportes de las transacciones de liberacién de recursos;

XXV,

XXVI, Proporcionar informacion financiera y de avences fisicos a las Areas

Administrativas, cuando asi lo requieran, &l ampare del Régimen de
Transparenciz;

X¥VII.Rendir informacidn para el proceso de la elaboracion del Programa
Operative Anual, para la definicidn de accienes, melas v ohjelivos
requeridos en los gasios de operacian;

XXvil. Realizar los requerimienios financieros para dar continwidad a las
actividades de-la Secretarta, manejando comecizmente fas &
bancarias, segln fas disposiciones legales aplicables, \

confiera su super{or jerarquico, en ef dmbito de s co

Articuio 17. E! Departamente de Recursos Materiales y Servicios Generales
contard con un Jefe de Departamente, quies dependerd dlrectarneme del Direclar
Administrativa y lendra las siguientes ¥ cullades

. © Proponer y efectusr k2 adquisicisn de materiaies, acvo fijo dei mobifiario y
contratacitn  ge  Sseqvicios basicos y generales para el adecuado
funcionamiento de la Secretaria;

K.  Validar y abastecer adecuada y oporiunamente materiales, suministros v
servicios de la Secretaria; -

ft.  Tramitar oportunamente anle fas instancias competentes fas adquisiclones
asignadas a la Secretaria en el rubro de compras consolidadas;

Actualizar & wwvemniads, wilzando como heramienta principal ¢l Sistema
Oficiat de inventarios implementado por la Diréceldn de Patrimonio de la
Secrelaria de Administracidn, generande las alias y ba;as par penicdos
mensua!es

V.  Controlar el acceso y uso adecuado de las instalaciones de I Secretaria y
de los inmuebles que les sean oforgados en administracion;

VI  Administrar la plantifia de vehiculos asignados a fa Secrelaria;

wil, ,Atende} y solventar Ios-requerimiemos de auditorias que involucse
actividad de! Departamento; '

Vill. Coordinar con las gestorias de las Areas Adminisirativas de Az
para ef desarrollo de actividades y eventos de la Secrefarig/en fas jib
participa de manera conjunta;

X  Auxiliar en la integracidn del anteproyecto de Presupuestd

cada ejercicio fiscal; \
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X. Conformar ef Comité de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de
caracler Faderat de 'a Secretaria y &f Sub-Comilé de Adguisicionas,

Arrendamientas y Servicios del Estado de Oaxaca, y

X, Las que le sefalen las demas disposiciones normativas aplicables y te
confiera su superior jerarquice, en et 3mbito de su compelencia;

Articulo 18. E! Departamento de Sistemas y Redes contard con un Jefe de

* Departamente, quien dependerd directamente del Secretaric y tendra las
siguientes facullades.

I Ejecutar los planas de mantenimisnlo preventive y correctivo de los equipos
instalades en las oficinas de ia Secretaria;

Ir. Conservar y proponer planes de acfualizacion de 105 servidores instalados
en el nodo web de la Secretaria;

. ‘alidar el suministo de los consumibles para hacer eficienle las
requisiciones a las diferentes dreas; :

V. Instalar sistemas de control para el suministro de consumibles, previo
acuerdo con la Direceion Administrativa;

V. Mantener el inventario de equipos v sistemas de cémpute de la Secretaria;
Vl. Mantener 2n condiciones dptimas de operacion los servidore weh ¥ 4
sistemas; :

VIl. Admimistrar los servickos de datos y la red de infrag
Secrefaria;

VIlL.  Administrar los servicios de comunicaciones da la Secreta

IX. Administrar tas redes de servicio de la Secrelarta, ast como, las de semvicio
al piblico en general, con fas que se cugnte 0 e flegue a contar;

X.  Planear, disefiar y elaborar los sistemds de informacidn necesarios en
apoyo de todas tas éreas de Iz Secretaria; :

Xl  Disehar, desarrollar, mantener y actuzlizar los contenidos de los portales de
internet de 1a Sectetaria, cenales digitales y social media, de acuerdo con
las politicas nommativas de iransparencia y usabilidad vigenles en la
administracion pablica estatal y faderal;

X, Coordinar oonfuntame'nte con los enlaces de jas Areas de la Secretariz, la
: plataforma de Redes Seciales y Marketing Digital de ta misma, ¥

XIll, Las que le sefialen las demds disposiciones normativas aplicables y le
" confiera su superior jerarguico, en ef dmbito de su competencia,

, capiiuLovl _
DE LAS FACULTADES COMUNES A LOS SUBSECRETARIOS

Articulo 19, Los Subsecretarios lendrén las sigulentes facultades comuines:
IR Auxiliar al Secretario en el ejercicio de sus facultades, desempefando los
encargos que éste le encomiende, asl como atender.las comisionss y

asuntos que corresponda;

H.  Acordar con el Secrefaric el despacho de los asuntos que les
* comrespondan, ast como, aguellos gue desempefiy dreas

administrativas bajo su responsabilidad, e informar al Secrgtario scbre el -

desamatio de estas aclividades; .

.  Reprasentar a la Secretaria en Comisiones, Comilés, Orgal jzacipnes,
Consejos, Organ_os de Gobiemo, Instituciones, Depehdencias v Bptidades

IV.  Planear, dirigit y evalyar el funcionamiento de las A Administrativas a
: ellos adscritas, de acuerdo con las politicas y priotidades tue defermine &
Secratario; '

V.

¥l

VL.

VIN.

Xi.

XL

il

AV,

integrar ¥y suscribit la documentacion necesaria para lievar a cabo la
oontrataciin de  adavisiciones de henes v oservicios, tramifacidn de
autorizaciones  tofrespandienies, confralos y convenios de  cualquier
naturaleza, relalivos @ asuntos de competencia de cada una de sus areas y
atribuciones;

Elaborar y proponer at Secretario los mecanismos para dar seguimicnto y
evaluacion al desarrolla de las actividades de ta Secretarfa v de los
organismas del sectar,

Proporcinpar la infermacion v eooperacion técnica que (e sea requerida por
las Dependencias y Entidades, previe acuerdo con el Secretario y conforme
a la normatividad aplicable;

Célaborar en la infegracién del anteproyecto del Presupuesto de Eqresos y
Programa Operativo Anual;

Fomentar la atraceitn de inversidn local, nacional e internacional por medio
de Iz cual se promueva fa implementacion de proyecios productivos y
turisticos, sustentables, mediante Ia ejecucion de estrategias adecuadas de
promocion de inversiones; ‘

Establecer acercamientos con Instituciones, Dependencias, Camaras o
instancias internacionales con &l propdsito de mejorar las relaciones de
negocios e invarsion turistica;

Acordar, dirigit y evaluar asunios de su compelencia con o
piblices subalternos;,

Participar en [a integracion de la cuenta piblica e informe dg
ambito de sv competenciag,

Alender y solvertar los requerimientos de auditorias gue
asuntos refacionados con st Subsecretaria, y -

Las gue sefalen las demds disposiciones nommalivas aplicables, v les
confiera &t Secretario, en el @mbito de su competencia.

CAPITULO Vil

. DE LAS FACULTADES DE LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO Y

PROMOGION TURISTICA

Articulo 20. La Subsecretaria de Desatrofio y PromociSn Turistica contara con un
Subsecretario quien dependera directamente del Secretario y tendré las siguientes
fagultades: '

Vi

Establecer ¥ coordinar lag acciones especificas de desarollo y promocian
turistica, apegadas a -los objelivos y esirategias del Plan Estatal de-
Desarolin, ffando las meias ¢ indicadores que pemitan.evaluar ef impacte
y desempefio de cada una de las dreas administrativas de la Subsecretaria;

Coordinar y mantener una comunicacién permanente con fas Dependericias
para el fortalecimiento del Sector Turistico con las cuales se fenga
vinculacién n la gjecucion de proyectos luristicos; ’

Proponer la creacién, fomento, evaluaﬁén. modificacién y posicionamiento
de Rutas Turislicas, gue permitan el desarrello susientable de fos recursos
turislicos;

Fomentar con las empresas del sector y las Dependencias, of incremento y
la-mejora de las condiciones de coneclividad de los destinos turisticos;

Fomentar la afiuencia turistica en los destinos de turismo de nalialeza, a
comp, determinar las técnicas y esirategias de desarrol
deslinos requieran; '

Coordinar la asesorfa a los municipios ¥ comunidadesf sobre proyectos
turisticos; .
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YiL

VIt

bcR

XL

XL

Xiv.

Articulo 21. ta Subsecrefariz de Desarrollo v Promecién Tur fica,
cumplimiento de ias facultades a que se refiere el anliculo anteriby’ se ayxi
la Gireccién de Promocitin Turistica v la Direccion de Planeadh
Turislico. .

Planear y cooidinar con las diferentes areas de ls Secretaia la
participacién de las comunidades turisticas en Ios diferentes eventos y foros
turisficos;

Coordinar- y mantener comunicacién permanente con los municipios y
comunidades que fengan actividades de turismo, asesoraros en su
organizacion y operacion, y auxilfarlos en su promocion:

Propiciar fa vinculacin del turdsmo tradicional con el tudsmo de naturatera,
para prolongar fa estadia de los visitantes;

Dar segurrmento a los convenios de desarrolie que se celebren con el
gobiemo federal, en coordinacion con las dependencias eslatales y los
municipios turisticos;

. Mantener comunicacién permanente con la Secretaria de Turismo Fedetal,

para dar seguimients a los acuerdos y programas federales que contribuyan
zl desarrollg, sustentabilidad y competitividad del Estado;

Proponer el uso u cperacion de los recurses o infraestructura turistica;

Coordinar fa elabioracién de estudios y proyectos que permrtan promover gl
desarrolio de Ia actividad furistica, en coordinacion y concentracidi con-las

demas instancias de Iz Administracion Pdblica Federal, Estatal y Municipal,

invalucradas con ef sector, y

Las que sefialen las demas dizposiciones nomativas aplh
confiera ef Secretaric, en el ambito de su oompelencra

CAPITULO IX

DE LAS FACULTADES DE LA DIRECCION DE PROMOCION TURISTICA

Articulo 22. La Direccion de Promacion Turlstica contara con un Director, quien
dependera directamente del Subsecretario de Desarrollg ¥ Promocion Turistica, y
tendr4 fas siguienies facultades;

Vi
Vil

Vil

* realizacion de filmaciones luristicas y cinematograficas;

Proponer la politica y ptanes de promocion, para el disefo profesional de
campahas publicifarias de los destinos, productos y rufas Wrislicas digidas
al mercado local, nacional y extranjero; .

Repregentar alz Secretarla en fos evenfos de . promocidn furstica
nacionales e internacionales a los que sea comisionatio;

i Coordmar al suministro def materiat promocional a mayoristas, agencias de

wajes, lineas aéreas ¥ prestadoras de servicios turisticos en general;

Planear, proponer y coordmar la participacion de fa Secretaria en ferias, -

exhibicion de productos turisticos & agentes de viajes inlefesados, tianguis
turisticos, viajes de familiarizacion, exposiciones y evenios promcclonales
er ) pais y el extranjero, £ntre ofros:

Gestionar y coordinar |a celabracion de convenios da promocion turistica y
de organizacitn de eventos y ferias con Dependencias, OrganIsmos
plblicos y pn\radcs fanto nacionales como exlranjercs asi ‘come,
prestadores de senvigios turisticos;

Desarroliar mecanismos de comunicacion social ¥ relacioned
Secretaria, asi como, de eventos especiales;

merchdo nacional y en el extranjero para promovers los destinos turislicds

Xl

XL

XHL,

Xiv.

XV,

Xvi.

. las que sefialen las demas disposiciones nomativas aplicgbles y

del Estade de Daxaca y captar un mayer nimero de luristas ravionaies ¥
axtranferos;

Elaborar las campafias publicitarias convenidas con el Cansgjo de
Promarion Turistica de México y socios comerciales;

Realizar of andlisis de medios de comunicacion tradicionales, tales como
revistas y periddicos, o bien en medios digitales o redes somales para fa
craacion de anuncios publicitarios;

Formular las pautas furisticas pubflcatanas y dar e seguimiento
correspondiente;

Analizar las produccicnes fotagraficas y videograficas en el Estado, para la
creacion de spots, cépsulas y videos fnstitucionales ,promovidos por Ia
Secretariz,

Coordinar con los prestadores de sefvicios turisticos fa difusién de sus
producios, asi como, asesorarlos en su integracion y auxiliarlos en los .
mecanismos de promocion;

Proponer tos criterios de promocion y publicidad de los afractives del
Estado tanto en el pais come en el extranjerg;

Fomentar la suscripcién de convenios o scuerdos para la. promocian
furistica nacional & internacional;

las expresiones y manifestaciones culturales con el fin de i
afluencia turistica, y

confiera su superior jerarquico, en el ambito de sir competencia,

Articulo 23."La Direccitn de Promocion Turistica, para ef cumplimiento de las
facultades a que se refiere &l articalo anterior, se auxiliara de-los Departamentos
de Comunicacién y Relaciones Pdblicas; de Promocién Nacionat; de Promacion
Internacional; de Evantes Especiales, y de Disefio Grafico vy Contenidos.

* Articufo 24. €1 Depar!amento de Comunicacion y Rélaciones Pibiicas centard con

un Jefe de' Depariamento, quien dependerd directamente del Director de
Promocion Turisteca y tendid fds s:gmentes facultades:

Ir.

V.

Atender las .reiaciones pﬂblicas de la Secretaria con los diferentes grupos

- sociales, politicos y empresariales, y proporcionar apoyo para la reahzactén :

de even{cs

Coordinar fa gjectcion de vigjes de familiarizacion dirigidos a periodistas
especializados y tour operadores que realicen visitas af estado, con el fin de
promocionar y difundir los atractivos y servicios turisticos;

Planear y ejecutar evenios dmgidos a la promoditn del Estade que suhcﬂe
la Secretatia;

Acordar con su superior jerarquico las estrategias para manténer ¥y ejecutar
las politicas de refaciones pablicas y de eventos de la Secretaria, e informar
de os resultados de I3 aplicacién de tas mismas:

Brindar apoyo {€coico para la realizacion de eventos, giras, entrevistas o
cmferencras a organizaciones suclaPes y pmradas del sector turistico que

confiera su superior jerarquico, en ef émbite de su compelenc
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Articule 25. E) Depanamenio de Promucion Nacional cordaia con un Jele de 1
Departamento, quien dependera directamente del Director de Promocion Turistica
y tendra fas siguientes facuitades:

I Promocionar los destinos y productos turislicos def Estade a nivel nacional, )
bugcando atraer un mayor nimero de visitantes del Estado a nivel naclonal; V.

fi. Ejecutar acciones encaminadas a ta promecion de los productss uristicos
estdfales, en alianza con los diversos aciores del sector camo lo san
asociaciones, cdmaras, organizaciones privadas y de gobierno, a través de V.
ferias, eventos, visitas a Jas agencias de viajes;

Hi.  Proponer el pregrama de actividades de promocion nacional en los que VI
parlicipe la Secretarla, con eventos de importancia para el sector y destinos
turlsticos de nuestro Estade;

fpoyar, en coordinacidn de lz Secrelariz de las Cultwras y Artes de
Oazxaca, {a logistica para la organizacidn tanto de las Figstas de los Lunes
del Cerro, Guelaguetza Oficial, come de ofras ferias y eventos
desarroliados en el interior del Estado;

" Recibir, anafizar y dar seguimientc a las soliciludes de apoya de las

cormunidades del Estado, para la detecc:on de eventos lotales de interés
turistlco :

Gestionar fa promocion y difusién de (as fiestas y eventas locales a través
de ruedas de prensa y publicidad en medios elecirénicos de la Secretarta, y

Las que le sefialen las demas disposiciones normatives aplicables v le

_ conflera su superior jerarquico, en el Ambito de su competensia,

Articulo 28. Bt Beparlamento de Disefio Gréfico y Contenidos contara con un Jefe -

I¥.  Informar oportunamente a prestadores de senicios furlsticos de évenlos de Deparamenio, quien dependerd directamente del Drrector de Promocidn
préximos 2 realizarse, proportionando datos de logistica: " Turistica y tendra las stguaen{es facultades:

V.  Ejecular_todos los eventos de promocion nacional calendarizados en |,
coordinacion con los prestadores de servicios turisticos y con los
Departamentos involucrados enlos proyectos

Vi Informar al sector turistico, por conducto de su superior jerdmuico, los
resullados ebtenidos en materfa turistica para el beneficio del Estado;

Vi Ana]izar'y proponer los convenios o acverdos para fa promodic
nacional, y ‘
4

VIl Las que le sefialen las demas disposiciones pomativas /aplicablg
confiera su superior jerdrquico, en el ambilo de su competepeia,

.

Articulo 26, El Departamento de Promecidn Intemacionat contarg corfun Jefs de
Peparlamento, quien dependera directamente de)l Director de Pr ocion Turlstca
y fendrd las sigulentes faculiades: ’

[ Prornocionar los destinos y produ-::tos turisticos del Estado de (axaca a
nivel internacional, a f n de generar Una mayor aﬂuencla de extranjeros at \{
desline; )

i Ejecutar los evenlos a nivel internacional establecidos en el Programa’

Operativo Anuat,
' . - WL,
. Organizar y alender 2 los agenies de vigjes exlranjeros que llegan af
Estado en viajes de familiarizacibn autorizados;
) . . L VI
i¥. Representar a la Secretariz en los ‘eventos, feras vy CORGrasos
. inlemacionales e impartr seminarfos educalives scbre el Estado en
conjurito con el sector turistico, previz aulorizacién del superior jerarguico;
X,

V.  Establecer contacto permanente con los diferentes sectores de la Industria
“turistica internacionat a fin de mantenerios informados e molucrados e
mwtaﬂos a participar en ios dtsﬂntos eventos;

VI Ana!nzar y propeher fa suscnpmén de convenics 0 acuerdos para la
promacidn turistica inlernacional, y

- los que deba aparecer;

_ Disefiar la imagen de campafias de promocidn que sed
eventos de difusion nacional e internacional y para el interig

Disefiar Ia 5magen instifucional de los destinos {urislicos, pobtaciones,
eventos, ferias o presencias regionales, estatales, nacionales e
internacionales en los que padicipa la Secretaria, o cuands le sean
requetidos  expresamante, de acuerdds con su capac:dad tecnica,
presupuestal y de recurses humanos;

Adaptar la imagen institucional para medios publicitarios o ddﬁu' en

Disefar y actualizar los mapas turisticos de los destinos;

Actualizar y vesguardar el Banco de Imagenss v Vides en materia turidd
del Estado; '

Establecer, con el apoyo de la Unidad Juridica y previa autorizacian de su
superior jerimguico, los convepios para proporcionar imagenes a las
Dependencias y medios publicitarios que lo requieran para difundir fos
destines turisticos def Estado;

Farmular los proyectos de planeacion de levantamientos fotograficos para
recabar material que se utiliza en campafias publicitarias;

Proporeionar el material promocional a los Departamentos que fo requieran

para los evenlos o proyeclos que realizan a m\.rel local, nacional e
internacional, ¥

- Las gque senalen ias'_ demas disposiciones normativas aplicables v le

confiera sit superior jerdrquico, en e} dmbifo de su competencia.
CAPITULO X '
) DE LAS FACULTADES DE LA
DIRECCIGN DE PLANEACION Y DESARROLLO TURISTICO

Vil. . Las que le sefialen fas demas disposicionas normalivas aplicables v f& - Articufe 23, La Direccién de Planeacion ¥ Desarrallo Turistico contasé con un
- confiera su superior jerdrquico, en el dmbito de su competencia, " Director, quien dependera directamente del Subsecretario de Desarrafio y

Articulg 27, £l Departamenie de Evenios Especiales contard con un Jefe de -

Depariamente, quien dependeré dlrectamente del Director de Promaosin Turistica- - ’

y tendré las siguientes facultades

I, ' Promover, difundir y consofidar los eventos desarollados en/el§
Estado, que han mantenido una frayectoria ¥ son una marga quad permi
dar a cenoi:er a nivel {ocal nacionzl & |ntamac|nnal drvers 3 des j

il Difundir, & través de las ferias y evantos del Estado St-vdlor det folidor
~ estatal, para su digna consolidacian y preservacion;

Pramocion Turistica y tendra !as siguientes facultades:

Coordinar y coadjuvar en la planeacion ‘de programas de desarcollo y
proyectos estralégicos, en materia de infraestiuctura,” equipamiente y
desarrollo del producto turistico estatal;

Definir las estrategias’ para orientar los programas y/ prayeclos | de

infraestructura turistica hacia ef desarroflo sustentable;

Gestionar el spoyo financiero ante las instancias federaley, estatales,
municipales y privadas para la inslrumentacion de plabes, /prografpas y
proyectos turlsticos;
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V.  [Impulsar fa creacion, evaluacidn y defnicién de ruias turisticas que infegren
oo recursos malumlos v culturales de las com widedas con poteneial
turistico, para generar el crecimiento y desarrollo en las. regiones del
Estado,

V. Proponer estrategias que parmilan & consolidacion de los produclos
furisticos estatales;

Vl. Integrar los documentos de planeacion y de forhento turistico, en
coordinacion con las Areas Administrativas correspondientes;

Vil. Fomentar [a inversion pdblica y privada para crear infraestructura ¥
equipamiento turisticos, para el desarrollo uthano de las regiones, ¥

Las gue le sefialen las demés disposiciones narmativas aplicables y le
confiera su superior jerarquico, en ef dmbito de su competencia.

vill,

Articulo 30. La Direccién de Planeacién y Desarrolle Turistico, para el
cumplimiento de las faculfades a que se refiere g} articulo anterior, 5 auxiliard de
los Departamentos de Proyectos Estratégicos; de Infraestructura y Equipamiento;
de Coneclividad: de Vocaciones Turisticas, y de Desarrolio de Productos.

Articule 31, £l Deparlamento de Proyectos Esfratégicos conlard con un Jefe de
Departamenio, guien dependerd directamente del Director de Plangacion y
Desarrolio Turlstico y tendrd las siguientes facultades:

I. . Elaborar programas estratégicos especificos para  degarcl
turisticos, que parmitan detonar la activided turistica en | egion
Estade, apoyando e cumplimiente del Plan Estatal de Desa

il Dar seguimiento a las acclones derivadas de los converios €0,
Federal, que permitan fa reasignacion o traspaso de rekursogf adigionales a
las parficipaciones estalales para el desarrollo d¢ proygetos \de gran
impacto en los municipios luristicos; .

.  Apovar ia elaboracion de los estudios y programas de cobertuia ragional
financiades por Dependencias federales y organismos no gubernamentaies;

W. Brindar asesoriz téchica a ayuntamientos y organizaciones, para la
instrurmentacion de los convenios con recursos federal y estatal que se
celebren en matena de desarolle turistico;

V. Dar seguimienta a programas federsles de apoyo &l desarrollo de da
actividad turistica en Rutas Turisticas y Pueblos Mgicos;

Vl. . Aplicar programas de medicién del impacto del ‘desarrolio. {uristico, de
proyectos estratégicos en el Estado;

Vil. Desatroliar proyectos sustentables de turismo, que permitan diversificar [a
' oferta turistica, ¥ '

V[!!.'\ tas que le sefialen las deméas disposiciones nonnaliyas aﬁ!icab!es ¥le

* confiera sif superior jacarquico, n el &mbito de su competencia. i
Articulo 32. EI Depariamento de Infraestructura y Equipamiento contara con un
Jefe de Departamento, quien dependerd directamente del Director de Pianeacion y
Dasarrollo Turistico y tendra fas siguientes faculiades.

i. Alender las necesidades de infraestruclura y equipamiento furistica, en
coordinacion can las Dependencias, municipios 'y el sector privado,
‘ derivado de los proyectos que se ejerzan; :

1. Asesorar al sector publico y privado en la elaboracion de
proyectos turisticos, asi come, en la revision de los pre
proyectos de inversién correspondientes;

Hl.  Evaluar la infraestructura ¥ equipamiento de los servigios fistcos, asi
como, realizar diagnostices y elaborar dictamenes téknicos/ de\nuevos
provectos y aquetios en operacifn;

VIl. Coadyuvar a la

IV. Elaborar estudios sobre nacesidades de infraestruciura esiratégica, con la
fingligiad de identficar las opeiones pars el desarolle de Tos principales
destinos turisticos gel Estade,

V. Asesorar a2 las autoridades municipales y grupos organizados de la
sociedad civil, en materia de planeacion, infrasstructura y equipamisnic
turistien;

¥l. Formular propuestas de sefialamieric turistico carwetero para apoyar las
Rulas Turisticas, ) :

realizacion de los estudios relacionades oon fa
sustentabilidad de las proyectos iuristicos en los gque intervenga la
Secretarla, ¥

Lae gue le seialen las demas disposiciones normativas aplicables y les
confiera su superior jerdrquice, en ef ambito de su competencia.

Il

Articulo 33, £] Depariamento de Coneclividad contard con un Jefe de
Departamento, guien dependerd diractemente dsl Director de Plangacién y
Desarrolle Turistico y lendra as siguientes facuilades:

1 Elabocar tos indicadores da conectividad aérea, maritima’y terresire da los
principales destinos turisticos del Estado, que permitan identificar nuevas
rutas; ’

.  Monitorear mensualmente la informacidn estadistica gue’ g ANos
diferentes aeropuertos, autopistas y puertos Wiisticos del Estado

1. Cosdyuvar al crecimiento de |z conectividad desde cipafes

mercados hacia los destinos turisticos del estado, mediantg negy ciagiongs
con empresas tanspatadorgs nacionales e internaciongies,
incrementar ia densidad de conexiones agreas, terrestres ynariimas;

IV. Proponer fa suscripcidn de convenios de cofaboracidn con emprasys
transportadoras para elevar la conectividad;

V. Efaborar reportes sobre. infragstruciusa esiratégica de conectividad, con fa
" finalidad de identificar las necesidades de conexion enire los principales
destinos del Estado y los mercados emisores, ¥

V1, Las E;ue le sefidlen las demas disposiciones noemativas aplicables y le
confiera st supericr jerarquico, en el dmbito de su competensia. '

Articulo 34. E! Deparlamento de Vocaciones Turisticas contara con un Jele de

Deparamento, quien dependerd directamente del Director de Planeacién y
" Desarrolin Turistico y lendra fas siguientes facultades: -

R Dictaminar' sobre la vocaéic‘m'turistica de las comunidades y destinos
turisticos, para definir su potencialidad, jerarquizacién y sus posibiidades
de desarrallo; :

H.  Elaborary proponer los programas de desarroflo turistico sectorial;

.  Promover la parficipacidn da! sector furistico plblico y privado en las
lahores de planificacién del desarrolio;

W. Asesorar en las labores de planeacion a munisipios con potencial turtstico,
promoviendo ta efaboracin de sus programas de dasarrollo turislico.

V.  FElaborar proyecciones de indicadores estadisticos en comunidades rurales
de los principales destinos turisticos, para temporadas especiiicas;

Elabgrar estudios comparativos de los deslinos turisticos para deferminar
oporlunidades en segmentos especializados;

Ve -

Vil. Eisborar teportes con base en el anafisis del comportapieyio de

demanda furistica bajo Ia afluencia de fas diversas variables, :
Vill. Las gue le sefialen las demds disposiciones normativas aplic
confiara su superior jerdrquico, en el dmbito de su compete cia.

3



SABADO 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2016

DECIMA SECCION 11

Articuio 35. Bl Depariamenta de Desarrollo de Productos contard con un Jofe de
Depantamento, quien dependerd direclarmente del Director de Planeacion y
Desarrollo Turistico y tendra las siguientes facullades:

1. Impuisar ia diversificacién de la oferta turistica estatal mediante el
desarrollo de productos furisticos para segmentos tradicionales y de nueva
creacin, encaminados al desarrollo de nuevas alternativas turisiicas;

I Consolidar fos productos turisticos ya existentes y fomentar ia integracién
de nuevos sepmentos especializados, para coadyuvar al desarmollo de la
actividad turistica en el Estado;

1, Formular € impulsar mecanismos para fa diversificacion de producios
turlsticos, )
IV.  Ewvaluar pemanentemente los produclos furisticos existentes para

determinar las estrategias de crecimiento;

V. Fomenlar la complementariedad de los destinos y productos turisticos, en
coordinacion con las diferantes Areas Administrativas de ta Secretaria;

Vi, Ewaluar las tendencias de lps mercados emisores, a fin de desarrollar

produclos furisticos que cumplan con las necesidades y expectativas;

ViIl.  Apoyar la elaborécién de Planes Esfratégicos de Desarrolic Turistico v
Agendas de competitividad, en coordinacion de los denas depararmentos
de la Direccidn de Planeacion y Desarrofle Turislico;

YIIE.  Integrar informacién y elaborar materiales de difusion emat dos, &
coordinacion con los sectores ptiblicos y privados, y

X, Las que le sehalen las demdas disposiciones nomnafivas pplicabies y le
confiera su superior jerdrquico, en ej ambito de su competeni

CAPITULO XI -
BE LAS FACULTADES DELA SUBSECRETARIA
DE OPERACION TURISTICA

Articulo 36. ta Subsecretariz de Operacion Turistica contard con un
Subsecretario, quien dependera directamente del Secrefario y lendrd las
siguientes facultades:

L Establecer y coordinar Jas acciones especificas para la eperacidn turistica,
apegadas 2 fos objefivos y estrategias del Plan Estatal de Desarrollo,
fijando las metas e indicadores que permitan evaluar el impacto -y
desempedic de cada una de fas dreas de la Subsecretarfa;

#. _Ccordinar y maniener una - comunicaciGn permanente con  las
Dependencias, 4s como, organismos privados nacionales e inferacionales
para el fortalecimiento del sector turistico, con los cuzles se tenga
vineutacion para la formulacion de planes y programas de mercades;

#l.  Fomentar con las empresas del sector y las Dependencias el incremento y
la mejora de las conditiones de competifividad y profesionalizacién de Jos
prestadores de servicios en los destinos turisticos; |

Impuisar el conocimianty de nuestros mercados cautivos y polenciales para
determinar las técnicas v estrategias de comervializacion que estos
destings requieran;

V.  Coordinar la asesorfa a los municipios y comunidades sobre [a
de planes y programas de mercaden;

Vi,  Coordiner 12 mlegracmn de informes estadisticos & indicadgres rd lativos a{’

sector turismo, y aprobar los datos necesarios para elio;

Coondinar v supervisar el registro estatal de prestadofes d¢ setyicios
turisticos del estado, con la finalidad de eficientar ptanificakion,
desarrolio, fomento y pramocidn de la actividad 1uristica en la entidad,

Vi

- quien depanderd directamente de! Subsecrelario de Operacion Turjsh

Verificar el gpiimn funcionamientn del Sistema de Infarmaeidn Estadistice,
para apoyar gl sistema nacional de informacion tristica DATATUR que

sustente 1as labores de planificacidn turistica;

VIl

IX.  Instrumenlar programas de supervision a los prestadores de servicios, para
constatar el cumplimiento de la Ley Federal de Turisimo, su Reglamentlo, la
Ley de Turismo del Estado de Oaxaca y demas disposiciones aplicables en
la materig; ‘

X Promover y concertar mecanismos de apoyo crediticio y de asistencia
técnica a los prestadores de servicias uristicos del Estade;

Xl Promover la certificacian de destinos, empresas vy prestadores de servicios
turisticos para elevar la competitividad,
Xli, Evaluar el impacto de los programas de inversion de Ia Secretaria, para

prientar la pofitica turistica estatal, y
X, Las que sehale las demas disposiciones normativas aplicables y le confiera
el Secretario, en ef ambite de su competencia,

Articulo 37. La Subsecrefaria de Oparacién Turistica, para el cumplimienio de las
facultades a que se refiere ef arliculo anterior, se auxiliard de la Direccion de
Comercializaciin Turistica y de la Direccion de Profesionalizacion Turistica.

CAPITULO XIf
" DE LAS FACULTADES DE LA
DIRECCION DE COMERCIALIZACION TURISTICA

Articulo 38, La Direccitn de Comercializacion Turistica contard con
las siguientes facultades:

1. Revisar y evaluar las acciones para ias tendencias y cafnbios
{uristico, para detesminar fas pofiticas de comercializalion
productos turisticos,;

1I. Propiciar la afluencia de visitantes nacionales e intemacionales a fravés de
{as estrategias de mercadotecnia;

.  Fommular y proponer los planes de mercadotecnia a fin de posicionar los
destinos y rutas turislicas;

Realizar estudios de mercadolecnia y comercializacion ‘que permitan el
Incremento y eficacia de los-esfuerzos promecionales de la Secretaria;

V. Pianear y coordinar con las diferentes dreas de la Secretana la
participacion de las comunidades turlsticas en los dlferentes evenlos y foras

turisticos;

Vi  Mantener comunicacion permanente con la Secretarla de Turismo Federal,
para dar seguimiento a todos los acuerdos y programas federales que
contribuyan a fa competitividad del eslade; ’

V. Asesorar a las distinfas Areas Administrativas acerca de |z publicidad v
difusién de sus pm:juctos.'y

Vill, ~ Las que seﬁé[en las demas disposiciones normativas aplicabies y le

confiera el Secretario, en el ambito de su competencia.

Articulo 39. La Direceion de Comercializacion Turlstica, para el cumplimiento de
las facultades a que se refiere el adiculo anterior, se auxliara de fos
Departamentos de Analisis de Mercados; de informacion y Estadistica, y de
Evaluacion de Programas. - i

Articitlo 40. £t Departamento de Andlisis de Mercados contara con
Departamento, quien dependerd direclamente del Director de Com
Turistica y tendra las siguienles facullades:

I Eiaborar las estrategias de Mercadolecnia, con base e
mercado turfstico, que permitan pesicionar a los
estatafes en (a preferencia de los mergados emisores;
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f Reafizar los esludios de mercado necesarios para determinar los
segmenlos wislicos con mayor poiential,

. Proponer el contenido de fas campafas y herramientas de mercadeo que
instrumentaran las &reas encargadas de la promocian estatal:

V.  Dar seguimiento a fas acciones propuestas para generar una pramocian
adecuada;

V. Conover, mediante estudios de campo, el perfil del turista que visita el
Estado, para identificar lendencias, motivos de viaje v origen, enfre ofios
indicadores  que pemmitan determinar los planes y programas de
comercializacitn,

Vi Apoyar el andfisis del grado de satisfaccion del iurista mediante fa
aplicacion de estudios en jos principales destings de 1a entidad, y

VIl.  Las gue le sefialen las demds disposiciones nommatives aplicables vy le
confiera su superior jerarquico, en el &mbito de su compelencia.

Articulo 41. £f Departamento de Informacién y Estadistica contaré con un Jefe de
Departamento, quien dependera directamente del Direclor de Comercializacion
Turlstica y tendr4 las siguientes facultades:

1 Realizar 61 muestreo de a2 ocupacién hotelera diariza en la Civdad de
Qaxaca de Juérez;

th.  Actualizar la hase de dafos de los Prestadores de Servicio
Sistema de Informacién Turistica Estatal (SITE);

IV, Elaborar ef repore de los indicadores de fa actividad turis
de Daxaca;

V. Lieyaf a cabo de manera periodica el Censo de Prestadores de Servicios
* Turisticos en destinos y localidades {uristicas;

VL. Administrar el Sistema Oficial de Inventarios (SOI), § -

VIl. Las que le sefalen las demds disposiciones normativos apﬁcébleé y le
confiera su superior jerdrquice, en ef &mbito de su competencia.

Articulo 42, El Departaménio de Evafuacion de Programas contard con un Jefe de
Deparfamento, quien dependera directamente del Director de Comercializacion
Turistica y tendréa las siguientes facultades:

L Dar seguimiento a los prcgrémas federales y eslalales que mediante
convenio se instrumentan en apoyo 2 la actividad uristica; .

It.  blonitorear pemanentemente ef cumplimienio de los compromisos
contraidos en el Plan Estatal de Desarrollo;

. Formular el balance e informacidn que se presenta con motivo de los
Informes de Gobierng;

V. Gvaluar fos Jmpactos de los pianes y programas de promocidn gue
inslrumentan Ias Areas Admln:stra{avas de la Secretaria;

V. Alimeniar fa informacion que solfcita & Sistema Nacional de Evaluacién
para programas federales aplicados a proyeclos de inversion, y

VI las que je sefialen las demds disposiciones nomativos aplicablss™y fe
confiera su superior jerrquico, en ef ambito de su competencia

VI Disefiar estrategias que penniian ia prestacion de servich

CAPITULO XIi
DE LAS FACULTADES DE LA
DIRECCIGN DE PROFESIONALIZACION TURISTICA

Articule 43. La Direccién de Profesionalizacion Tuistica contara com un Bireclor,
quien dependers directamente de! Subsseretario de Operacion Turistica y tendra
las siguientes facultades:

I. Implemeniar el plan da trabajo anual y fas poliicas en maleria de
profesienalizacian y servicios turisticos, con la finalidad de que las acciones
y estategias se encueniren alineadas al Plan Esfatal de Desarrollo:

il Desarrollar, impulsar y coordinar el Programa Integral-de Profesionalizacian
a prestadores de servicios furistices;

H.  Coadyuvar con e seclor educativo, asi como, con los municipios, camaras,
ascciaciones y agrupaciones soclales, para el desarrilo de programas que
promuevarn ia culiura turistica en el Estado; :

V.  Vincufar a fa Secretaria de Turismo Federal con los municipios, cémaras,
asociaciones y agrupaciones sociales, para la formacién de guias turisticos
en el Estado, que brinden informacion sobre vias de acceso, hospedaje,
alimentacion, eostos, atractivos y rulas turisficas, entre otros;

V. Dar seguimiento y ejecutar los programas federales ante la Secrefaria de
Turismo Federal, asi como, los Acuerdos Nacionales por ef Turisme, en
materia de profesionalizacion y servicios turisticos;

VI.  Proponer los proyeclos con recursos federales y eslatat

informacion, orienlacitn, asislencia y apoyo al visitante;

VB, Coordinar-e! programa anual de fas visitas a las empresas turisticas en los
diferentes  destinos, relativo a la  vertficacion ¥y cumplimiento a.lz -

normatividad;

IX.  Gestionar recursos ante organismos no gubsmamentales ¥ Dependencias
federsles, para polencializar sus programas de profesmnalzzamon del
sector;

X. Coordinar los programas de profesionalizacion que desarrolie el sector
turistico anle as expectativas de los prestadores de servicios turlsticas, y

Xl Las que les sefialen las demas disposiciones norativas aplicables v e
confiera su superior jerdrquico, en ef dmbito de su compelencia. -

Articulo 44. La Direccion de Profesionalizacion Turfstica, para i cumplimiento de
las facultades a que se refiere el articulo anterior, se auxiliard de los
Departamentos de Cspacﬁadén y Cuiure Yurigica; de Cerlificacion y.
Competitividad Turlstica; de Atencion y Aslstencia a! Turists, y el Centro de
Proteccion al Turista.

Adictilo 45, El Deparlamento de Capacitacion y Cultura Turistica contara con un
Jefe de Deparamenle, quien dependerd direclamente del Direclor de
Profesionalizacion Turistica, y tendrd las sigulentes facultades: )

"I implementar los’ programas, cursos; Seminarios, conferenciss y todos

agquellos evenlos en materia de capacitacién luristica;

. Propaner los planss anuales de capacﬂamén {uristica y
presupueasty;

H.  Recopilar y analizar ia informacitn generada a través de
reportes obtenidos de los cursos de capacitacion turistica;

V.  Elaborar repertes de resultados a fa Direccion de [Profelonalizacion
Tiuristica, para la infegracion de informes estadisticas;
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vt

V.

VI

X

X

Articulo 46, £t Departamente de Certificacion y Compelilividad Fulstica
con unt Jefa de Depariamenlo, guien dependera directamen
Profesionalizacion Turistica y tendré 1as siglientes {acultades:

VL.

Vil

VI

X

Dar seguimienic a ios convenios esiablecidos con recursos federales y
estatales a través de los programas en materia dg capacitacion,

Establecer vincules con instituciones educativas hasta nivel medio, para fa
realizacion de los proyectas turistices infaniiles;

Proponer la realizacion de concurses y evenfos en las instituciones
educativas a nivel medio del estado, alusivos al tema de turismo infantil en
Oaxaga: '

Difundir informacion en materia de trata de personas o comision de defitos
en &l sector furistico;

-Ditindir Tos nuevos distintivos de calidad en el sector turistico, a los
-prestadores de servicies turisticos;

Implementar en las escuelas de nivel primaria del estado el programa

Turismo infant] Oaxaca, v disefar e implementar pragramas analogos,.

conforme a fa disponibildad presupuestal de la Secretaria, con el fin de
sensibilizar a los nifos sobre la importancia de conocer nuesto patrintonio,
consemvario y promoverio; )

Elaborar y proponar nstrumentos formalivos como recoridos a museos,

zonas arqueclégicas y espacios cutturales, dirigidos a fa nifiez oaxaqueia,
con Ia finalidad de que conozea ia riqueza cultural y natural con que cuenta
et Estado, ¥ ’

Las gue sefalen las demas dispesiciones nomativas aplicables y e
condiera su superior jerasquico, en el ambito de st competengi

de, Dire

Aplicar fas recamendacionss en materia de normalizacién turistica nacional,

acatanda las normas oficiales mexicanas ¥ nompas mexicanas, para su

debida difusién e implementacion;

" Implementar; con la Secrelarlz de Yurismo Federal, los programas de

cerfificacion que emila para el secior {uristico;

Difundir las normas oficiales mexicanas en materia furistica a ios

. prestadores de servicios turislicos de! Eslado, asi cumo, proponer su

modificacton;

Adtualizar la informacion de la -base de datos de las aclividades
proporcichadas por los presladares de serviciog turisticos;

_ Asesorar y gestionar la inscripeion de I'_os prestadores de servicios turistioos

del Estado, en el Registro Nacional de Turismo, de conformidad con lo
dispueste en la Ley General de Turismo, su reglamento. ¥ demas
normatividad aplicable;” ' :

Verificar la vigencia de 1a acreditacion de guias de turisias generales o
especializados en actividades especificas en el estada;

Asesorar a los interesados para la aperiura de establecimigntes
comercialas con giros turisticos;

Asesoraral personal aperativo en la integracion de las actas de verificacion,
de acuerdo convet marco normative aplicable al sector turistico; ~

Asesorar & autoridades municipales en la normatividad para la regulacion
de! sector turistico; ) ' B

Planear y realizar fas visitas de verificacion a los prestadords de servigios,
para gue cumpian con la rormatividad en materia turistica,

Proponer e impuisar fos programas ofientados al defarrollo dy sector

turistice para la mejora de su cormpetitividad; -

¥4 Ejecutar las acciones de compatiovidad Fpuisadas por fa Sevrelaria, con
tas asociacionas de presladores de servicios turisticos de la enfidad, a
través de reuniones de trabajo gue fortalezean la relacion institucional:

XHl. Vincular 2 las entidades piblicas del gobierno Federal, Estatal, Municipal e
instituciones  educalives que incidan directa o indirectamente en 2l
desarrollo del turisma hacia la competitividad, ¥,

X, Las gue le sefalen las demds disposiciones normativas aplicables y le
confiera su superior jerarquico, en &l Ambito de su competencia.

Articulo 47. E! Deparlamento de Alencién y Asistencia al Turista contara con un
Jefe de Depadamento, quien dependerd directimente de! Director de
Profesionalizacion Turistica v tendrd las siguientes facultedes:

1. Disefiar y proponer estrategias que permitan la prestacion de servicios
integrales de informacion, orentacion, asistencia y apoyo al visitante;

i Coordinar los madulcs de informacion turistica instelados por la Secretaria,
suparvisando sus condiciones fisicas ¥ procurando su mejoramiento;

[4. Proporcionar informacién para aclualizar el Sistema de Informacion
Turistica Estatal, relativa al namero de luristas atendidos cada mes;

V. Actualizar los manuales de informacion turistica de la Secrefaria;
V.  Capacitar at personal que ofrece informacion & los visitantes:
VI.” Padicipar en l2 organizacion de los vigjes de familiarizacion que contemplen

recarfides en los Valies Centrales o cuando se requiera en | irgerigr del
 Estado; :

VIl. Capacitar al petsonal gue preste su servicio social enfios [Modulog de
Informacion Turistica;

V. Varificar {a existencia y gestionar 1a dolacion de! material de promecién que
emite la Secretaria, a los Modulos de Informacion Turistica y al personal
que los atiende o que proporciona este servicio,

IX. Formular y proponer la suscripcion de cohvenios con las instituciones
educalivas, para formar Embajadores Turisticos o personal capacilado para
brindar informacian turistica;

X Goordinar e! programa de informacion furdstica, tal como Embajadores
Furisticos, en temporadas altas ¥ eventos especiales;

¥l Proporcionar la atencidn a los diferehies eventos solicitados a la Secretaria,
can la instatacion de Madules de Informacion Turlstica, y

XIL.  Las gue le sefalen las demas disposiciones normativas aplicables y e

confizra sU supetior jerdrguico, en el mbifo de su competencia.

‘Articulo 48. £| Cenlro de Profeccién ab Turista {CEPROTUR} contara con un Jefe
de Deparfamento, guien dependera - directamente dei  Director de
Profesionalizacion Turistica y tendra las siguientes Tacultades: .

I. - Brindar auxiic de manera personafizada a los visitantes que lo soliciten,
cuando hayan sido vicimas de delitos o requieran inferponer quejas
administrativas; i

Ik QOrientar & jos furistas nacionales y extranjeras en caso de extravio de
documentos u objetos de valor

L. Informar sobre los tramites adminisiralivos 2 famniliztes de lurisias
) aleciados, cuando asi se requiera;

. Desartollar y aplicar la loglstica de sequridad, vialidad, pij
prdteccién civit en evenlos a cargo de la Secretaria y los que bajp a
de coordinacién se instrumenten con olras Dependeficias p O
privados que fomeanten |z actividad furistica, y

ismos

L
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V. Las que o sefalen las demas disposiciones normativas aplicables vy e
ronfiara su gupe_rfor igraronion, an el Smbita de sy rnmnn!nnrlﬂ

erart

TITULO CUARTO

DE |08 ACTOS ADMINISTRATIVOS YDELA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

CAPITULOL -
*DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS

Articulo 4%, Los actos administralivos que realicen los senvidores publices de la
Secretaria en el ambito de sus respectivas competencias, gstaran sujetos a la Ley
de Justicia Adminisirativa para el Estado de Oaxaca v a las demas disposiciones
notmativas aplicables.

Atdiculo 50. Los interesados afectados por los aclos y resoluciones de ias Areas
Administrativas de la Secretaria podran ejercer fos recurses legales que procedan
conforme a la ley de Justicia Administrativa para &l Estado de Oaxaca, lo que
debierd informarse al final de la emisién det acto.

_ CAPITULO i
DE LAS FACULTADES DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Articito 51. La Responsabilidad de ta Unidad de Transparencia parala aplicacién
del Regimen de Transparenciz, recaerd en la Unidad Juridica, quien tendrd
ademas de las facultades inherentes a su cargo, fas siguientes:

i Coordinar coh las- divarsas Areas Administrativas de la Secretaria, las .

acciones necesarias para obtener la informacion en forma
- cumplimiento a las soliciludes ciudadanas de acceso 2 la

previsios en el Régimen de Transparencia;

il Verficar 1a personalidad de quienes soliciten accese, rectificacian o
* cancelacién de los datos personales que obren en los sistemas de dams
persenales de fa Secretaria;

il  Verificar que la infomaclién plblica de oficio de 1a Secretaria se encuentre
debidamente actualizada;

V.  Vigilar y actualizar periddicamente {a informacién contenida en el Portat
Web Ventanilia _L'Jnica de Informacion que comesponda a la Secrefarfa;

Y. implementar los mecanismos necesarios para. maniener aclualizado y
detailado, el registm-de {as soficitudes de acceso a la informacitn;

VI.  Proporer Jos mecanismos necesarios para ta custodia y conservamén da !a
informacién clasrﬁuda como feservada y confidencial;

VL

Institute de Acceso a la informacion Publica y Proteccién de Datos
Personalgs del Estado de Osxaca, la informacidn -que sea sujeta a
ampliacion del peripdo de reserva; ) ' :

- Vi, Dar cumplimiento a los lineamientas, mecanismos, procedimientos, criferios

y politicas que en maleria de transparencia y accese a la Informacién
Publica emita ¢l Comité de Transparencia de fa Secretaria y ¢l Instituto de
Acceso a la Informacion Piiblica v Proteccion de Datos Personales det
Estado de Oaxaca; . .

IX. Infornar af Secrelano sobre fas funcicnes reafizadas en camphmlenta a[.

Régimen de Tmnsparencra ¥ ) .

X Las demés que le sefialen las disposiciones nomativa
Régimen de Transparencia v las gque le confiera su super;
el dmbite de su competencia,

Justificar y sohcdar ante el Comité de’ Transparencia de Ia Secretaria yel

TTULO QUINTO
DE LAS SUPLENCIAS DE LAS SERVIDORES PUBLICGS

"CAPITULOD £INICO
DE LAS SUPLENCIAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Arficulo 52, B! Secretario en sus ausencias temporales, serd suplido por el tiular

- de la subsecretaria que designe el propio Secretario, quien tendra fas facultades

que comesponden &l Secretario, en los Erminos previstos por la nomatividad

© - aplicable, independientemente de la atencidn a las de su propio cargo.

Articulo 53, Los titulares de las Areas Administralivas de fa Secretaria, en sus
ausencias temporales, serén suplidos por los servidores pablicos de Jerarquia
inmediata inferior adscritos af drea de su responsabilidad, previa autorizacion de
$U Superior jerérquico_-

Articulo 54. A falta definitiva del Secretario, hasta en [anfo no se designe al titular,
el Gobemador defl Estado potrd habilitar @ un senidor plblico de la Secrefaria o
nombrar a la persona que considere perlinente, como Encargado de Despacho, de’
conformidad con el aticulo 29, fercer parrafo de la Ley Organica del Poder
Ejeeutivo del Estada de Oaxaca. '

TRANSITORIOS

PRIMERQ. El presente Reglamento inferno entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacita en ef Periddico Oficial det Gobierno det Estado.

SEGUNDQ. Se abroga el Reglamenlo Interno de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, de fecha 13 de marzo de 2015, publicad
Perindico Oficial det Gobierno del Estado, el 10 de abril de 2015,

TERCERD. Las dispositiones del Presenle Reglamio Interno, prevaleceran por
encima de las disposiciones normativas de igual o menor jerarguiz que se
opongan a ellas, aun cuando no estén expresamante derogadas.

Dado en ef Palacle de Gobierno, sede del Poder Ejecutive del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca, en la Ciudad de Oaxaca de Judrez, a los 30 dias def mes de
diciembee del dos mil dieciséis.

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECGION
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ"
EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
LIBRE ¥ SOBERANG DEDAXACA.

MAESTRO ALETANDRO ISMAEL MURAT HINOJOSA.

ULTIMA HOJA DEL REGLAMENTO INTERNG’DE LA SECRETARIA DE
TURISMO, - < = emmemmmmemnee Y L S A
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- . PERIODICO OFICIAL
SE PUBLICA LOS DIAS SABADO
INDICADOR

OFICINA Y TALLERES .
SANTOS DEGOLLADO No. 500 ESQ. RAYON
TELEFONO Y FAX
51637 26 -
OAXACA DE JUAREZ, OAXACA

CONDICIONES GENERALES

EL- PAGO DE LAS FUBLICACIONES DE EDICTOS, AVISOS Y
SlUSCRIPCIONES DEBE HACERSE EN LA RECAUDACION OE

. RENTAS, DEBIENDO PRESENTAR EL ORIGINAL O LA COPLA
DELRECIRODEPAGD. B _ .

T0DOS LOS ‘DOCUMENTOS A PUBLICAR SE DEBERAN

PRESENTAR EN ORIGINAL, ESTA UNIDAD NO RESPONDE POR

ERRORES ORIGINADOS EN ESCRITURA CONFUSA, BORROSA
~ OINCORRECTA. '

LAS INSERCIONES CUYA SOLICITUD SE RECIBA DESPUES DEL
_ MEDIO Din DE MIERCOLES, APARECERAN" HASTA EL
NUMERO DE LA SIGUIENTE SEMANA. : -

LOS EJEMPLARES DE PERIODICOS EN QUE APAREZCAN tA 0
LAS INSERCIONES QUE INTERESAN AL SOLICITANTE, SOLO
SERAN ENTREGADOS CON EL COMPROBANTE DEL

INTERESADO, DE HABERLO EXTRAVIADO SE ENTREGARAN
\ PREVIO PAGO DE LOS MISMOS. : - '

.
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AVISO

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 73 Y 74, FRACCION |
DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO; 34, FRACCION XXXVIIl DE LA LEY ORGANICA
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE OAXACA: 4 FRACCION (, 7; 8, 11 ¥ 12
DEL REGLAMENTO PARA LA SUSPENSION DE ACTIVIDADES DE LOS
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES Y DE SERVICIOS EN EL "ESTADO DE -
OAXACA, LOS FESTABLECIMHENTOS COMERCIALES Y DEMAS CENTROS DE
TRABAJO EN EL ESTADO, DEBERAN SUSPENDER TOTALMENTE SUS

ACTIVIDADES, ELL PROXIMO DIA DOMINGO:

“PRIMERO DE ENERO DEL ANO 2017”

CON EXCEPCION DE LOS QUE EN SEGUIDA SE INDICAN, TOMANDO EN CUENTA
LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 7 Y 8 DEL REGLAMENTO PARA LA
SUSPENSION DE ACTIVIDADES DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES Y DE
SERVICIOS EN EL ESTADO DE OAXACA, SIENDO LOS SIGUIENTES: :

LAS FARRICAS Y EXPENDIOS DE HIELO;, HOTELES; MOTELES; RESTAURANTES:
CAFES; FONDAS; LONCHERIAS: TAQUERIAS; SANATORIOS:. HOSPITALES; .
FARMACIAS, GASOLINERAS; ESTACIONAMIENTOS; AGENCIAS DE
INHUMACIONES; LINEAS DE TRANSPORTES; TIENDAS DE ABARROTES Y
TENDEJONES DE BARRIO; LOS CENTROS DE DIVERSION Y ESPARCIMIENTO; LOS
MOLINOS PARA NIXTAMAL; EXPENDIOS DE MASA Y TORTILLAS; LOS MERCADOS
PUBLICOS Y PUESTOS DE ALIMENTOS COCIDOS O CONDIMENTADOS; LOS
SUPERMERCADOS PUBLICOS Y TIENDAS DEPARTAMENTALES, PODRAN .
FUNCIONAR DE ACUERDO A LAS CONDICIONES ACOSTUMBRADAS. T

QUIENES PRESTAN SUS SERVICIOS EN CALIDAD. DE ASALARIADOS EN LOS
ESTABLECIMIENTOS A QUE SE REFIERE ESTE ACUERDQ, TIENEN ACCION PARA

QUE EN SU FAVOR SE APLIQUEN LAS DISPOSICIONES PREVISTAS EN EL

ARTICULO .73 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. QUE DICE: “.0OS

TRABAJADORES NO ESTAN OBLIGADOS A PRESTAR SERVICIOS EN SUS DIAS DE

DESCANSQO. 81 S5F QUEBRANTA ESTA DISPOSICION, EL PATRON PAGARA Al
TRABAJADOR, INDEPENDIENTEMENTE DEL SALARIO QUE LE CORRESPONDA

POR EL DESCANSQ, UN SALARIO DOBLE POR EL SERVICIO PRESTADOC.™,

LA VIGILANCIA CORRESPONDIENTE PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
ACUERDO, ESTARA A CARGO DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO Y LA

. SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO. o :
LOS INFRACTORES SERAN SANCIONADOS CONFORME A LA LEY.

TLALIXTAC DE CABRERA, CENTRO, OAXACA, 08 DE DICIEMBRE DEL 2D16.

i

AALACERMM™MTE.

IMPRESO EN LOS TALLERES GRAFICOS DE GOBIERNO DEL ESTADO




