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2024, BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAXACA A LA REPUBLICA MEXICANA"

MTRA. LUZ ALEJANDRA HERNANDEZ ROJAS, Secretaria de Bienestar, Tequio e
Inclusidn, con fundamentoen los articulos 2 dltimo parrafo, 82 y 90 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 1, 11,70, 71, 72 y 74 de la Ley Estatal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 1, 2, 3 fraccién |, 12 pérrafo primero,
18, 27 fraccion IX y 42 fraccién X de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de
Oaxaca; 1, 24, 61 fraccion Vil y 110 de la Ley para el Bienestar y Desamollo Social del
Estado de Oaxaca; 9 fracciones XV1 y XXVI del Reglamento Intemo de la Secretaria de
Bienestar del Estado de Oaxaca, actualmente denominada Secretaria de Bienestar,
Tequio e Inclusién y demés disposiciones normativasaplicables.

CONSIDERANDO

Que la Ley General de Desarrollo Social en su articulo 8 establece que: “Los municipios,
los gobiernos de las entidades federativas y el Poder Ejecutivo Federal, en sus
respectivos ambitos, formularan y aplicaran politicas compensatorias y asistenciales,
asi como oportunidades de desarrollo productivo e ingreso en beneficio de las
personas, familias y grupos sociales en situacion de wulnerabilidad, destinando los
recursos presupuestales necesarios y estableciendo metas cuantificables”.

Que conforme a la Ley para el Bienestar y Desarrollo Social del Estado de Oaxacay a
su (ltima reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 14 de
octubre del 2023, se describe en el articulo 8 que “...los grupos o sectores gue merecen
especial atencidn en materia de bienestar y desarrollo social, a través de la elaboracitn,
ejecucién, seguimiento y evaluacién de los programas como politica estatal y municipal,
son los siguientes... Il. La poblacién indigena, afromexicana, nifias y nifios,
adolescentes, mujeres en particular jefas de familia, personas adultas mayores,
juventudes, migrantes, familias de personas migrantes oaxaquefias, personas con
discapacidad, personas en condiciones de pobreza alimentaria y/o patrimonial o
aquellos que se encuentren en situacion de vulnerabilidad social...”.

Que de acuerdo con el articulo 110 de la citada Ley, la Politica Estatal de Bienestar y
Desarrollo Social “Tiene por objeto reconocer, garantizar, regular y proteger el derech,
que tienen todas las jefas de familia residentes en el Estado de Oaxaca, y contribui
la proteccion social de las madres }efas de familia desempleadas o se encu
una situacion de violencia de género.".

Que entre los principios rectores en los que se enmarca el Plan Nacional de Des

2019-2024 se prioriza el “No dejar a nadie atrés, no dejar a nadie fuera’, ndt
respeto por los pueblos originarios, sus usos y costumbres y s
autodeterminacion y a la preservacion de sus territorios, y del mismg

de México haré realidad el lema "Primero los pobres”,

a la pobreza y la marginacién por los sectores miés i
concordancia con dicha Politica Social Naciona

encabezado por el Ingeniero Salomén Jara
Libre y Soberano de Oaxaca, ha delin
inmerso en la transformacidn de la cultura
el legado histérico de los pueblos
construir un gobierno de vanguardi

Que el Plan Estatal de Desag
Estado de Bienestar para
ejes teméticos 1.1 Comba
bienestar de los grupos

boraclén ejecucion y
e las instituciones de la

rente de sus 17 Objetivos de Desarrolio
y acciones de bienestar que atiendan los

Sostenible (ODS), a
y Bienestar, 5. Igualdad de Género y 10.

Reduccion de las

para el bienestar, el desarrollo y la justicia en las
comunidades; estableciendo entre sus prioridades el acabar con la corrupcion,
disminuir las brechas histéricas de desigualdad, promover la inclusion de los grupos en
mayor situacion de vulnerabilidad en particular las nifias, nifios y adolescentes, alcanzar
la seguridad y la paz con justicia en todas las comunidades, garantizar una vida libre
de violencia a las mujeres, promoviendo mejores condiciones de desarrollo econémico
de las ocho regiones para el bienestar de todas y todos los oaxaquefios.

Que esta Secretaria de Bienestar, Tequio e Inclusién, para contribuir al cumplimiento
correspondiente al “Estado de bienestar para todas las caxaquefias y oaxaquefios” a
través de las politicas de bienestar transformador, comparte la vision y transversalidad
definida por el Gobiemo del Estado, para incorporar la igualdad de género, el desarrollo
sostenible y la estrategia territorial regional, adoptando el enfogue de gobierno que
establece en sus prioridades la “Reparacién histérica de los pueblos, a través de las

politicas de bienestar. En este sentido se busca la construccion de politicas que
beneficien a las personas mas vulnerables, y a quienes se involucran de manera directa
en el trabajo de sus cuidados, el cual ya antes de la pandemia recafa de manera
desproporcionada en las mujeres, y posterior a ella aumentd drasticamente. Los datos
muestran que las mujeres siguen soportando una parte desigual y que las madres en
particular han tenido que conciliar el trabajo remunerado con el cuidado infantil a tiempo
completo o el cuidado de integrantes de la familia que cursan una enfermedad o
discapacidad, ademés de asumir otras tareas que suelen recaer en ellas.

Que para identificar los factores que influyen en esta problemética y en la situacién que
viven actualmente las mujeres se analizdé en primer término la configuracion de la
pobreza en nuestro estado, de acuerdo a los resultag ados por el Consejo
Macional de Evaluacion de la Politica de Desa DNEVAL) mediante
comunicado No. 09 de fecha 05 de agosto d 8 i

Multidimensional de la Pobreza en las entidades fe
queel 61.7% de la poblacién oaxaquefia, es decir; 2.5
viven en condicionesde pobreza, por ofra
en una situacién de pobreza extrema Ig
personas en esta situacion no cuenten con

que poco més de 860,464
te para adquirir la canasta
son hombres, mientras que
en el Censo de Poblacién y
= Estadistica y Geografia (INEGI),
de 345,641 Jefas de Familia y de estas

una canasta bésica
existen alrededor de
Gnicas proveadoras de

80, contribuir en la economia de las Jefas
g'tengan bajo su cuidado a nifias, nifios o
a situacién de orfandad materna como victimas

jeno mado Programa de Atencién a Jefas de Familia,
cual representa una intervencién de Gobierno para el

i6n de la Linea de Pobreza Extrema por Ingresos, otorgando la
ustento a sus familias y dependientes econémicos.

ior expuesto, la Secretaria de Bienestar, Tequio e Inclusién tiene a bien
guiente:

ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA DE ATENCION A JEFAS DE FAMILIA
“TARJETA MARGARITA MAZA”

UNICO. - Se emite el Acuerdo mediante el cual se dan a conocer las REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA DE ATENCION A JEFAS DE FAMILIA “TARJETA
MARGARITA MAZA” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024.

GLOSARIO DE TERMINOS

Los términos que a continuacién se definen, podréan citarse sin necesidad de que se
encuentren entrecomillados, siendo igualmente aplicables en singular o plural; por lo
que, para efectos de las presentes Reglas de Operacién se entiende por:

+« APOYO: Apoyo econdémico entregado directamente a las Jefas de Familia
Beneficiarias.

+ BIENESTAR: Secretaria de Bienestar, Tequio e Inclusion.

CONTRALORIA SOCIAL: Conjunto de acciones de vigilancia, seguimiento,

verificacién y evaluacién que realizan las personas, de manera organizada o

independiente, con el propésito decontribuir a que la gestion gubernamental y el

manejo de los recursos plblicos se realicen en términos de transparencia, eficacia,
legalidad y honradez.

« COPEVAL: Coordinacién de Planeacion y Evaluacién para el Desarrollo Social de

+ DERECHOS ARCOP: Derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién que
presenten las y los titulares de los datos personales, asi como el derecho a la
portabilidad de datos personalesreferido en el articulo 50 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesi6n de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca.

« DIRECCION ADMINISTRATIVA: Direccién Administrativa de la Secretaria de
Bienestar, Tequio e Inclusién.

« ENCUESTA DE SATISFACCION: Formato aplicado a jefas de familia beneficiarias,
que recaba informacién sobre la valoracién general del programa, con el propésito
de detectar 4reas de mejora del mismo.

« FINANZAS: Secretaria de Finanzas.

« HONESTIDAD: Secretarfa de Honestidad, Transparencia y Funcién Pdblica.

= INSTANCIA EJECUTORA: Direccién de Inclusion Econémica de la Secretaria de
Bienestar, Tequio e Inclusién.

= INSTANCIA NORMATIVA: Secretaria de Bienestar, Tequio e Inclusién.

e« INSTANCIA RECEPTORA: Direccién de Inclusién Econdémica y los 8 Médulos
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Bienestar de la Secretaria de Bienestar, Tequio e Inclusién.

ITE: Instancia Técnica de Evaluacion.

JEFA DE FAMILIA: Mujer que es la tnica responsable econémica de su hogar.

JEFA DE FAMILIA BENEFICIARIA: Mujer identificada dentro de la poblacion objetivo

que cumple con los requisitos de elegibilidad y procedimientos de la mecanica

operativa establecida en las presentes reglas de operacién resultando seleccionada
para recibir el apoyo econémico queotorga el programa.

« LINEA DE POBREZA EXTREMA POR INGRESOS: Equivalente al valor monetario

de una canasta alimentaria por persona al mes en el &mbito urbano de acuerdo con

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, vigente al

momento de la publicacién de las presentes Reglas de Operacién.

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

« PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS: A las personas servidoras piblicas
mencionadas en el articulo 115 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca.

« PERSONAS VICTIMAS INDIRECTAS DE FEMINICIDIO: Las nifias, nifios y
adolescentes en situacién de orfandad por motivo de feminicidio.

« PADRON DEL PROGRAMA: Relacién de jefas de familias beneficiarias que reciben
el apoyoque brinda el Programa de Atencién a Jefas de Familia “Tarjeta Margarita
Maza".

« PADRON UNICO DE BENEFICIARIOS: Relacién oficial de personas beneficiarias
atendidaspor los diferentes programas de desarrollo social que se ejecutan en el

« PRIMERA INFANCIA: Periodo de vida que empieza con el nacimiento y se extiende
hasta antes de los 6 afios de edad.

+ PROGRAMA: Programa de Atencion a Jefas de Familia “Tarjeta Margarita Maza".

+ ROP: Reglas de Operacién del Programa de Atencion a Jefas de Familia “Tarjeta
Margarita Maza" para el ejercicio fiscal 2024.

* TARJETA MARGARITA MAZA: Es una tarjeta bancaria mediante la cual se brindara
apoyo econdmico a jefas de familia beneficiarias.

« TERRITORIOS BIENESTAR: Municipios que forman parte de la estrategia estatal
de bienestar transformadora del Gobierno del Estado.

1. OBJETIVO.
1.1. Objetivo General

Contribuir a mejorar el nivel de ingreso de las Jefas de Familia con
mexicana, entre los 18 y 64 afios de edad que residan en el estado
ingreso sea igual o inferior a la Linea de Pobreza Extrema por Ing|
bajo su custodia o resguardo a hijas, hijos, nifias, nifios o
afos; mediante el otorgamiento de un Apoyo econdmico directo
Objetivos Especificos

« Entregar un Apoyo a Jefas de Familia a través
» Entregar un Apoyo a Jefas de Familia en efecti

2. LINEAMIENTOS.
Cobertura
El Programa tendré cobertura en todo,el tel

1.2,

21.

2.2. Poblacién Objetivo

los 18 y 64 afios
o inferior a la Linea de Pobi
la o resguardo hijas, hijos, ni

Jefas de Familla con

en el estado de Oaxaca,
Ingresos y que tengan
adolescentes menores de

eleetronica bancaria o mediante pago

Beneficiaria asciende a $ 2,000.00 (Dos mil
entregado mediante dispersién electrénica bancaria a la
da por el Programa o mediante pago en efectivo otorgado
ilia Beneficiaria, hasta 6 pagos bimestrales durante el
presente ejercicio fiscal.

Los Apoy

0s se entregaran de acuerdo a la planeacion y programacion que establezca
la Instancia Ejecutora, asi como ala disposicion presupuestal del Programa, lo cual sera
comunicado a las personas que resulten beneficiarias y conforme a lo siguiente:

I. Las Jefas de Familia Beneficiarias recibirdn informacién sobre el procedimiento
para el tramite de la Tarjeta Margarita Maza ante una institucién bancaria.

Il. El Apoyo gque recibiran las Jefas de Familia Beneficiarias es de caracter
personal eintransferible.

lil.  Eltramite para ser beneficiaria del Programa no representara costo alguno para
las Jefas de Familia.

IV. En caso de robo o extravio de la Tarjeta Margarita Maza o de cualquier
documento en donde se le acredite como Jefa de Familia Beneficiaria, se debe
notificar de manera inmediata a la Instancia Ejecutora para que ésta indique el
procedimiento para su reposicion.

V. En los supuestos de cancelacién del Apoyo, la Instancia Ejecutora podra
reasignario a otra Jefa de Familia solicitante.

WVI. El monto de los Apoyos se podra actualizar, de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal del Programa.

2.5. Criterios y Requisitos de Elegibilidad
2.5.1. Criterios de Elegibilidad
Las Jefas de Familia interesadas en formar parte d

grama, podrén ser

seleccionadas para recibir los Apoyos cu cumplal uientes criterios de
elegibilidad:
a) Contar con la nacionalidad mexicana; :
b) Tenerentre 18y 64 an@
|

¢) Residir en el Estado de

d) Tener un ing ferior a la breza Extrema por
Ingresos;
e) Serla tnica mica de gar,
f) SerJefa de Fam n hijas, h nifios o escentes menores de
bajo su custodia o resgu.

s personas solicitantes cumplen con los criterios
les R as Jefas de Familia interesadas en
copia y original para su cotejo, los

dirigida a la titular de la Instancia Normativa

a de Familia;

no contar con Credencial para votar con domicilio en el estado de
bera presentar el documento que acredite la residencia en el estado,
ido por la autoridad competente;

nte de domicilio reciente (no mayor a tres meses);

Acta (s) de nacimiento de las hijas, hijos, nifias, nifios o adolescentes menores
de 18 afios de edad que estén bajo resguardo o custodia de la Jefa de Familia;

I. En caso de resguardo o custodia, documento que lo acredite;

IX. Cuestionario Socioecondmico (Formato 2) donde se recaba la informacion
socioeconomica de las Jefas de Familia solicitantes;

X. Las deméas que determine la Instancia Ejecutora en caso de ser necesario.

Acta d to d
Cla i tro de Poblacién (CURP) de la Jefa de Familia;
V. t oficial vigente: Credencial para votar vigente u otro
la identidad, expedido por la autoridad competente;
el
proba

Los formatos que se mencionan en el presente numeral, estaran disponibles para su
descarga en la pagina web de BIENESTAR https://www.oaxaca.gob.mx/sebienti/

26. Procedimiento de Seleccién de las Jefas de Familia Beneficiarias del
Programa

La Instancia Ejecutora establecerd y validard los procedimientos y tiempos de
seleccidn de las Jefas de Familia Beneficiarias del Programa. El procedimiento
contemplara las siguientes etapas:
I.  Publicacién de la convocatoria;

Il. Recepcitn de solicitudes y documentacién requerida;

lil. Validacién de la documentacién recibida;

IV. Dictaminacidn y seleccion de las Jefas de Familia Beneficiarias, y

V. Notificacién del ingreso al Programa.
La seleccién de las Jefas de Familia Beneficiarias se haré conforme al orden de la
presentacion de su solicitud de acuerdo a la fecha de registro, tomando en
consideracién los criterios de elegibilidad y priorizacién, y hasta que el presupuesto
autorizado lo permita.
Para la dictaminacién de la documentacién recibida, se podran hacer visitas aleatorias
a través de la Instancla Ejecutora, para comoborar la informacién proporcionada por
las Jefas de Familia solicitantes del Apoyo; estas visitas podran continuar de forma
aleatoria, aun cuando ya se estén entregando los Apoyos, con el fin de verificar la
informacién proporcionada por las Jefas de Familia Beneficiarias.

2.6.1. Criterios de Priorizacién en la Seleccién

Para contribuir al cumplimiento del Eje Estratégico de Gobiemno que persigue construir
un “Estado de bienestar para todas las oaxaquefias y oaxaquefios”, buscando

garantizar el acceso a los derechos sociales fundamentales, impulsando politicas que
terminen con la brecha de desigualdad y abandono para alcanzar la reparacion histérica
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de los pueblos a traves de las politicas de bienestar, y una vez atendidos I0s critenos
de elegibilidad, se establecen los siguientes criterios de priorizacion para la mejor
seleccion de las Jefas de Familia a beneficiar, que:

« Residan en alguno de los Territorios Bienestar.

+ Residan en alguno de los 40 municipios con declaratoria de Alerta de Violencia
de Género.

= Se encuentren en un proceso de reintegracion soclal posterior al cumplimiento de
una sentencia.

+ Tengan bajo su resguardo o custodia a nifias, nifios o adolescentes menores de
18 afios de edad cuyas madres se encuentren privadas de su libertad por enfrentar

un proceso penal,

+ Padezcan algin tipo de enfermedad crénico degenerativa o tengan bajo su
resguardo o custodia a un familiar en primer grado en linea recta descendente; o
bien a su cényuge o concubino con esta misma condicidn.

« Tengan bajo resguardo o custodia a nifias y nifios en Primera Infancia.

e Tengan bajo resguardo o custodia a Personas Victimas Indirectas de
Feminicidio.

+ Sean victimas de violencia de género.

2.7. Derechos y Obligaciones de las Jefas de Familia Beneficiarias del
Programa

2,74. Derechos

I.  Ser tratadas con dignidad, equidad, calidad y oportunidad, en apego a la
normatividad estatal, nacional e intemacional en materia de derechos humanos.

Il. Recibir atencién desde las perspectivas de género, interculturalida
interseccionalidad.

.  Recibirel Apoyo de forma integra de conformidad con los criterios n
del Programa, establecidos en las presentes ROP y demas (i
aplicables.

IV. Recibir de la Instancia Ejecutora, informacién suﬂcnente
lenguaje o lengua matema respetando su contexto
marginacién y rezago.

V. Recibir atencion oportuna a sus solicitudes, queja
las instancias correspondientes en el marco de |2

VI. Manifestar su consentimiento y dar SU 3
personales en el marco de las dispos

VIl. Nombrar a una persona beneficial
dependientes econémncos ract an el A

Vil

que le sea solicitada por la
6.2 de las presentes

Sus datos y realizar las

poyo en cualquiera de sus
a personal en la fecha y hora que le

no hacerlo podra presentarse dentro
lugar que la Instancia Ejecutora

fes deberépresaniarse de
nstancia Ejecutera; :
ice dias naturg

Apoyo.

V. Dar aviso
robo de su T
como beneficia rama.

VL. Informar a BIENESTAR, a través de la Instancia Ejecutora, las irregularidades
que se presenten con motivo de la entrega-recepcién del Apoyo.

Cumplir con las demds disposiciones establecidas en las presentes ROP y en la
legislacién aplicable.

2.8. Suspensién o Cancelacién del Apoyo
2.8.1. De la Suspensioén

Son causas de suspensi6n de la entrega del Apoyo:

I.  Cuando se identifiquen rnmnslstenuas lnformaclén incomrecta o falsa en los
datos p ales o tacién gada por la Jefa de Familia
Beneficiaria.

atd a la Instancia Ejecutora el extravio, pérdida o
rgarita Maza o de cualquier documento que le acredite

Vil

Il. Cuando se detecte una duplicidad de datos personales de la Jefa de Familia
Beneficiaria.

. Cuando la Jefa de Familia Beneficiaria aparezca en el Registro Nacional de
Poblacién con CURP en situacién de defuncion.

En los casos anteriores la Instancia Ejecutora procedera a verificar y validar los datos
personales y la documentacién con las instancias correspondientes.

2.8.2. De la Cancelacion

Las causas de cancelacion del Apoyo son:
I Que derivado de una verificacién se detecte

Il.  Cuando después de 30 dias naturales des
suspension de su Apoyo por inconsistencia o €

Registro Nacional de Pobla
IV.  Duplicidad comprobada dg

ra incumpla

a solicitudes con situaciones que
ontrarse por debajo de la Linea de
esta instancia se encuentra facultada
que deberdn observar las instancias

8 rsegumim‘hoalaenb’egadek}shpoyo.ylasdenﬁsque
es ROP.

4. Padr6n del Programa
a Ejecutora integraré el Padrén del Programa con la finalidad de evitar

29.3.

La Instancia Receptora serd la encargéda de la recepcion de las solicitudes y de la
documentaci6n descrita en el numeral 2.5.2 de las presentes ROP.

2.94. Instancia Técnica de Seguimiento al Padrén Unico de Beneficiarios

La COPEVAL como instancia técnica de seguimiento del Padrén Unico de
Beneficiarios, disefiara elsistema de informacién para almacenar, registrar, conservar,
modificar, evaluar, administrar y disponer de toda informacjén concerniente a los datos
personales de las Jefas de Familia Beneficiarias, de conformidad con la normatividad
aplicable y podra incorporar al mismo el Padrén del Programa.

Instancias de Seguimiento, Auditoria, Control y Vigilancia

Instancia Receptora

2.95.

HONESTIDAD a través de sus areas administrativas correspondientes, debera realizar
losprocedimientos de control y vigilancia de la forma en que los recursos del Programa
se ejerzan dentro de los tiempos previstos y de conformidad con el marco legal al que se
sujeta el actuar de las dependencias, entidades y servidores plblicos del Gobierno
Estatal.

Ademés, coordinard las acciones de transparencia en el uso de los recursos del
Programa y fomentaré la participacién social, mediante los mecanismos que garanticen
estas tareas.

29.6. Coordinaci6n Interinstitucional

La implementaci6n y ejecucién del Programa se realizaran en un marco de coordinacion
y transversalidad interinstitucional, a fin de dar cumplimiento al objetivo del Programa;
para lo cual BIENESTAR definird las acciones de coordinacién y signaré, en caso
necesario, los conveniosrespectivos con las instancias correspondientes, sin contravenir
las disposiciones contenidas en las presentes ROP.

3. PROGRAMACION DEL GASTO Y DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS.
3.1. Metas Fisicas y Programacién Presupuestal

En el presente ejercicio fiscal 2024, se tiene como meta beneficiar hasta 16,625 Jefas
de Familia con Apoyos econdmicos directos. .
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Durante el ejercicio fiscal 2024, se ejerceran los recursos financieros autorizados
hasta de $210,000,000.00 (Doscientos diez millones de pesos 00/100 M.N.)

3.2. Gastos de Operacion

Del total del recurso autorizado se destinard hasta $10,500,000.00 (Diez millones
quinientos mil pesos 00/100 M.N.) para los gastos de operacidn del Programa por parte
de la Instancia Ejecutora, lo cual permita el correcto funcionamiento del mismo.

3.3. Ejercicio y Aprovechamiento de los Recursos

En caso de presentarse cancelaciones de los Apoyos, estos serdn reasignados a nuevas
Jefas de Familia Beneficiarias atendiendo el mecanismo de seleccién que contempla
las presentes ROP, hasta agotar el recurso destinado para su ejecucion.

3.4. Avances Fisicos-Financieros

BIENESTAR, a través de la Direccién Administrativa elaborara y concentraré los
informes trimestrales de avance fisico-financiero del Programa, informacién que se
pondra a disposicion del publico en general a través de medios electrénicos, con
excepcion de aquella que por su naturaleza se considere como confidencial o reservada.

3.5. Cierre del Ejercicio

La Instancia Ejecutora, con el objeto de informar sobre el gasto devengado del
rama, enviara los informes que se generen al 31 de diciembre de 2024 a la
Direccién Administrativa, para su validacion y aprobacion.

3.6. Recursos No Devengados o Pagados

Los recursos correspondientes al ejercicio fiscal 2024 que no estuviesen devengados al
31 de diciembre del 2024, se deberan reintegrar a FINANZAS en los términos que
establece la Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

3.7. Temporalidad de las Metas

Las metas establecidas en las presentes ROP no podran excederse del 31 de di
de 2024.

4. MECANICA OPERATIVA.

La Instancia Normativa en coordinacion con la Instancia Ej
mecanismos para operar el Programa con el fin de que las
consistentes y aprovechen las sinergias en el trabajo, de a
las presentes ROP.

4.1. Publicacién de la Convocatoria para la Pg

La difusién de la convocatoria se realiza
Gobierno del Estadode Oaxaca en el siﬂu .
oficial de BIENESTAR https://www.oakaca
comunicacién que se consideren pé
las Jefas de Familia.

BIENESTAR y la Coordin:
formalizar los acuerdos o
en el marco de coordin
presentes ROP.

que consideren necesarios,
el numeral 2.9.6 de las

a representacion anéloga
cepcion de las solicitudes y cotejo
fas d€ Familia solicitantes sefialado en el

i un nimero de folio Gnico.

glaré la documentacién presentada por las Jefas
0, cercnunindose de que ésta sea veraz y cumpla con
blecidos en las presentes ROP.

y Seleccién de Jefas de Familia Beneficiarias

La Instancia Ejecutora dictaminara el cumplimiento de los requisitos del Programa por
las Jefas de Familia solicitantes, involucrando los criterios de elegibilidad y priorizacion;

seleccionando segun lo establecido en las presentes ROP a las Jefas de Familia
Beneficlarias, para dar cumplimiento a los objetivos y metas del Programa.

4.5. De la Notificacién y Entrega de la “Tarjeta Margarita Maza”

En caso de ser seleccionadas, la Instancia Ejecutora notificara a las Jefas de Familia
su incorporacién al Programa, asi como el medio de pago que les haya sido asignado
conforrneasuubscacléngmréﬁmyansumomu] entregadela‘l’ar]ota
Margarita Maza de al ito que se blezca por la Inst
Ejecutora con aprobacion de la Inl'!am:la Normativa.

4.6.

La entrega de los Apoyos econdmicos a las Jefas de Familia Beneficiarias sera
mediante dispersion electrbnica bancaria 0 mediante pago en efectivo otorgado
directamente a la Jefa de Familia Beneficlaria de manera bimestral, 0 en una y hasta 6
ocasiones durante el periodo de un afio y conforme a la disponibilidad del recurso.

4.7. Seguimiento del Programa

La Instancia Ejecutora establecera las estrategias y procedimientos para llevar a cabo
las acciones de seguimiento a las Jefas de Familia Beneficiarias del Programa. La
supervision se iniciara en el momento gue la Instancia

La Instancla Ejecutora aplicard a las Jefas de Fam|
Satisfaccién correspondiente (Formato 3) que S
Normativa del Programa y que servird como una he
que entrega el Programa.

5. PROTECCION DE DATOS PERSO
54. Derechos ARCOP

Las Jefas de Familia Beneficia
a su informacién personal contd
su personalidad o a través de u

datos, para qué estén sj i

De la Entrega de Apoyos a las Jefas de Familia Beneficiarias

tos Personales podran acceder
3 3 emas de datos personales, acreditando

esentanite legal, para conocer quién dispone de sus

omo quién y cen qué fin los ha transmitido.
d de ser inexactos o
segun sea el
apeguen a las
al tratamiento de
estan de acuerdo con
bilidadde estos en

grave para éste. De manera enunciativa
los Datos Personales que puedan revelar
, estado de salud presente o futuro, informacién
eligiosas, filosoficas y morales, opiniones politicas y

s de priorizacién sefialados en el numeral 2.6.1. y por la
. a, todas las Jefas de Familla Beneficlarlas se encuentran en
grabilidad; por lo tanto, BIENESTAR en coordinacién con la Instancia
DPEVAL, seran los responsables de salvaguardar la integridad de las
amilia Beneficiarias del Programa que integran el Padrén del Programa y
nico de Beneficiarios.

MONITOREO Y EVALUACION
6.1.

La Instancia Ejecutora deberé formular y sustentar el disefio del Programa, conforme
a la Metodologia del Marco Légico y contar con una MIR (Anexo Unico), la cual ser4 el
marco de referencia para el monitoreo y evaluacién.

Monitoreo

Asimismo, deberé reportar el avance y resultados de los indicadores de la MIR (Anexo
Unico) a las instanciasque correspondan, en los plazos y términos que para elio se
establezcan y generar los registros administrativos homologados y confiables, que
provean la informacién necesaria para estimar periédicamente los indicadores
establecidos, los cuales permitiran verificar el grado de cumplimiento de los objetivos del
Programa.

6.2. Evaluacién

La ITE realizar4, por si misma o a través de terceros, evaluaciones al Programa, cuando
se establezcanen el Programa Anual de Evaluacién. Las evaluaciones se realizaran a
través de la verificacién del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en
indicadores de desempefio que permitan conocer los resultados de la aplicacién de los
recursos publicos estatales para el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacién, asi como el fortalecimiento de la rendicién de cuentas y la transparencia y se
realizara conforme a lo establecido en los Lineamientos Generales para el Monitoreo y
Evaluacién de los Programas Estatales del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Los informes de resultados de las evaluaciones serén publicos y deberan entregarse al
Titular del Poder Ejecutivo y al H. Congreso del Estado, conforme a las disposiciones
normativas aplicables.

7. SEGUIMIENTO, AUDITORIA, CONTROL Y VIGILANCIA

7.1. Seguimiento

BIENESTAR en coordinacién con las instancias correspondientes, llevard a cabo el
seguimiento al ejercicio de los recursos asignados al Programa y las respectivas
actividades programadas.

7.2. Auditoria

Este Programa al utilizar recursos piblicos, podra ser auditado por las instancias
competentes, por lo cual la Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora del
Programa daré todas las facilidades para realizar, en el momento que se solicite, las
auditorfas que se consideren necesarias.



6 EXTRA

VIERNES 26 DE ENERO DEL ANO 2024

7.3. Control y Vigilancia

BIENESTAR como Instancia Normativa serd responsable del control y supervision
directa del Programa y por medio de su Direccién Administrativa, llevara a cabo el
seguimiento al ejercicio de los recursos del Programa; asi como las acciones
ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas, verificando que en su ejecucion
se cumpla con la normatividad aplicable.

8. TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PARTICIPACION
CIUDADANA.

8.1. Transparencia y Difusién de la Informacién Publica

Toda la informacidn relativa al Programa con la excepcion de los Datos Personales
Sensibles debera estar publicada en la Plataforma Nacional de Transparencia (SIPOT)
www.plataformadetransparencia.orgmx y en el Portal de Gobiemo Abierto
hitps://www.oaxaca.gob.mx/transparencial, asi como en el portal oficial de BIENESTAR,
incluyendo las ROP, las cuales ademéas deben ser publicadas en el Periédico Oficial del
Gobiemo del Estado. Las ROP, formatos del Programa y toda la informacion
socialmente Uil debera publicarse en www.oaxaca.gob.mx/sebienti y serad la
herramienta de transparencia intersecretarial de los programas sociales.

8.2. Acceso a la Informacién Piblica

De conformidad con los articulos 10 y 15 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Plblica, BIENESTAR en coordinacién con las instancias participantes en
el Programa, debera publicar y actualizar la informacién plblica de oficio relativa al
Programa en Ila Plataforma Nacional de Transparencia, disponible en
www.plataformadetransparencia.orgmx y en la pagina oficial de BIENESTAR
www.oaxaca.gob.mx/sebienti/. Las Unidades de Transparencia de BIENESTAR y de la
COPEVAL, en el ambito de sus competencias serén responsables de recibir y tramitar
las solicitudes de acceso a la informacidn publica y de Datos Personales referentes al
Programa, las cuales previo analisis, deberan tumar a las dreas comespondientes que
manejen la informacidn relativa a la solicitud, para que sean contestadas en tiempo y
forma apegéndose a la normatividad en la materia.

8.3. Comunicacién Social y Difusién

La Coordinacién de Comunicacién Social del Gobiemo del Estado en conj
BIENESTAR; seran las encargadas de realizar la promocion y difusidn del
informando sobre las acciones institucionales programadas, los resultad
cualquier informacién de utilidad social para las Jefas de Familia
ciudadania en general.

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 37 de la Ley para
Social del Estado de Oaxaca, en la documentacion oficial
difusién de la misma, deberd incluirse el escudo estatal
programa es de carécter piblico, ajeno a cualquier pai
uso para fines distintos al desarrollo social”.

8.4. Informes
8.4.1. Informe Anual de Gestid

egracion y formulacion de
tancia Normativa de

del Programa entregaran
io del gasto operativo de

Fecha de
de resentacién de
del nformes de
a BIENESTAR a
FINANZAS
Enero, febrero, marzo de abril de 2024 10 de abril de 2024
Abril, mayo, junio 3 de julio de 2024 10 de julio de 2024
Julio, agosto, septiembre 2 de octubre de 2024 10 de octubre de 2024
Schlxs, moviaibes, 2 de enero de 2025 10 de enero de 2025

Dichos informes seran publicados en el Portal de Transparencia Presupuestaria del
Gobiemo del Estado disponible en www.transparenciapresupuestaria.oaxaca.gob.mx y
en la pagina oficial de BIENESTAR www.oaxaca.gob.mx/sebienti/.

8.5. Participacion Ciudadana

La Instancia Normativa en coordinacién con la Instancia Ejecutora promovera la
instrumentacion demecanismos de participacién ciudadana, para lo cual se podra auxiliar
del monitoreo de la ciudadania como herramienta (til para la mejora continua, calidad y
buen gobiemno.

8.51. Contraloria Social

.El Comité de Contraloria Social acreditado por HONESTIDAD, realizara la vigilancia,

verificacion y seguimiento del Programa.

Sin perjuicio de lo que establezcan otras disposicioj
Contralorfa Social, deberan apegarse a los Lig
Funcionamiento y Promocién de la Contralorla Social

9. ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORA

En la operacion y ejecucidn de los racursu
materia electoral, para impedir que_gl
electorales en el desamollo de prog

Asl mismo se deberd informar a
los avisos y disposiciones de ve
que incurririan en caso

dores pﬂblioos que operan el Programa.
s sanciones administrativas y penales en
iciones normativas en materia electoral.

10. QUEJAS Y DE

El uso indebido que a fisica o m
recursos del presente P e hara del
paraque detamme lasan inistrati ivi i : 4

, realice con los

s legales y reglamentarias aplicables.

, sugerencias, inconformidades o reconocimientos
Programa o algiin otro aspecto relacionado con las y los
‘espansables del Programa podran ser presentadas por las Jefas
por la ciudadania en general ante HONESTIDAD ubicada
: onal Oaxaca-lstmo Km. 11.5, Ciudad Administrativa, Edificio 2,
glixtac de Cabrera, Oaxaca, de lunes a viemes de las 9:00 a las 15:00

electronico guejas.honestidad@oaxaca.gob.mx

BIENESTAR habilitarda un buzén dentro de la péagina
ca.gob.mx/sebienti/atencion-a- quejas-denuncias-y-o-sugerencias/ y un buzén
en sus instalaciones para la atencién y orientaciéna la ciudadania.

10.1. Buzones de quejas y denuncias

HONESTIDAD, instrumentara un mecanismo de atencién ciudadana que consiste en
la implementacién de buzones fijos o méviles, con el objeto de captar las posibles
quejas, denuncias, sugerencias, inconformidades o reconocimientos de las Jefas de
Familia Beneficlarias y ciudadania en general, relacionadas con el Programa.

Los buzones estaran a cargo de las personas responsables de operar el Programa, y
seran ablertos exclusivamente por personal de HONESTIDAD, en presencia de la
Instancia Ejecutora levantandose la minuta correspondiente.

De igual forma, con el objetivo de brindar mayores espacios de comunicacion e
interaccion a través demedios electrdnicos, entre la Instancia Ejecutora del Programa
y las Jefas de Familia Beneficiarias, se encuentra a disposicion el apartado de
“contacto” del Sistema de Georreferenciacién de la Politica Social (S-GPS), localizado
en el moédulo de informacién de los programas sociales, que se ubica en:
https://sgps.oaxaca.gob.mx/publico/programas

11. RESPONSABILIDADES DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS.

En los casos en que las Personas Servidoras Publicas que intervienen en la
operacién, funcionamiento y ejecucién del Programa realicen conductas que atenten
contra los derechos de las Jefas de Familia Beneficiarias establecidos en las ROP,
sus derechos humanos, su integridad fisica y moral, o bien atenten contra su economia
y seguridad personal y patrimonial o presente un dafio patrimonial al estado se les
sancionard conforme a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de
Oaxaca, Cddigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Oaxaca, normatividad con
enfoque en Derechos Humanos y Perspectiva de Género, Reglas de Operacién del
Programa y demas normatividad juridica aplicable.

12. DE LA ADQUISICION DE TARJETAS.

En el caso de las Tarjetas Margarita Maza entregadas a las Jefas de Familia
Beneficiarias mediante las cuales se les realizaran las transferencias monetarias del
recurso del Programa, serdn adquiridas por BIENESTAR a través del procedimiento
de contratacién correspondiente en estricto apego a lo dispuesto por la normatividad
aplicable en la materia.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente acuerdo entrard en vigor el dia siguiente de su publicacin en
¢l Peribdico Oficial del Gobierno del Estado.

SEGUNDO. Publiquese el presente acuerdo en el Periédico Oficial del Gobiemo del
Estado para los efectos a que haya lugar.

TERCERO. BIENESTAR dispondra lo necesario para que las presentes ROP estén
disponibles parala poblacién en general en su sitio web, en cumplimiento con lo
establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen

Gobiemo del Estado de Qaxaca; asimismo tendra en todo momento la facultad de

realizar las adecuaciones que se consideren necesarias para la aplicacion de las

mismas.

CUARTO. Como medida de proteccién social en beneficio de la poblacién que aﬂende

el presente Programa, se contempla, que en caso de que, durante el e1erc|c|u
se suscite alguna contingencia o situacién de emergencia en la entidad; la
operativa, condiciones y entrega de los Apoyos descritos en las presen

puedan ser modificadas por medio de los instrumentos juridicos que
legislacion en la materia, sin contravenir ninguna ofra Ley.

QUINTO. Las Jefas de Familia Beneficiarias en el ejercicio fiscal 2
y verificacion del cumplimiento de los requisitos y criterios d
Instancla Ejecutora realice al Padrén del Programa, segulrén
durante el ejercicio fiscal 2024.

Supuestos
- Verificacion
Resultados de la Existen
Medicion condiciones de

Multidimensional de la estabilidad
Pobreza estimados por econdmica y
el Consejo Nacional dﬁ social.

Evaluacion de Ia

dela po Politica Social
https://www.coneval.or
g.m
x/coordinacion/entidad
es/
Oaxaca/Paginas/princi
pal.aspx
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Propésito: Porcentaje de | Resultados de la| Existen
poblacién Medicion condiciones de
Las Jefas de Familia| femenina con | Multidimensional de lal estabilidad

entre los 18 y 64|ingresos menores | Pobreza estimados por| econémica y
afios, que residan en|a Linea de | el Consejo Nacional de| social.
el estado de Oaxaca| Pobreza Extrema | Evaluacion de lal

y que cuenten con un| por Ingresos. Politica Social
ingreso igual o https://www.coneval.or
inferior a la Lineade g.m

Pobreza Extrema x/coordinacion/enti

por Ingreso; que es/

tengan bajo su Oaxaca/Pagin i

custodia o resguardo pal.aspx
hijas, hijos, ninas,
nifos oadolescentes
menores de 18 afnos,
y las Jefas de Familia
que desemperien
una actividad de
custodia y resguardo
de victimas
indirectas de
feminicidio, mejoren
su nivel de ingreso.

v'
-

Componente: avance |Los medios de
Apoyos ( a de la |pago funcionan
econdémicos CQ iaEjecutora. correctamente.
entregados. | u;_‘k dos. A
Actvigades: LGN ([

Nivel de ' Indica Medio de | Supuestos

Objetivo Verificacion

1. Dlsper5| [Reporte de avance del | Los medios
Programa de la electrénicos
Instancia Ejecutora. bancarios
funcionan en
condiciones
regulares.
2. Entre jetas |Porcentaje de Reporte de avance del | Las condiciones
bancaria la tarjetasbancarias  |Programa de la de logistica no
dispersion os entregadas. InstanciaEjecutora. se ven alteradas
Apoyos econdmicos. por algin
fenébmeno

natural, sanitario
0 social.
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3. Integracién del
padron de personas
beneficiarias.

Porcentaje de
registros integrados.

Padrén de beneficiarias

y beneficiarios de la
(instancia Ejecutora.

Las personas
aspirantes a
beneficiarias
presentan la
documentacion e
. s

4. Dictaminacion, Porcentaje de Reporte de avan
seleccion y avancede del Programa de
notificacién de expedientes Instancia Ejecu
personas dictaminados.
beneficiarias. e
5. Validacion de la Porcentaje de Rep de avance
documentacion. avance de la de @ ma de
validacion de Ej
expedientes. presentan la
é documenta-
cion legibles y
6 vigentes.
6. Recepcion de la avance del tas personas
documentacion adela spirantes a
solicitada. tanciaEjecutora. beneficiarias se
presentan en las
ventanillas de
recepcion de
documentacién.
Medio de Supuestos
Verificacién
Reporte de avance | o4 condiciones
del Programa dela | isriae
Instancia Ejecutora. liticas y
ociales en las
localidades del
stado se
antienen

stables.
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/ PERIODICO OFICIAL
SE PUBLICA LOS DIAS SABADO
INDICADOR
UNIDAD DE LOS TALLERES GRAFIC

OFICINAY TA
SANTOS DEGOLLADO No

EL PAGO
SUSCR

OCUMENTOS A
EN ORIGIN

LAS INSERC UYA UD SE RECIBA DESPUES DEL
MEDIO DIATDE M OLES, APARECERAN HASTA EL
NUMERO D U SEMANA.

S EJEMPLARES DE PERIODICOS EN QUE APAREZCAN LA O
RCIONES QUE INTERESAN AL SOLICITANTE, SOLO
REGADOS CON EL COMPROBANTE DEL n
0, DE HABERLO EXTRAVIADO SE ENTREGARAV

0 PAGO DE LOS MISMOS.

IMPRESO EN LA UNIDAD DE TALLERES QMTICOS DE GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA
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