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MTRA. CLARITZA ORDAZ PINEDA, Encargada de despacho de la Secretaria de Bienestar del
Estado de Oaxaca, con fundamento en los articulos 12 parrafos décimo segundo y décimo
tercero y 20 de la Constitucidén Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 42 fracciones |,
VI, IX, X, y XIX de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca; 16 fraccion XX!I,
inciso e), 58 fraccién IV, 61 fraccién VIl de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Oaxaca,
71 y 74 de la Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; Lineamientos para la
conformacién de las Reglas de Operacion de Programas de Desarrollo Social del Estado de
Oaxaca y demas legislacion aplicable.

CONSIDERANDO

Que mediante decreto publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca de
fecha 12 de marzo del afio 2020, se aprueba la reforma de diversas disposiciones de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, entre las cuales se contempla el cambio de
denominacion de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SEDESOH) a Secretaria de
Bienestar del Estado de Oaxaca (SEBIEN), sefialando entre sus funciones el establecer las
estrategias, planes y objetivos de caracter t | para el llo social y en el
Estado, emitir las reglas de operacién de los programas a su cargo, ademas de formular
prog y proyectos de fir iamiento para apoyar las iniciativas de las organizaci de la
sociedad civil, personas y grupos de trabajo que promuevan su bienestar social, la importancia
de disminuir las disparidades sociales y econdmicas a nivel microregional, municipal y de
localidad, a través de la dotacién de infr tura social basica y el apoyo de proyectos
productivos mediante el otargamiento de microcréditos que permita a los territorios marginados
incorp a los pr ys de desarrollo y detonar las capacidades de las familias y las
comunidades del Estado.

La Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca dispone gue los titulares de las
Dependencias y Entidades que integran la Administracién Publica Estatal, formulardn los
prog T ios para el d pefio de sus funci retomando los asuntos cuyo
despacho corresponden a la Secretaria de Bienestar del Estado de Oaxaca.

Que la Ley de Desarrolio Social para el Estado de Oaxaca establece que dentro de los objetivos
generales de la politica social del Estado, se debera garantizar el ejercicio de los derechos
sociales, ademas de fomentar la igualdad de oportunidades econdémicas, aprovechando la

pacidad productiva de los juefios y habitantes del Estado, mediante una politica integral
de d llo social y bi tar y de la creacion de un marco juridico que permita implementar
procedimientos legales y garantizar a la poblacion el acceso igualitario al desarrollo social y
bienestar, consolidando asi, la participacién del Gobierno del Estado, de los municipios y de
todas las instituciones publicas y privadas en materia de desarrollo social y bienestar. Por lo que,
con el fin de estimular el crecimiento de las actividades productivas sustentables y de beneficio
social, el articulo 58 fraccion IV de la citada ley, sefiala que el Ejecutivo Estatal aportara recurses
a través de financiamiento y créditos, para apoyar la creacién de microempresas y pequ
negocios, particularmente en las zonas marginadas.

Que de conformidad a las politicas transversales contempladas en el Eje I: Oaxaca [}
con Desarrolfo Social del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, cuyo objetivo es
calidad de vida y garantizar el acceso a los derechos sociales de toda la poblacién; pr
igualdad de oportunidades para las mujeres, impulsando accione
transversalizacién de la perspectiva de género en materia de desarrollo social,
economia y vivienda que aseguren el ejercicio pleno de los dere
coadyuvando a través de politicas publicas que promuevan el desarrollo i
las familias y los grupos vulnerables para la construccién de una s
manera en dicho Plan en su apartado de Politicas Transversales
Género, en su Objetivo 1 Alcanzar la igualdad sustantiva ent
mediante la linea de accién, ejecutar politicas intersectorial
hombres que promuevan la participacion, incorporacion
actividades sociales, politicas, econdmicas, civicas
cientificas, tecnoldgicas, laborales, deportivas, de s

Que atendiendo al hecho de que el Gobi
implementacién de la Agenda 2030, la cual
Sostenible (ODS), este programa atiende en

Igualdad de Género, 8: Trabajo Dece Cc
Desigualdades.

Que el 19 de mayo de 2015 se
para el Estado de Oaxaca, mi

del Estado de Oaxaca el dia
en programas prioritarios
conservacion y/o generaci

poblacion en
de programas de

de Oaxaca, podré recibir y
os proporcionados por el
acional de Fomento, estos

, agente financiero del Gobierno Federal,
la economia, conservar y propiciar la

idas o que se establezcan en el Estado de

ienda 2020, realizado por el Instituto Nacional de
que de la poblacién total del Estado de Oaxaca
4 presenta un 52.2%, colocando a Oaxaca como la
de poblacin femenina a nivel pais y de igual forma expresa que
tado, de 3 afios y mas de edad, hablan alguna lengua indigena,
y de los cuales 646 mil son (el 52.9%). De acuerdo a la Encuesta Nacional de Ocupacién
y Empleo (ENOE) en cuanto poblacién oaxaquefia que no se encuentra ocupada en alguna
actividad econémica, se identificd un incremento de 1.03 puntos porcentuales, al pasar de 2.03%
en el tercer trimestre del 2019 a 3.06% en mismo trimestre pero correspondiente al ejercicio
2020, destacando que el sector terciario de la economia presenta un crecimiento, ya que la
poblacién ocupada en el comercio y los servicios, durante este mismo periodo de tiempo, pasé
de 47.82% a 52.46% (con relacion al total de la poblacién ocupada en la entidad). Por ofra parte,
se tiene una disminucién significativa en el porcentaje de trabajadores por cuenta propia de casi
3.2 puntos porcentuales entre el 3er trimestre 2019 y el 3er trimestre 2020. Cabe destacar que
las mujeres siguen realizando la mayor parte del trabajo no remunerado pues para el tercer
trimestre 2020, las mujeres presentaban el 62.04% de esta poblacion, y en virtud de que la
reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, elevo la edad legal minima
para trabajar de 14 a 15 afios, las cifras contenidas en la mencionada estadistica, corresponden
al universo de personas de 15 afios de edad en adelante, con lo anterior se puede ver que sigue
siendo menor la ocupacién en mujeres.

entidad con el mayor
1.2 millones de personas

Por todo lo anterior expuesto y el hecho de que en el Estado se requiere un amplio esfuerzo para
lograr la cohesién social, haciendo necesario crear Programas sustentables que abatan
directamente la pobreza, sin generar dependencia del gobierno, dando oportunidad de generar
fuentes de autoempleo y fortaleciendo las actividades productivas que reactiven la economia
local, tengo a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL
“PROGRAMA CREDITO A LA PALABRA DE LA MUJER, PARA EL EJERCICIO FISCAL
2021".

UNICO. - Se emite el acuerdo mediante el cual se dan a conocer las reglas de operacién del
“PROGRAMA CREDITO A LA PALABRA DE LA MUJER, PARA EL EJERCICIO FISCAL
20217,

GLOSARIO DE TERMINOS:
Para efectos de las presentes Reglas de Operacion se enfl

ACTIVIDAD PRODUCTIVA: Ocupacién licita del sector pri
o inicia una persona para obtener un bien.

ario a la que se dedica

o jto, particularmente los bancos.

BANCA COMERCIAL: Instituciones financiera

BENEFICIARIAS: Mujeres a partir de con los requisitos de elegibilidad y

que reciben un microcrédito.

e manera definitiva del monto econémico que

CANCELACION DE MICROCRED!
iari = ravedad o incumplimiento de

se le entregaré a las bel

sus obligaciones.

COBERTURA: Area d

ana elegida de manera
, verificar y evaluar las
s de los tres drdenes de

manejo de los recursos publicos se realicen en
y honradez.

COPEVAL: Coo Evaluacion para el Desarrollo Social de Oaxaca.

CURP: Clave, 0 de Poblacién.

lquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o

cién de hechos presuntamente delictivos realizada por un ciudadano,
o beneficiaria o beneficiario del Programa.

ARCO: Derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién que presenten
e los datos personales.

RSORA DE RECURSO: Fideicomiso de Fomento para el Estado de Oaxaca.

que d bren, identifican, establecen y desarrollan

ENCUESTA DE SATISFACCION: Métado de verificacién y seguimiento a programas sociales
estatales, aplicada a los beneficiarios de los programas que servird para constatar el
cumplimiento de la normatividad y det i paraelp

FIDEICOMISO: Fideicomiso de Fomento para el Estado de Oaxaca.

GRUPO SOLIDARIO: Conjunto de cinco a ocho beneficiarias integradas de forma voluntaria,
corresponsables en el pago de los microcréditos recibidos.

INFORMACION PUBLICA: Todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio que los
sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen por cualquier titulo, con excepcién
de la que tenga el caracter de confidencial y reservada.

INFORMACION PUBLICA DE OFICIO: Informacién que los sujetos obligados deban tener a
disposicién del plblico para su consulta en térmi de la nc tividad en mat de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

INSTANCIA EJECUTORA: Direccién de Economia Social de la Secretaria de Bienestar del
Estado de Oaxaca.

INSTANCIA NORMATIVA: Secretaria de Bienestar del Estado de Oaxaca.
ITE: Instancia Técnica de Evaluacién, (Jefatura de la Gubernatura).

MECANICA OPERATIVA: Métodos y procedimientos que se llevan a cabo de una manera légica
y sistemética para la implementacion de un programa.

MICROCREDITO: Recurso financiero que se le otorga a las beneficiarias y que deberdn
reintegrar en el plazo y en los términos suscritos, con la instancia correspondiente.

MICROEMPRESARIA: Persona fisica que pueda iniciar o cuente con al menos una actividad
productiva.

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.
OSFE: Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Oaxaca.

PADRON DE BENEFICIARIAS: Universo de mujeres elegidas para su incorporacion al
Programa conforme a los procedimientos blecid
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PADRON UNICO DE BENEFICIARIOS: Relacion oficial de beneficiarios y beneficiarias que
incluye a las personas atendidas por los diferentes programas que se ejecuten en el Estado.

POBREZA: Situacién econémica de excepcién de personas en lo individual y familias cuyos
ingresos econémicos son insuficientes para el ejercicio de sus derechos sociales, quedando en
condiciones de desigualdad, dependencia, explotacion o falta de desarrollo de |as capacidades
o de bienestar social como producto de |a imposibilidad de acceso a los recursos para satisfacer
las necesidades fisicas y psiquicas basicas humanas que inciden en un desgaste del nivel y
calidad de vida de las personas.

PROGRAMA: Programa Crédito a la Palabra de la Mujer, para el Ejercicio Fiscal 2021.

QUEJA: Manifestacion de hechos presuntamente irregulares realizada por las beneficiarias del
programa o ciudadania en general sobre la aplicacién y/o ejecucion de los recursos plblicos que
puedan dar lugar a bilidad ini ivas, civiles o penales.

les admir

RECURSOS PUBLICOS: Recursos que provengan del Estado y que se utilicen para la ejecucién
y operacion del Programa.

ROP: Reglas de Operacitn del Programa Crédito a la Palabra de la Mujer para el Ejercicio Fiscal
2021.

SALDOS INSOLUTOS: Cantidad del saldo del capital que permanece vigente cada vez que se
realice un abono parcial.

SEBIEN: Secretaria de Bienestar del Estado de Oaxaca.

VOCAL DE CONTROL Y VIGILANCIA: Ciudadana integrante del grupo solidario, que vigila, da
seguimiento, verifica y evalia la comrecta ejecucion del Programa en su comunidad.

1. OBJETIVOS.

1.1. General

Que las mujeres EMPRENDEDORAS y microempresarias, a partir de 18 afios de edad e
ingresos familiares menores a cuatro Unidades de Medida y Actualizacion (UMA), cuenten con

econdmica.
2. LINEAMIENTOS.
2.1. Cobertura

Qaxaca.
2.2. Poblacién Objetivo

Mujeres EMPRENDEDORAS y/o microempresarias a parti
requisitos de elegibilidad, con ingresos familiares menores

Actualizacién (UMA), con acceso restringido al financi
del territorie, Est
ntificacion y P nenci las
ENEFICIARIAS se ob: ente:

manifieste el deseo de iniciar o fortalecer sus activi
| Estado de Oaxaca.

2.3. Seleccidn de L

Seran aquellos municipios y localidades que
Oaxaca.

2.4, Metodologia de Focaliza
Personas que Reciben el Apo

y Mun

ENEFICIARIAS del

de manera individual o

las BENEFICIARIAS, lo cual en casos positivos les haran
ia en el PROGRAMA con el otorgamiento de nuevos créditos.

el comportamiento
candidatas para su

» Microcrédito grupal mediante la conformacion de grupos solidarios.
* Microcrédito individual.

Al término de la vigencia del contrato comespondiente y habiendo dado cumplimiento al mismo,
las BENEFICIARIAS podran solicitar un nuevo MICROCREDITO ya sea en forma individual o en
GRUPO SOLIDARIO, cuyo otorgamiento quedara sujeto a la disponibilidad financiera y previa
autorizacién de la INSTANCIA EJECUTORA del PROGRAMA.

2.6, Caracteristicas de los Apoyos o Beneficios

Los microcréditos se entregaran de acuerdo a la planeacién y programacion que establezca la
INSTANCIA EJECUTORA y a la disposicion presupuestal del PROGRAMA, de acuerdo a lo
siguiente:

mecanismos de gestion productiva y financiera para que inicien o fortalezcan sus actividades
productivas y de servicios en lo individual o a través de grupos solidarios, que les permita su
desarrollo econdmico y social.

1.2. Especifico
Generar ingresos econdmicos para las mujeres gue promuevan la mejora de su

2’“ de Monto Condiciones
Microcrédito | Desde Participacién requerida de 5 a 8 mujeres, tasa de interés
grupal  [$2,000.00 |ordinaria de hasta 2.0% mensual sobre saldos insolutos, sin
hasta comisiones de ningun tipo, plazo de hasta 13 meses, un mes
$7,000.00 de gracia incluidos en el plazo de pago, pagos quincenales o
por mensuales, sin garantia, emisién del dictamen del
integrante. | microcrédito en 20 dias habiles a partir de la recepcién del

expediente completo.
Tasa de interés ordinaria hasta del 2.0% mensual sobre

Microcrédito | Desde

individual |$7,000.00 |saldos insolutos, sin comisiones de ningdn tipo, plazo de
hasta hasta 13 meses, un mes de gracia incluidos en el plazo de
$10,000.00 |pago pagos quincenales o mens antizando el pago a
través de un aval, emision di i
20 dias
completo
Plazo de Recupera
Monto Autorizado Plazo p Forma de Pago
De $2,000.00 a $4,000.00 e! Quincenal o Mensual
De $5,000.00 a $6,000.00 1 Quincenal o Mensual
De $7,000.00 a $10,000.00 13 Mensual
2.7. Requisi

2.7.1. D G

Podran solicitar microcrédit tes requisitos:

> decir verdad, la manifestacién de sus
acceso al financiamiento de la BANCA

negocio o fo
Manifestar, mpromiso de reintegrar el MICROCREDITO en las
icion la DISPERSORA DE RECURSOS, de acuerdo a sus
tos, politicas o criterios de otorgamiento de
os transgredan las presentes ROP.
te de un GRUPO SOLIDARIO, manifestar por escrito que
menos una presidenta y una tesorera.

s a compartir sus i & inf de los resultados del

sefiale la INSTANCIA NORMATIVA y Ejecutora del PROGRAMA.,

to de Sel i6n de B ficiarias

JECUTORA y la DISPERSORA DE RECURSOS, estableceran y validaran los
tos y tiempos para la seleccion de BENEFICIARIAS con la finalidad de no otorgar
itos a BENEFICIARIAS de otros programas del Gobierno Federal de la misma
, dando preferencia en todo momento a las mujeres y/o grupos solidarios con menores
S0S.

procedimiento contemplard basicamente las etapas de publicacién de la convocatoria, la
recepcid olicitudes, integracién de los expedientes con la documentacién requerida, la
dictaminacién de la documentacion recibida analizando la capacidad de pago de la o las
BENEFICIARIAS con respecto al monto solicitado y los ingresos mencionados en la encuesta
socioecondmica. Ademas de validar que no cuenten con saldos vigentes en otros programas y
proyectos en el FIDEICOMISO de la misma naturaleza.

2.9. De la Dispersora de Recursos

La INSTANCIA NORMATIVA en coordinacién con la DISPERSORA DE RECURSOS, definiran
el esquema de dispersion del recurso, en cumplimiento a sus atribuciones autorizadas conforme
a las presentes ROP.

+ Conforme al articulo 1 del decreto por el que se crea el Fideicomiso de Fomento
para el Estado de Oaxaca, es un FIDEICOMISO plblico integrante de la
Administracion Plblica Paraestatal del Gobierno del Estado de Oaxaca, con
autonomia de gestién para el cabal cumplimiento de su objeto.

+ Su objeto es auxiliar al Ejecutivo en programas prioritarios de inclusién financiera
y acceso al financiamiento que propicien la conservacion y/o generacién de
empleos y/o formas de autoempleo, asi como generar esquemas de acceso
competitivo para la poblacién en general, mediante |a aplicacion de recursos para
el desarrollo y la operacion de programas de: esquemas de MICROCREDITO,
crédito a mujeres entre otros.

. Fu"gi'ré como DISPERSORA DE RECURSOS, de acuerdo a su decreto de
creacion.

2.10. Derechos y Obligaci
Cancelacion de los Microcréditos

2.10.1. Derechos
2.10.1.1. Derechos de la Dispersora de Recursos

de R

de la Disp , Beneficiarias y

* Recibir los recursos correspondientes para la operacién del PROGRAMA.

* Operar con su propia metodologia, siempre y cuando no contravengan lo
establecido en las presentes ROP y las disposiciones que de manera formal a este
respecto emita la INSTANCIA NORMATIVA,

» Los demds establecidos en la legislacién aplicable.

2.10.1.2. De las Beneficiarias

* Ser tratadas con dignidad, equidad, calidad y oportunidad, en apego a la
normatividad Estatal, Nacional e Internacional en materia de Derechos Humanos.
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manera enunciativa mas no limitativa |

Recibir el recurso econdmice de forma integra correspondiente a los montos del
crédito que sefialan las presentes ROP.

Recibir de forma integra el monto econémico del MICROCREDITO a que se
refieren las presentes ROP.

Recibir de la INSTANCIA EJECUTORA y de la DISPERSORA DE RECURSOS,
informacién suficiente, clara y oportuna.

Recibir atencién oportuna a sus solicitudes, quejas, denuncias y sugerencias ante
las instancias correspondientes en el marco de las ROP.

Manifestar su consentimiento y dar su autorizacién para el uso de sus DATOS
PERSONALES, en el marco de las disposiciones legales sobre proteccion de
DATOS PERSONALES en posesion de particulares y de los sujetos obligados.
Elegir la forma de pago del MICROCREDITO.

Los demas en la legislacion aplicable.

2.10.2. Obligaciones
2.10.2.1. De la Dispersora de Recursos

Observar y cumplir las presentes ROP y las disposiciones que de manera formal
emita la SEBIEN como INSTANCIA NORMATIVA del PROGRAMA.

Brindar a la INSTANCIA EJECUTORA todas las facilidades que permitan
obtener informacion de las BENEFICIARIAS del PROGRAMA.

Transparentar y rendir cuentas a la INSTANCIA NORMATIVA y Ejecutora del
PROGRAMA, respecto a la situacién de los microcréditos otorgados.

Entregar los microcréditos en tiempo y forma a las BENEFICIARIAS del
PROGRAMA.

Generar una cuenta bancaria productiva especifica para el PROGRAMA, en
términos de la normatividad vigente aplicable a la operacion financiera y
presupuestaria de los RECURSOS PUBLICOS, para el manejo del recurso
recibido.

Ofrecer a las BENEFICIARIAS del PROGRAMA un servicio con calidez y
calidad.

Atender y dar a las BENEFICIARIAS |a informacion necesaria, veraz y oportuna
de los microcréditos del PROGRAMA.

Recibir los dient fisicos docun I de las solicitantes del
PROGRAMA, para validacion en el padrén de la DISPERSORA DE RECURSOS
para verificar que no estén en el supuesto de incumplimiento de pago.

Enviar a la INSTANCIA EJECUTORA en forma mensual la relacion de las
BENEFICIARIAS con microcréditos pagados, para su envio a la COPEVAL, pa
su registro en el PADRON UNICO DE BENEFICIARIOS.

Coadyuvar con la INSTANCIA EJECUTORA en la conformacién de g
solidarios.

Informar a la INSTANCIA NORMATIVA trimestralmente del estado q
la cartera vigente y vencida del presente PROGRAMA. Para el caso
indices de cartera vencida, la DISPERSORA DE RECURSOS
NORMATIVA, conjuntamente determinardn y valorarén las
cobro de los microcréditos que se encuentren en este sup,

evidencia de que se han agotado las gestiones
la imposibilidad practica de recuperacion del
de castigo de cartera crediticia del PROGRA

establecidas en la legislacion aplica

2.10.2.2. De las Benefici

Para BENEFICIARIA

a)
b)
c)

)]
k)
U]

Escrito de soli
Identificacion

Comprobal origen y vecindad expedida

iencia de los resultados

solicitante)

abilidad solidaria con firma autégrafa de cada una de las
integrantes; caso de que una o mas solicitantes no cuenten con firma
autografa plasmaran las huellas digitales de sus dedos pulgares, y
Carta compromiso de aceptacién para compartir su iencia de los
o beneficios del PROGRAMA.

Utilizar el MICROCREDITO recibido para el objeto por el cual fue solicitado.
Cumplir con el pago del MICROCREDITO.

Compartir su experiencia, resultados y/o beneficios del PROGRAMA con otras
personas o grupos solidarios, cuando la INSTANCIA EJECUTORA o solicite.

2.10.3. Vencimiento anticipado y Cancelacién del Microcrédito

2.10.3.1. Causas de vencimiento anticipado del microcrédito son:

Que derivado de una verificacion se detecte dolo o mala fe en los documentos
presentados por la beneficiaria dentro de los requisitos de elegibilidad.

« Que el MICROCREDITO no se esté utilizando para el inicio o fortalecimiento de
una ACTIVIDAD PRODUCTIVA.

« Que se detecte que el recurso esta siendo utilizado para fomentar la violencia y
desigualad por razones de género.

« Incumplimiento de los pagos en los plazos y términos pactados.

2.10.3.2. C de lacion del édito son:

= Por castigo de cartera vencida,

« Para microcréditos individuales; por fallecimiento de la beneficiaria, se cancelara
el 100% del adeudo.

« Para microcréditos grupales; por fallecimiento de una o mas BENEFICIARIAS,
se cancelard la parte proporcional del adeudogpara el caso se realizara la

tura correspondient

« Los sup sefialados os por la Dispersora,
informando a la INSTANCIA NORMATIVA jent

* Las que determine la INSTANCIA NORMA

2.11. Instancias Participantes
2.11.1. Instancia Normativa

La SEBIEN es la INSTANCIA NORMATIVA
dlrectl'ioes_o lineamientos que debe E

y la facultada para determinar
ncias Participantes, asi como la
Iver los casos no previstos en las

iverso de atencibn, la
EFICIARIAS, dar
solidarios en

acultada para detel
y autorizacion en la
i conf

La INSTANCIA EJE
proyeccién anual,
seguimiento a la apli
coadyuvancia con la D

2.11.3. Dis

sera la instancia responsable de
PROGRAMA, fungiendo como
de lo dispuesto en su Decreto de

un marco de coordinacion interinstitucional, a fin
GRAMA; para lo cual la SEBIEN definira las acciones
ario, los convenios pecti con las instanci

i i tes ROP.

en coordinacion con la COPEVAL integraran el PADRON UNICO
daran a conocer a través del portal de internet de los programas

stado de Oaxaca hitps://sgps. caxaca.gob. mx/publico/consulta.con la

de la COPEVAL, como Instancia Técnica de Seguimiento del PADRON
BENEFICIARIOS, disefiar el sistema de inf ion para al , registrar,
modificar, evaluar, administrar y disponer de toda informacién concerniente a los
'0S PERSONALES de las BENEFICIARIAS de conformidad con la normatividad aplicable.

2.14. Instancias de Seguimiento, Auditoria, Control y Vigilancia

a CONTRALORIA a través de las Direcciones de Control Interno de la Gestién Publica y de
Contraloria Social, deberan realizar los procedimientos de control y vigilancia de la forma en que
los recursos del PROGRAMA se ejerzan dentro de los tiempos previstos y de conformidad con
el marco legal al que se sujeta el actuar de las dependencias, entidades y servidores publicos
del Gobierno Estatal, ademas coordinara las acciones de transparencia en el uso de los recursos
del PROGRAMA y fomentard la participacion social, mediante los mecanismos que garanticen
estas tareas.

Es responsabilidad del OSFE fiscalizar a través de la cuenta plblica del Gobiemno del Estado la
correcta aplicacién de los recursos de los programas sociales, verificando que estos se hayan
ejercido de acuerdo con las ROP del PROGRAMA.

2.15. Instancias de Monitoreo y Evaluacién

Es responsabilidad de la ITE, implementar el monitoreo y evaluacion del PROGRAMA conforme
a lo establecido en los Lineamientos Generales para el Monitoreo y Evaluacion de los Programas
Estatales y de la normatividad aplicable.

La COPEVAL, ademés de fungir como la Instancia Técnica de Seguimiento al PADRON UNICO
DE BENEFICIARIOS, en el ambito de sus respectivas competencias y en el marco de la politica
de desarrollo social, generard herramientas y esquemas de intercambio de informacion con el
PROGRAMA, a fin de contribuir al monitoreo de las actividades y construir un modelo eficiente
sobre la focalizacién de BENEFICIARIAS y una estrategia de intervencion efectiva de atencian
alas condiciones de bienestar de la poblacién atendida en funcion de las c i iales que
padece, de igual forma sera quien disefie e implemente una metodologia de muestreo aplicado
al seguimiento y monitoreo sobre los resultados de la ejecucion de los microcréditos otorgados
a las BENEFICIARIAS.

2.16. Otras Instancias, Comités y/o Grupos

La INSTANCIA EJECUTORA propiciara la participacién de las BENEFICIARIAS del

PROGRAMA a través de la integracién de grupos solidarios, mediante los cuales se articula e

impulsa la participacion social en la supervision, ejecucion, seguimiento y aplicacién del

PROGRAMA; estaran conformados por al menos una presidenta y una tesorera, que de ser asi,

:sh :‘:_:rma tendra las funciones de VOCAL DE CONTROL Y VIGILANCIA; siendo estos cargos
onerificos.

3. PROGRAMACION DEL GASTO Y DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS.
3.1. Metas Fisicas y Programacién Presupuestal
En el presente Ejercicio Fiscal 2021, se tiene como meta la entrega de 300 microcréditos.
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Durante el Ejercicio Fiscal 2021, se ejerceran los recursos financieros autorizados hasta
$1,413,200.14 (Un millén cuatrocientos trece mil doscientos pesos 14/100 M.N.) los que hayan
sido recuperados y sus rendimientos financieros en pesesion del FIDEICOMISO; de los cuales $
1,271,880.13 (Un millén doscientos setenta y un mil ochocientos ochenta pesos 13!1_00 M.N.),
se destinara para microcréditos y $141,320.01 (Ciento cuarenta y un mil trescientos veinte pesos
01/100 M.N.) para gastos de operacion del PROGRAMA.

Para el caso que se realice la reinversion en el presente ejercicio de los recursos recuperados
de los microcréditos otorgados se destinara un porcentaje para gastos de operacion.

3.1.1. Gastos de Operacién
Del total de los recursos se destinara $141,320.01 (Ciento cuarenta y un mil tr itos veinte
pesos 01/100 M.N.) para los gastos de operacion a la SEBIEN como INSTANCIJ\_ NDR_MATIVA
e INSTANCIA EJECUTORA del PROGRAMA, para la operatividad y buen func to del
mismo, incluyendo actividades de operacion, publicacién de convocatorias, difusion, supervision
y verificacién.

La INSTANCIA EJECUTORA, realizard el trémite correspondiente ante el FIDEICOMISO con la
finalidad de que éste transfiera los gastos de operacion del PROGRAMA para el gjercicio de los

recursos por este concepto.

Los recursos financieros no ejercidos para este rubro, en el ejercicio fiscal correspondiente, se
utilizaran para la operacién del PROGRAMA en el ejercicio subsecuente.

3.2. Ejercicio y Aprovechamiento de los Recursos

Los microcréditos autorizados y proporcionados por la DISPERSORA DE RECURSOS a las
BENEFICIARIAS del PROGRAMA, serdn recuperables conforme a los plazos y términos
pactados con las BENEFICIARIAS, mismos que se reintegraran a la cuenta especifica del
PROGRAMA.

El FIDEICOMISO informara trimestraimente a la INSTANCIA NORMATIVA la recuperacion de
los microcréditos, rendimientos financieros y cartera vencida, en su caso se reinvertiran en el
mismo PROGRAMA para alcanzar sus metas en el presente afio, de los cuales se destinara un
porcentaje para la operatividad del PROGRAMA.

Los intereses ordinarios y moratorios de los microcréditos se destinaran a favor del
FIDEICOMISO, para los gastos de dispersion y recuperacion de los microcréditos.

3.3. Avances Fisicos-Financieros

La SEBIEN elaborara y concentrara los inf ri ales de fisico-financi
PROGRAMA, informacién que se pondra a disposicion del publico en general a través
electrénicos, con excepcion de aguella que por su naturaleza se considere como res

3.4, Cierre del Ejercicio

La INSTANCIA EJECUTORA, con el objeto de informar sobre el gas!
PROGRAMA, enviard los informes que se generen al 31 de diciembre de
mes inmediato del afio que se reporta a la SEBIEN para su para su v

3.5.R D dos, Pagados y no Retirados

Los recursos correspondientes al ejercicio fiscal 2021 que
diciembre del 2021, deberdn permanecer o en su caso rei
dentro del primer mes inmediato posterior.

3.6. Temporalidad de Metas

El convenio que celebre la SEBIEN con la DISPE!
del 31 de diciembre de 2021 y los contratos qu
la vigencia que en ellos se establezca.

4. MECANICA OPERATIVA.

La INSTANCIA NORMATIVA, estable
fin de que las acciones realizadas s

BENEFICIARIAS

GRA
n el tr;

os para operar el
rovechen las sine

gjercicio fiscal, se suscite alguna
Rica operativa, condiciones,
poyos descritos en las

montos, plazos de
presentes ROP,
legislacion en |

cados por medio de lo
avenir ninguna otrs

numeral 2.8 y garantizando lo estipulado en el numeral 2.10.1.2 de las presentes ROP, para dar
cumplimiento a los objetivos y metas del PROGRAMA.

4.3. De la Asignacién de Recursos

Toda BENEFICIARIA sera identificada con un folio Unico que se le asignara en el momento de
su registro e inscripcién al PADRON DE BENEFICIARIAS, mismo que seré administrado por la
INSTANCIA EJECUTORA y que estara vigente hasta cuando la BENEFICIARIA cuimine su
obligacion de pago o antes, si se encuentra en alguno de los supuestos para la CANCELACION
DEL MICROCREDITO contenidas en el numeral 2.10.3.

El folio sera consecutivo y no podré reutilizarse, ni reasignarse a otra BENEFICIARIA, aun
cuando la titular cause baja, en caso contrario se procedera a su lacién de manera
inmediata, sin perjuicio de iniciar el procedimiento sanciona guien o quienes resulten
responsables ante las instancias que correspondan. La e los montos de los
microcréditos sera de conformidad con la tabla contenid; 2.6 de las presentes
ROP.

4.4, De la Entrega de R

La entrega de los microcréditos a las BENEF|
RECURSOS, mediante efectivo, cheque nol
lugares, fechas y horarios que establezca

otorgamiento y la recuperacion del Edi
establecido por las presentes ROP,

La firma de las BENEFICIARIAS
o en el documento que previame
veces de comprobante de

4.5. Seguimie

La SEBIEN en coady
llevar a cabo las acciol
el PROGRAMA 3 través de
BENEFICIARIAS sean e
i s numerales 2 y 3.1. de las pr

aplicaran también al PADRO
anciero de la aplicacién de los r
pados, median

e, recibos personales, recibos de reembolsc
orice la INSTANCIA NORMATIVA hara las

, asi como del monitoreo de los
aleatoriamente de la poblacion
telefonicas.

NCIA NORMATIVA lo determine.

las BENEFICIARIAS la ENCUESTA DE
A de acuerdo a las presentes ROP.

ficiarias y su A

EFICIARIOS, es el Unico instrumento técnico de uso obligatorio
y constituye el medio de registro, control y difusién entre quienes
es y las BENEFICIARIAS y beneficiarios de los mismos, donde se
os datos de quienes hayan sido beneficiados por esta politica social
ineamientos Generales para la Integracién y Administracién del Padrén Unico
Estado de Oaxaca, en cumplimiento a lo sefialado en las disposici que
encia Guk |, Participacion Ciudadana y

a Politica de T

IA EJECUTORA, asi como las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado

= que participen directa o indirectamente en la operacion del PROGRAMA, deberan
pgar la infi ion correspondiente para la integracién del PADRON UNICO DE
NEFICIARIOS, asi como la informacion que abone a la Transparencia de este PROGRAMA
tiempo y forma a la COPEVAL, conforme a los Lineamientos Generales para la Integracién y
Administracién del Padrdn Unico de Beneficiarios del Estado de Oaxaca. En caso de no cumplir
con lo dispuesto, seran sancionados de acuerdo a la normatividad aplicable.

El PADRON DE BENEFICIARIAS del PROGRAMA sera conservado y manejado por la
INSTANCIA EJECUTORA y la COPEVAL en estricto cumplimiento a las Leyes de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, y su versién plblica, de
acuerdo a la tividad estara disponible en los p: correspondientes, por otra parte, el
PADRON UNICO DE BENEFICIARIOS sera conservado y manejado por la COPEVAL en los
mismos términos.

El PADRON UNICO DE BENEFICIARIOS se actualizara de manera permanente, con base en
el cumplimiento de la corresponsabilidad y el ejercicio de los DERECHOS ARCO de las personas
BENEFICIARIAS del PROGRAMA.

El establ , mantenimiento, actualizacién y administracién del PADRON UNICO DE

La INSTANCIA EJECUTO DISPERSORA DE RECURSOS lecerdn las ver

Ffe atencién para la recepcién de las solicitudes y demas documentacién de respaldo que
|nlgg!'aran los expedientes fisicos de las BENEFICIARIAS a las que se refiere la poblacién
objetivo, cuyo contenido se establece de conformidad con lo sefialado en el numeral 2.10.2.2 de
las presentes ROP.

4.2.2, De la Validacién

La INSTANCIA EJECUTORA y la DISPERSORA DE RECURSOS revisaran y cotejaran la
dox tacién p tada por las solicitantes del MICROCREDITO, cerciorandose de que ésta
sea veraz y cumpla con los criterios establecidos en la n ividad aplicable.

4.2.3. De la Dictaminacién

La INSTANCIA EJECUTORA y la DISPERSORA DE RECURSOS seleccionaran a las mujeres
interesadas en adquirir un MICROCREDITO, mediante las gias tjan el

BENEFICIARIOS es responsabilidad de la COPEVAL en coordinacién con la INSTANCIA
EJECUTORA, quienes notificaran los cambios a la INSTANCIA NORMATIVA.

5.2. Formato de Solicitud de Microcrédito

La INSTANCIA NORMATIVA a través de la COPEVAL en coordinacion con la INSTANCIA
EJECUTORA, disefaran el formato de solicitud de microcrédito; asi como la encuesta de
informacion socioecondmica, herramienta que permitird captar la informacién relativa a las
condiciones socioecondmicas de las BENEFICIARIAS, con el objetivo de generar mecanismos
para la focalizacion, mejora de gestién, pl ion, luacién y t parencia de la Politica de
Desarrollo Social Estatal.

Asi mismo, el formato de solicitud de microcrédito captara informacién precisa que demande la
INSTANCIA EJECUTORA, relativa a los p de gestion inistrativa que desarrolle.

El formato citado, sera validado por la INSTANCIA NORMATIVA y deberd cumplir con lo
dispuesto en las presentes ROP.

5.3. Expediente Fisico

].a solicitud de microcrédito y la documentacion de respaldo que se detalla en el numeral 2.10.2.2,
integraran los expedientes fisicos que seran resguardados por la INSTANCIA EJECUTORA y
DISPERSORA DE RECURSOS.

5.4. Validacion de las Beneficiarias

La INSTANCIA EJECUTORA y la COPEVAL podran verificar la veracidad de los datos
socioecondmicos proporcionados por las BENEFICIARIAS, mediante:

a) Visitas domiciliarias aleatorias;
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b) Confrontas con base de datos institucionales de los Gobiernos del Estado y Federal,
en los casos que exista convenios de colaboracidn, y
¢) Otros instrumentos de verificacién.

6. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y DERECHOS ARCO.

6.1. Registro de los Sist de Datos P I
En cumplimiento a lo dispuesto por los Articulos 1, 2 y 11 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos OblR'%ndus del Estado de Oaxaca, la INSTANCIA
EJECUTORA ser4 la encargada del PADRON DE BENEFICIARIAS, quien serd responsable
del tratamiento y manejo de la informacién personal que se encuentre almacenada en dicho

padrén; asi mismo tendra la facultad de decidir cual sera la finalidad, contenido y uso que se le
daran a los sistemas de DATOS PERSONALES de acuerdo con las disposiciones legales en la

materia.

Las personas usuarias de los registros de DATOS PERSONALES serdn todas aquellas que
tengan acceso, conozcan y manipulen la infor ién para su pr iento, siendo
responsables del manejo y uso indebido que llegara a hacerse de los mismos, de acuerdo con
las disposiciones legales en la materia.

La COPEVAL serd la instancia responsable del manejo y proteccion de DATOS PERSONALES
contenidos en el PADRON UNICO DE BENEFICIARIOS.

La DISPERSORA DE RECURSOS sera responsable del manejo y proteccidon de DATOS
PERSONALES contenidos en los expedientes fisicos, de acuerdo con las disposiciones legales
en la materia.

Todos los formatos de las solicitudes del PROGRAMA deberan contener el “Aviso de Privacidad”
que se establece en los articulos 18, 26 y 27 de la Ley General de Proteccion de Datos

8.3. Control y Vigilancia

La INSTANCIA EJECUTORA sera responsable del control y supervision directa del
PROGRAMA, asi como de verificar que en su ejecucion se cumpla con la normatividad aplicable.

9. TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PARTICIPACION CIUDADANA.

9.1. Acceso a la Informacién Piblica

De conformidad con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Oaxaca la SEBIEN en coordinacion
con las instancias participantes en el PROGRAMA, deberan publicar y actualizar la informacién
plblica de Oficio relativa al PROGRAMA en la Plataforma Nacional de Transparencia, disponible

en hitps://www.plataformadetransparencia.org.mx/, en el porta obierno Abierto, disponible

en https://iwww.oaxaca gob.mx/itransparencia/, en la ial de la SEBIEN
hitps:/iwww.oaxaca.gob.mx/sebien/, asi mismo, cualquiel que pueda ser de
utilidad a las personas para obtener beneficios especificol resolver un problema

social en concreto y/o explotar la informacién para fines a

la COPEVA
CCEeso

Las Unidades de Transparencia de la SEB]
responsables de recibir y tramitar las solicitu

PROGRAMA, las cuales previo andlisis, del
manejen la informacién relativa a la_s

'nfuacifm publica referentes al
s dreas correspondientes que
n contestadas en tiempo y forma

Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y 13 de la Ley de Proteccién de Datos P I

en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca; este aviso se dard en forma clara y
entendible a las personas titulares de la informacién, representard el medio por el cual se
informara al titular de los DATOS PERSOMALES sobre quién, cuando, cémo y para qué, tratan
su infl ion personal; asi como los medios de difusion de sus DATOS

y Py
PERSONALES.
6.2. Solicitudes de los Derechos ARCO

Las Unidades de Transparencia de la SEBIEN, la COPEVAL y el FIDEICOMISO seran las
encargadas de recibir y tramitar las solicitudes de los DERECHOS ARCO, que presenten las
titulares de los DATOS PERSONALES y de turnarlas a las unidades administrativas que tral
la informacion personal, con el fin de que las unidades de transparencia puedan e
respuesta a su solicitud en tiempo y forma.

Las titulares de los DATOS PERSONALES podrén acceder a su informacion persona
en los sistemas de datos personales acreditando su personalidad o a través de su repi

con la documentacién legal, segun sea el caso. Asimismo, la titular
PERSONALES que no se apeguen a las disposici

proporcionados u oponerse al tratamiento de los mismos
consentimiento, o bien, si no esta de acuerdo con el uso o difusién
cuando no contravenga las disposiciones normativas en la

7. MONITOREOQ Y EVALUACION.
7.1. Monitoreo

La INSTANCIA EJECUTORA debera formular
a la Metodologia del Marco Légico y contar coj
el Monitoreo y Evaluacion.

Asimismo, deberan reportar el avance
alaINSTANCIA NORMATIVA y ala
y generar los registros administrativos
necesaria para estimar periodi
verificar el grado de cumplimi

Para el calculo de los indica
se coordinara con la COP

De igual forma la
seguimiento y
las BENEFIC

7.2, Evi

luaciones al PROGRAMA e
nes se realizardn a través de la

fncruyando- las ROP, Ia
Estado de Oaxaca.

9.3. Comunicacién Seocia
ORMATIVA, la

RAMA ofras instancias y dependencias
convenios que para tal efecto celebre la

lo 37 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado
tiva al PROGRAMA y |a difusion de la misma, debera
yenda: “Este programa es de carécter pablico, ajeno a
ido su uso para fines distintos al Desarrollo Social".

del compromiso que el titular del Poder Ejecutivo, por medio de
parencia y la rendicién de cuentas, asi como con el respeto al
ca en el Estado, podra reforzarse el cardcter publico y apartidista
operacion de los programas sociales, con la siguiente leyenda para
citaciones y documentos informativos relacionados con el Programa:
ico, no es patrocinado ni promovido por ningun partido o
de los imy tos que pagan todos los contribuyentes.

esamollo social. Si detectas que alguna persona esté haciendo uso indebido de los
of jalo en fla Contraloria Estatal o ante la Instancia

9.4. Informes
9.4.1 Informe Anual de Gestién y Resultados

La INSTANCIA NORMATIVA elaborara un informe anual de gestion y resultados, con base a la
informacién que generen las instancias involucradas en el PROGRAMA, mismo que sera
publicado y difundido en las paginas de internet correspondientes.
9.4.2. Inf Trimestrales de A Fisico-Financieros, y Ejercicio del
Gasto Operativo
Para la integracion y formulacién de los informes trimestrales, la INSTANCIA EJECUTORA

elaborara los Informes Trimestrales de Avances Fisico-Financieros, para su publicacién en la
Plataforma Nacional de Transparencia (SIPOT), integracion y resguardo.

La SEBIEN a través de la Direccion Administrativa, elab
Ejercicio de Gasto Operativo del PROGRAMA.

4 los Infi Tri les de

metas, con base en indi

de
cién de los RECURSOS PUBLICOS
e vida de la poblacién, asi como el
spgrencfa y se realizara conforme a lo

oy E

luacién de los Prog

?:eran publicos y dgblsrén entregarse al titular del

a las disp nor

La SEBIEN, debera
correspondientes, en a
aspectos susceptibles de m

La MIR del PROGRAMA se encuentra en el anexo 1 de las presentes ROP,
8. SEGUIMIENTO, AUDITORIA, CONTROL Y VIGILANCIA.
8.1. Seguimiento

las recomendaciones derivadas de

que emite & implementa anualmente la ITE.

La SEBIEN llevara a cabo el seguimiento al ejercicio de los recursos del PROGRAMA; asi como

las acciones ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas.
8.2, Auditoria

Este PROGRAMA al utilizar RECURSOS PUBLICOS, podra ser auditado por las instancias
competentes, por Io_ cual la INSTANCIA EJECUTORA del PROGRAMA dari todas las
facllidadlss para realizar, en el momento que se solicite, las auditorias que se consideren
necesarias.

: las evaluaciones
oceso establecido en el mecanismo de seguimiento a los

La‘ '.‘ ; ion de los Inf Tri les debera se de acuerdo con el siguiente
perod e
Enero, febrero, marzo 05 de abril
Abril, mayo, junio 05 de julio
Julio, agosto, septiembre 04 de octubre
Octubre, noviembre, diciembre 03 de enero de 2022

Dichos informes seran publicados en la Plataforma Nacional de Transparencia (SIPOT)

fwww pl. detransparencia.org.mx/, Portal de Transparencia Presupuestaria del
Gobierno del Estado disponible en http://iwww.trans i upuestaria.oa mx y en
la pagina oficial de la SEBIEN http://www.oaxaca.gob.mx/sebien/.
9.5. Talleres

9.5.1. De Rendicién de Cuentas

La INSTANCIA EJECUTORA podra realizar talleres de rendicion de cuentas, en coordinacion
con la CONTRALORIA, y de acuerdo a la calendarizacién que establezcan de manera conjunta,
para facilitar la comunicacién entre los encargados de la implementacion del PROGRAMA y las
BENEFICIARIAS, asi como la sociedad en general. Dicho espacio servira para la presentacion
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de informacién y la discusion de asuntos particulares del PROGRAMA y fomentar la rendicién
de cuentas del Gobierno a la sociedad.

9.5.2, De Capacitacion y Difusién de Informacion

La lNSTANciA EJECUTORA en coordinacion con la CONTRALORIA podrén llevar a cabo

info y de itacién en materia de transparencia, de acceso a la informacién
publica, proiaocfon de datos personales, participacion ciudadana, prevencion y combate a la
corrupcion, mejora de gestién, y otras que juzguen pertinentes para dar cumplimiento a la
normatividad aplicable a los programas; dirigidas principalmente a las y los servidores plblicos
que intervienen en la ejecucién del PROGRAMA, asi como a las BENEFICIARIAS y ciudadania
en general con la finalidad de que puedan ejercer sus derechos fundamentales.

9.6. Participacién Ciudadana

del

602. Fideicomiso de Fomento

para el Estado de Oaxaca

Unidad Responsable: 111
de
de OQaxaca

Secretaria de Bienestar del

Estado de Oaxaca
Secretaria de Bienestar del

Dispersoras de Recursos y

Unidad Responsable. 111

Unidad Ejecutora: 019
de
1 para el D
Social de Oaxaca

La INSTANCIA EJECUTORA promovera la instrumentacién de mecanismos de participacion
ciudadana, para lo cual se podré auxiliar del monitoreo ciudadane como herramienta (til para la
mejora continua, calidad y buen gobierno.

9.6.1. Contraloria Social

Los COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL acreditados por la CONTRALORIA realizarén la
vigilancia, verificacién, seguimiento y evaluacién del PROGRAMA.

Sin perjuicio de lo que establezca la INSTANCIA EJECUTORA, los COMITES DE
cONTRALORlA SOCIAL, deberan apegarse a los Lineamientos para la Integracidn,
iento y Pre ion de la Contraloria Social en el Estado de Oaxaca.

jeres generan
e

Las

Existe participacion activa
de los habitantes, en
5 ae

10. ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL.

En la operacién y ejecucitn de los recursos del PROGRAMA, se deberan observar y atender las
medidas que en maleria electoral se emitan, para impedir que el PROGRAMA sea utilizado con
fines politico electorales en los procesos Federales, Estatales y Municipales.

Asi mismo se deberd informar a las y los servidores publicos que operan el PROGRAMA, los
avisos y disposiciones de veda electoral y las sanciones administrativas y penales en que
incurririan en caso de incumplir las disposiciones normativas en materia electoral.

11. QUEJAS Y DENUNCIAS.
El uso indebido que cualquier persona fisica o moral pubhca o privada, realice con los recursos

a Mujer

Social de la SEBIEN, Ciudad

de Cabrera, Oax.
a cargo de la COPEVAL

del presente PROGRAMA, se hara del iento de la autoridad ce para que 3

determine la sancién administrativa, penal ylo civil que resulte aplicable, por tanto, g 0

estrictamente prohibido: d ‘;
°

abi
les federativas, CONI
es/Oaxaca/Paginas/)

« Desviar o distraer la entrega de los microcréditos del PROGRAMA a BENEFIC
que no se encuentren dentro del rubro de la COBERTURA.
» Condicionar la entrega de los microcréditos del PROGRAMA a requisitos no co

rédito a la

Padrén Unico de Beneficiarios
eab
de
), TH

en las presentes ROP. 0 sF
« Recibir, aceptar, pedir o sugerir retribucién de cualquier tipo a cambi L "3
los microcréditos del PROGRAMA a las BENEFICIARIAS. w i
* Incumplir las demas prohibiciones legales y reglamentarias apli ? =
0 8 [«
Las inconformidades, quejas o denuncias respecto de la operacién t o -g 1 8 5- ]
aspecto relacionado con las y los servidores publicos responsables 0 E 3 L 9873 3
Denuncias e Investigacion de |la ‘gf- § é 3
quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx o al nimero telefénico (0 z
y 10480, contacto ciudadano 01800-712-75-79 01 3
Digital-OAX, en internet ww I it : 5 § y
Direccién en Ciudad Admlmstrahva edlﬁcm 3, ni C . A 2 3 $ ]
11.5 Tlalixtac de Cabrera, Qaxaca, de lunes a 2 a las E [s
' T i
2 (14

La CONTRALORIA instrumentara un i6n ci .
implementacion de buzones de quejas y ias fij i

oficinas de la CONTRALORIA y,

Los buzones de quejas y de as responsables de operar el
PROGRAMA y seran ab!srtb i RALORIA, en presencia
5 spondiente.

Nombre del programa de desa

111. Secretaria de Blenestar del Estado de

el Blenestar del Estado de Oaxaca
Porcentaje de
beneficiarias
monitoreadas

Porcentaje de
microcréditos entregados

en cumplimiento con lo establecido en
Itad de realizar las adecuaciones que

Y

financiera para iniciar o fortalecer sus

y de
del

en lo Individual o a través de grupos

(=

irio: 172. Inclusién Social

para su
econdmico y social
a muj
el uso
por parte de las beneficiarias

P

ARGADA DE DESPACHO DE
DE BIENESTAR DEL ESTA|

Mujeres emprendedoras y
microempresarias, a partir de 18

afcs, con Ingresos familiares
menores a cuatro UMA, cuentan con

Nombre del
Components 3: Mk
UR

ECRETARIA DE B
ORDAZ mnemﬁm A DE BIENESTAR
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ERRORES ORIGINADOS EN ESCRITURA CONFUSA, BORROSA

O INCORRECTA.
MEDIO DIA DE MIERCOLES, APARECERAN HASTA EL

PRESENTAR EN ORIGINAL, ESTA UNIDAD NO RESPONDE POR
LAS INSERCIONES CUYA SOLICITUD SE RECIBA DESPUES DEL
NUMERO DE LA SIGUIENTE SEMANA.

RENTAS, DEBIENDO PRESENTAR EL ORIGINAL O LA COPIA
TODOS LOS DOCUMENTOS A PUBLICAR SE DEBERAN

SUSCRIPCIONES DEBE HACERSE EN LA RECAUDACION DE
DEL RECIBO DE PAGO.

EL PAGO DE LAS PUBLICACIONES DE EDICTOS, AVISOS Y

A

LOS EJEMPLARES DE PERIODICOS EN QUE APAREZCAN LA O

LAS INSERCIONES QUE INTERESAN AL SOLICITANTE, SOLO
NTERESADO, DE HABERLO EXTRAVIADO SE ENTREGARA

SERAN ENTREGADOS CON EL COMPROBANTE DEL
PREVIO PAGO DE LOS MISMOS.
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