CODIGO DE CONDUCTA PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA SECRETARIA DE ECONOMIA DEL
POODER BIECUTIVO DELESTADO DE OANACA,

Lonsiderando

(ule el ejercicio def poder piblico de todo gobiermo federal, estatal o municipal, se rige v limita a ias
faciitades expresamente consignadas en nuestra carta magna, (a5 constitutiones locales y demds
feyes gue se expidan de conformidad con las mismas, culdando en todo momento no exceder ese
fimite que pueda afectar ef principlo de legalidad que Todos los drganos publicos tenemos ef deber
de observar v cumplir en un esiado de derecha,

Mo obstante todas eses disposiciones juridicas gue regulsn el actuar de los Organos de goblerno, son
finalmente elercidas por personas fisicas de muy distintas v varades religlones, sducadon,
eclogls, origen familisr v demads condiciones proplas de cada persona, $in embarge, Is integrided
v is ética de cada uno de ellos en fa funcién piblica deben ser siempre una parte fundamenta! para
mantener la conflanza v [a credibilidad de la sodiedad en nuestras instituciones,

Bl presente cOdigo estd basado en los valores organizacionales, teniendo como fin s aplicacion

z’j corracta v eficiente de los recurses gue nos han sido asignados para el cumplimiente de las

%‘gm%_{m@@ gue nos son inherentes, asumiendo un compromiso de respeto v nbservancia del mismo.
Ya etica institucional debe ser un punto de referencia obligade en el mundo gubermamenial v debe
sor entendida como una politica consistente vineulada con g normatividad intermna,

Por otra parte, 1o hay que ohvidar que los codigos de conducta son valiosos instrumentos tanto para
fa calificacion externa como para establecer parametros de certidumbre, dentro de las naturales
comdiciones de riesge que establece un goblerno competitive. Por ellp, Ins principios del presente
Cddigo de Conducta deben transformarse en practicas diarias de los servidores publices gue
cordormamos i Secrataria, de maners gue puedan impactar favorablemente en el mejoramiento
de fas reladiones goblermo-sociedad, en la convivencla patffice v en el forfaledmientn de la
legatidad, o cual se transforma, sin jugar a dudas en un beneficio para #f gobermado

CARACTERISTICAS DEL CODIGO DE CONDUTIA:

Faciiita la toma de decisiones v une mejor conducta profesiona!

Broporciona un madelo de actuacidn coman, dentro del marco de referencia de nuestros valores de
gticos v profesionales,

Fsta basade en los nuestros valores {Excelencia, Trabaje en Eguipe, Liderazgo), v muestra cdmo
estos valores se aplican en nuestras practicas como servidores piblicos { Mandos Medios v
Superiores zsi coma al personal Administrative)

Ofrece una puls de come debemps comportarnos, orignta a nuesiros servidores piblicos cudles han
deser sus paules de conducta v ofrece apoye 2 sus preocupacionss




dQuién reguia of Codigo de Conducta?

Existe un Comité de Frica y Prevencion de Conflictos de Intereses gue se responsabiliza de la
efaboracidn v actualizacién del Codigo de Conducta, asesora en la formacion sobre témas de
tomportamiento profesional, gestions las consultas recibidas e identifica ¥ aplica las mejores
practicas.

Es responsabilidad de cada una de los Servidores Piblicos (Mandos medios ¥ superiores asi como el
personal administrative) seguir e Codigo de Conducta, asi como coadyuvar a llevar a cabo nuestras
politicas de forma consistente ¥ aproplada, y ayudar 2 otros a haver lo ST,

Nuestra Propdsito Y nuestros Valores son la base de nuestro exita. Generar confianza ¥ resolver
problemas importantes es nuestrs razon de ser, y nuestros valores nos ayudan a cumplir con ese
Propdsito. Fste Cédigo de conducta respaida nuestrs maners para comportarmos de una r'h@nfzra
consistente con nuestros valores, Nuestro Codigo de conducta o pretende ofrecer orier&tét}pﬂ } ;
especifica para cada situacion en ia fque podriamos necesitar responder: " Qué es lo cofrez-.zftc?“'_‘{ts;iw”’"w
tambio, se trata de uns guia basada en principios gue nos ayuda a pensar en sétuacéarigwffﬁfés, R
pramueve la consulta v nos anima a hahlar $in reservas s tenemos preocupaciones. Este C%d'égﬁi R
describe un conjunto de expectativas en relacion con nuestra conducta, v entre ellas, una i
fundamental es qus respetemos las feyes, normas y reglamentos aplicables. Cuando una tegislacion
0 regulacion local sea mas restrictiva que este Codigo, prevalecersd dicha ey o regulacion. Los '
principios contenidos en este Codigo y en las Politicas de la Administracion de los recursos miblicos
{Federales y Estatales).

Porip anterior, se emite o sigutents:

CODIGO DE CONDUCTA PARA LOS SERVIDDRES PUBLICOS DE LA SECRETARIA DE ECONOMIA DEL
POBER LIECUTIVO DEL ESTADOD DE QAXACA,

El presente Codigo de Conducts es de ohservancia obligatoria para todos fos servidores publicos
que integramos fa Secretaria de la Economia {mandos medios Y superiores, y personal
administrativo), quienes debemos sentirnos orgullosos v comprometidos de servir a ta sociedad
oaxaguefa, cumpliendo en el desempefio de nuestras funciones los preceptos y acciones siguientes;

1. Legalidad: X

Es mi obligacidn conocer, respetar y hacer cumplir ta Constitucidn, las leyes, los reglamentosy fa
normatividad aplicables a Ia funcion sustantiva de la Institucicn en que presto mis servicios, en o
general, y fas facultades de mi puesio, en lo particular.

En las casos no contempiados porla Ley o aguélios en donde exista espacio para la interpretacion,
debo conducirme con apego a los valores inscritos en e Codigo de Etica de ta Secretaria,




Actiones:

Conocer y aplicar 2 Ley v las normas con 1as cuales se regula mi cargo, resiizendo el wabsio con
astricto apego a las mismas, asf como pramover entre mis compafierss una achsscion similar,
Imterpretar la normatividad sin buscar st beneficio personal, famiilar o para afectar o henaficiar s un
LETOerG,

Elaborar normas gue coadyuven al cumplimiento de ios compromisos establesidos por el Gobierno
dal E:sta{is;ﬁ

CQﬁGf?? acatar y propagar el contenido de los Cédigos de Ftica y Conducta vigentes, asi como amitir
«:fas opinjones, reconocimientos, sugerencias y quajas que considers pertinentes,
f‘“ H"‘“vy._,,,,‘__.,;‘ '
e

ey 2. Confidencialidad:

Me deboy conducir con discrecion en ef maneio de Informacidn v documentadién oficisl de fa que
enga conocimiento por 3 naturales de mis funciones, especialmente con ios datos v hechng de
caracter confidencial

Acviones:

Arender los asuntos. del ambito de mi competencia con estricta confidencialidad, Proteger la
informacion de cargoter confidencial de ainstitucion, evitando gue cualguier persona fisica o rrioral
alena pueds acceder a eila, oblenerla v/o difundivla. Wiilizar jos datos v dooumentacion gue
proportionen otras instancias pablicas o privadas anicamente para el desempefio de as funciones
nropias de mi puesto,

Evitar iz utilizacion, ocuitamiento o sleracidn de ia informacian gque interfiera o afecte las Rinciones
de g Secretaria, con ef fin de afectar o favorecer 3 un tfﬁf{l‘*‘"&

3. independencia:

Me comprometo a actuar sin conceder preferencias o privilegios a organizacion o persona alguna.
Al efecto, debo actuar libre de influencias, presiones o afectos, que ponganen rlesgo mi pbjetividad.

Acciones:

Desarrliar mis actividades cotidianas, manteniendo un comportamiento ajeno @ situaciones qus
pudieran representar un confiicto potencial de intereses,

fechazar regalos, favores, dinero o cualguier ofra compensacidn, tendientes a modificar las
actuaciones producto de mi trabajo o pars agifizar sigde tramdte, asignar un contralo o proporcionar
informacion.




Evitar influir en las decisiones de otros servidores pliblicos, con el propésito de lograr provecho o
ventaja personal, familiar o para terceros.

Anteponer el interés plblico sobre los particulares, sln considerar preferencias o privilegios
intiebidos a favor de persona alguna.

Orientar mi trabajo al cumplimiento de la misién de la Secretaria, con el aporte del maximo de mi
capacidad, conocimiento y esfuerzo, sin esperar beneficio ajeno al que me corresponde por Ley.

4. Toma de decisiones:

Tomaré las decisiones que me correspondan con objetividad, apegadas al marco juﬂ’déco“‘mgehte,. a8
los principios constitucionales, a los valores contenidos en el Codigo de Etica de a Secretaria, asi

N
'
.

como a las virtudes de prudencia, justicia, templanza y fortalera. X

Acciones:

Optar por fas alternativas mas apegadas a la justicia, equidad y bien comuiln, en las situaciones en
que se tenga que elegir entre varias opciones. Propiciar la participacidn de mis compafieros en fa
toma de decisiones.

Actuar con criterios de justicia v equidad, "sin discriminaciones ni favoritismos por motives
personales y sin distincién por razén de raza, credo, religién, género, opinién politica o cualquier
otra condician”,

Actuar siempre con honestidad, integridad, congruencia v pluralidad, "respetando v haciendo
respetar los derechos humanos y s dignidad intrinseca de cada persona™,

5. Competencia técnica v profesional

Me estorzaré en mantener plena disposicién para ejercer de manera responsable v seria la funcién
publica, con relevante capacidad y aplicacion, ante Jo cual me comprometo a prepararme a fin de
dominar las tareas y contenidos del dres de trabajo en la gue me desempefio, desarrollar fos
conacimientos v destrezas necesarios, asi como para innovarme y adaptarme a las nuevas
tecnologias,

Acclones:

Aprovechar las actividades de capacitacidn y desarrollo que brinde o promueva el Gobiernn del
Estado en lo general v la Secretaria en lo barticular, as{ como demostrar disposicién para lograr la
mejors continua en mi desempefio,




Brindar las facilidades necesarias al personal a mi cargo; para tomar fos cursos de capacitacion fgue
propicien a mejora continua del trabajo. Imaulsar el aceeso de mis colaberadores a oportunidades
de desarrolio scadémico, profesional y humano,

Mantengr uns actitpd profesional en el desarrollo de log trabajos v comisiones gue se me
encomienden,

&, Caéé;@ﬁa v uso eficiente de los recursos
s
o7

A

& o

M@’éa?éz&ré e trabajo de fa manera mis eficiente posible vy con empeBo, asimismo culdaré de los
A5 recurses publices, utilizando fos vehiculos, equipos, mobitiario v demds insumos de manera racional
- y Productiva, con criterios de calidad v de Gptimo aprovechamiento, "Procurard serviv con

) enfusizsmo y poner en elio el maximo de mi capacidad v esfuorzg™.
Actiones:

Uevar g cabo fa asignacion transparente, justa e impatcial de 10s recursos humanos, materiales v
Financieros, para realizar de manera eficiente mi trabajo, con sujecidn a los principios de
racicnelidad v ahorro, Uilizar el horario laboral para desarrollar actividades proplas del trabaio,
evitando realizar otras de cardcter particular,

Efectuar la correcta comprobacidn de los recursos financieros gue me sean proporcionados,
Mantener en buen estado as instataciones del Gobierno de! Estado,

Usar adecuadamente fos vehiculos oficiales, asi como cuidar of mobiliarie v equipo propercicnado
para el desempefio de mis actividades, Utilizar los equipos v materiales de oficing estrictamente
parg actividades lzborales, evitando retirarlos de las oficinas piblicas.

7. Transparentis

Curnpliréd con los preceptos esteblecidos en o Ley de Transparencia v Acceso a la informacion
Pabiica del Estado Libre v Soberano de Qaxaca y su Reglamenty, garantizando el scceso @ 13
nformacion pablice v ia transparencia de las funciones, programas y recursos gue me sean
asignados, cromoviends el criterio de maxdma difusion,

En especial sere "veraz con mis supericres, compafieros v colaboradores, asi como con a
cotectividad y con los particulares, teriendo presente que la simulacion o et engafio destruyen la
confianza y el respeto, indispensubles para ef debido ejercicio de la funcion pihiica™

“Aociones:




Organizar, clasificar y manejar con eficiencia y Lonfidencialidad los archivos y documentos
propiedad de la dependencia, cuidande ia informacidn a mi cargo vy evitando la sustraccibn,
destruccion, ccultamiento o utilizacion indebida de la misma.

Actuar con imparciaidad, cuidado y dedicacion en la elaboracién Y preparacion de la informacion
interna. Proporcionar fa informacion gue sea requerida segin lo establecido en las disposiciones
legales correspondientes, o blen comunicar con oportunidad fos casos en gue no se tenga la
informacién solicitada. :

Proporcionar informacion a ls ciudadania de manera aguitativa, sin criterios diswecic;{late-s, &*xéema

cuando se justifique la confidencialidad y utilizando los conductos autorizados péra -ei?g;
\ .
E A

Guardar confidencia en los casos que ta informacion sea reservada. ,

“ o

. , . .
Ofrecer a la sociedad 1os mecanismos adecuados para el acceso libre yiransparenie ala }ﬂjég.ﬁj’!ﬁ:gl(;{w
; . . By
que genera el Goblerno del Estado, siempre que esta no se encuentre reservads por razones legales
O bien, por respeto a la privacidad de terceros.

8. Respeto

Debo conducirme con dignidad hacia mi persona vy con respeto hacia todos mis compafieros de
trabajo.

Apoyaré solidariamente las fabores de ia Secretaria, seré cortés v comedide en el trato con mis
superiores, iguales, subordinados ¥ particulares,

Acciones:

Ofrecer a mis cornpafieras y compafieros de trabajo un trato basado en la equidad, respeto mutuo
¥ cortesia..

Mantener una conducta y actitud educada vy de plena consideracién, sin propiciar acciones
ofensivas, lenguaje soez, prepotente sbusivo, asi como hacer uso indebido de la jerarguis
institucional para faktar al respeto o bien, ofrecer un trato preferencial injustificado 3 mis
colaboradores y compafieros.

Respetar las pertenencias personales de mis compafieros de trabajo.

Tratar a mis supericres, compafieros v colaboradores de trabajo como quisiera que me trataran a
mi, sin utilizar mi posicidn para solicitar favores de cualquier ndole v/o para referirme a elios
irrespetugsamente o con cualguier forma de discriminacién.

3. Prudencia




Reconocerg y difundivg o bueno de las personas, Si‘xﬁd?;&ﬁé?‘ﬁ{} pars que o malo ses corregid
gn consecusncia, se dé credibilidad a b institucién,

Acciornes:

Promover comentatios positives hacla mis compafieros de trabajo v hacer ver en privado sus
RITOrEs,

Apoyar a mis compaiieros en corregir sus deficlencias de manera asertiva, stenta y cordial,
10, Actitud de servicio

fe compromeio a promover lacreecitn de une cultura responsable pars la atencidn ala viudadania,
a través del seguimiento y respuesta oportuna e imparcial a todas las comunicaciones recibidas,
brindando una atencion amable v generosa.

Arclones:

torgar & apoye que me soliciten v ofrecer un trato respetuoso, justo, imparcial, transparenta y
corgial a los ciudadancs v otros servidores prblicos. Dar respuesta oportuna y expedita a
correspondencia, mediante los procedimientos establecidos, utilizando Iss canales oficiales de

atencion cludadana.

informar de manera suficiente v precisa al cludadany cuando sea mi responsabilidad, scerca de la
situacion que guarda una peticion, queja o denuncia presentada.

Promover el seguimientn, atencidn v respuests oportuna e imparcial 3 todas fas peticiones, queas “
y denuncias presentadas, de acuerdo a fas responsabifidades v funciones fue se me designen,

Atendgr con diligencia tode tipo de comunicaciones retacionadas con las actividades propias del
wrabajo & identificarse en cada una de ellas, a fin de brindar un servicio eficaz a la ciudadania.
Respetar las formas y conductos autorizados para fas relaciones institucioiiales con dependenciasy
entidades de fos diferentes niveles de gobierno.

Se expide en s oficinas de la Secretariz de Economia, ubj{.aiﬁas en Carretera i;mmaczsﬁa axaca-
Etrmo K, 115 Cluded Administrativa “ﬁ?nmemﬁ de fag Américas” Edificic 5 “General Porfirig
Draz” Nivet 1, Tialintac de Cabrare, ﬁawcay\\fg}a 20 ﬁiﬂ?"ﬁjé s de junio del afio 2019,
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