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Presentacion

La administracion publica del Estado de Oaxaca ha promovido acciones para mejorar
su capacidad de monitoreo de las actividades propias del gobierno y asi, lograr
transparentar sus acciones y convertirse en un aliado en la lucha contra la
corrupcion. En ese sentido, se desarrollan herramientas para la vigilancia de los
recursos publicos para la evaluacion de acciones gubernamentales y actos de
autoridad lo que representa una oportunidad para multiplicar los puntos de control

social y mejorar la operacion de los programas de gobierno.

La nueva administracion publica demanda constantes transformaciones, nuevas
dindmicas y acciones profundas en la manera de transparentar los actos de
autoridad vy, por ende, en la forma de comunicar a los ciudadanos. Es por lo que,
desde el inicio de la actual Administracién, el Gobernador Alejandro Murat Hinojosa
ha establecido un claro compromiso que es el de contar con un Gobierno que

responda con acciones tangibles a las demandas de los ciudadanos.

Todas las oaxaquefas y todos los oaxaquefos tienen derecho a recibir un gobierno

con informacidn clara y objetiva a fin de hacer efectivos sus derechos.

En ese sentido, el Gobierno tiene la obligacion de proporcionar a los ciudadanos,
informacion clara y entendible que fomente la transparencia y la mejora de la gestion
publica a través de instituciones confiables, amables, honestas, transparentes y

cercanas a la sociedad, en un marco de legalidad.

El presente manual es una herramienta para facilitar el uso del “Registro Estatal de
Inspecciones y Verificaciones Domiciliarias (REIVD)' para el Ciudadano a través de
un lenguaje claro y accesible orientado a las necesidades de informacién de todos
las y los oaxaquefios que fortalece el entendimiento, la transparencia y la certeza

juridica publica.



1. Del Registro Estatal de Inspecciones y Verificaciones Domiciliarias

del Estado de Oaxaca.

1.1 Introduccion

La Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental del Gobierno del
Estado de Oaxaca con la finalidad de dar cabal cumplimiento a las facultades que
tiene establecidas en su Reglamento Interno y como parte del Sistema Estatal
Anticorrupcién disefid un sistema institucional denominado Registro Estatal de
Inspecciones y Verificaciones Domiciliarias (REIVD) del Gobierno del Estado de
Oaxaca, el cual atendera las consultas de informacién realizadas por la ciudadania,
es decir, sera un mecanismo de participacion ciudadana y que ayudara a vigilar las

actuaciones de los funcionarios publicos.
Con la finalidad de:

1. Proporcionar certeza a los particulares que son objeto de visitas, inspecciones
o supervisiones de la identidad de los servidores publicos facultados y

autorizados para realizarlas.

2. Permitird al ciudadano conocer y verificar la autenticidad y legalidad de las

ordenes de visita, verificacidon o inspeccidn a la que es sujeto.

3. Contar con un sistema informatico que permita registrar y monitorear la

actuacién de los inspectores, verificadores o supervisores autorizados.



1.2 Antecedentes

En el ejercicio de la administracion publica, se realizan diversas actividades
consistentes en visitas domiciliarias y de inspeccién realizadas por los servidores
publicos del Gobierno del Estado de Oaxaca, en ese sentido, con base en el
compromiso constitucional de esta Secretaria, es necesario dar certeza a la
ciudadania del correcto actuar de los mismos, como estrategia de vigilancia de la

cultura de legalidad, ética y calidad en el servicio publico.

En ese sentido, surge la necesidad de beneficiar a la ciudadania a través de un
sistema que permita realizar consultas de informacion con el objetivo de
proporcionar certeza a los que son objeto de visitas, inspecciones o supervisiones
por parte de las autoridades competentes, esto con la finalidad de generar certeza
de la identidad de los servidores publicos facultados y autorizados para realizarlas,
permitiendo al ciudadano verificar la autenticidad y legalidad de su actuar.

Para ello se busca generar mecanismos para controlar el correcto actuar de los
servidores publicos que, por sus atribuciones conferidas en ley, realizan actos hacia
los particulares. De esta manera, se lograra dotar de seguridad y transparencia
dichos actos y brindar una herramienta de apoyo y seguridad a la ciudadania como
medio de control. Ademas de dar cumplimiento a lo establecido en el EJE II: Oaxaca
moderno y transparente del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 siendo uno de sus
componentes fundamentales el garantizar la transparencia y rendicion de cuentas,

asi como el combate a la impunidad y la corrupcion.

El Gobierno del Estado de Oaxaca ha disefiado un sistema institucional denominado
REIVD del Gobierno del Estado, el cual atendera las consultas de informacion

realizadas por la ciudadania y tendra los beneficios siguientes:



« Proporcionar certeza a los particulares que son objeto de visitas,
inspecciones o supervisiones de la identidad de los servidores publicos

facultados y autorizados para realizarlas

« Conocer y verificar por parte del ciudadano respecto a la autenticidad y

legalidad de las drdenes de visita, verificacion o inspeccion a la que es sujeto

« Contar con un sistema informatico que permita registrar y monitorear la

actuacion de los inspectores, verificadores o supervisores autorizados

« Supervisar, en su caso, el resultado de los referidos actos de autoridad

2. Uso del Registro Estatal de Inspecciones y Verificaciones

Domiciliarias del Estado de Oaxaca.

¢Como empiezo?

Recibiendo la notificacion de la orden de visita o inspeccidon domiciliara expedida por

la autoridad con facultades para hacerlo.
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Una vez que cuente con la notificacion de la orden, en ella se observara un nimero
de folio el cual debe considerar para poder consultar la orden de visita de inspeccién
o verificacién domiciliaria en el Registro Estatal de Inspecciones y Verificaciones
Domiciliarias (REIVD) del Gobierno del Estado.



Para poder consultar los datos que se advierten en su orden de visita de inspeccion
o verificacion domiciliaria en el REIVD del Gobierno del Estado, podra realizar lo

siguiente:

e Llamar al teléfono (951) 50 150 00 marcando la extension 10479 en la cual
sera atendido por personal de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental y podra consultar los datos que le han sido proporcionados
en su orden de visita.

e Ingresar a la pagina https://www.oaxaca.gob.mx/sctg/, dar clic en la pestaiia

que indica el REIVD para que pueda acceder a la Sistema que cuenta con el
Registro de cada inspector autorizado para realizar una visita de inspeccion o

verificacion domiciliaria.
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Una vez que haya ingresado, en el borde superior derecha debera ingresar el nimero

de folio de la orden de visita o verificacion que tenga.




Posteriormente de la verificacion de la orden de visita o inspeccidn se arrojaran los

datos siguientes:

1. Nombre del servidor publico (auditor o inspector) que realizara la visita o
inspeccion domiciliaria.

2. Fotografia del servidor publico (auditor o inspector) que realizara la visita o
inspeccion.
Fecha en la que se realizara la visita de inspeccion o verificacion.

4. Motivo que origina la visita de inspeccion o verificacion.

5. Autoridad emisora (dependencia estatal).

En caso de que los datos sean coincidentes, podra estar tranquilo de que la

informacion es fidedigna y apegada a derecho.

No obstante, si advierte datos contrarios 0 no encuentra su orden de visita o
verificacion domiciliaria cargada en el sistema podra acercarse con la Secretaria de
la Contraloria y Transparencia Gubernamental para presentar una denuncia,
adjuntando de ser posible la evidencia que posea el ciudadano, conforme al proceso
de “Atencion de gquejas y denuncias de responsabilidades de servidores publicos”, a

través de los canales autorizados los cuales son:

1. A través de escrito presentado ante la oficialia de partes de la Secretaria de
la Contraloria y Transparencia Gubernamental, ubicada en Carretera
Internacional Oaxaca-Istmo km. 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca, Ciudad
Administrativa Edificio 2, Planta Baja.

2. De manera personal, es decir, por comparecencia directa, ante las oficinas de
la Direccion de Quejas, Denuncias e Investigacion, ubicadas en Carretera
Internacional Oaxaca-Istmo km. 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca, Ciudad
Administrativa Edificio 3, Nivel.

3. A través del correo electronico institucional dirigido a la direccidn

electronica: quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx;



4. Por la App Mdvil Contraloria Digital-OAX; Via telefénica al 01 (951) 501 5000
extension 10479 o a través del 01800 HONESTO.

3. Glosario de términos, acronimos y siglas

REIVD: Registro Estatal de Inspecciones y Verificaciones Domiciliarias

Auditor o inspector: Persona que se encuentra sefialada en la orden de auditoria

0 inspeccion para su realizacion.

Denuncia: Manifestacion de hechos presuntamente irregulares, en los que se
encuentran involucrados servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, que
afectan la esfera juridica de una persona, y se hacen del conocimiento de la

autoridad por un tercero.

Evidencia: Comprobacion de informacién y datos, que sean importantes con
respecto a lo que se examina y que las pruebas que se hayan obtenido sean

suficientes, competentes y relevantes.

Notificacion: Acto a través del cual se da a conocer a los interesados una
determinacion emitida por la autoridad.

Orden de visita o inspeccion: Documento que protocoliza el inicio de los trabajos

de auditoria o inspeccién por parte de una autoridad competente.

Servidor Publico: Aguella persona que desempeina un empleo, cargo o comision
en los entes publicos, en el ambito federal y local, conforme a lo dispuesto en el

articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.



