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GOBIERNGD DEL ESTADC
DE CAXACA

LICENCIADO GABINO CUE ISO-NTE.NGWD.

articulos 66, 80, fracciones |, Il, IX y X, y 84 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberanc de Oaxaca; 1, 2, 3 fraccidn I, 15, primer pérrafo v 16 de la Ley Orgénica del Poder
Ejstutho dal Estado de Oaxsts, 1, 27 3, de 15 Loy de! Crganismio Operador Piblics
denominado Senvicios de Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca, ¥ ;

CONSIDERANDO

Una sociedad en constanle cambio exige a los gobemantes ke actualizacién y
perfeccionamiente del marco juridico, de tal forma, que las necesidades basicas se cumplan
mncdnidad mwmmhmmwm
el estado de di en la misién y visién de los
upaymuMIu&uwiathﬁtmdﬁwuaﬁ-oﬁadem

Uno ds los principales propdsiios 'de 12 p administracitn e2 I medarnizaciin 'y
actualizacion de los marcos juridicos, mmmmymmama
corto, mediano y largo plazo; buscando en todo momento la satisfaceién de las necesidades
y expeciafivas de la poblacién, basadas en las cambiantes condiciones sociales,
econdmicas y politicas de nuestra entidad.

mmsmmwmymmm“umumm
un gran compromiso para ei Esiatai. Las demandas se acumuian y fas exigencias
se hacen cada vez con mas urgéncia e impaciencia, es por eslo que sendd la
Ammm—.dmmwademmyswmaammymmaum
de Oaxaca A.D.0.5.A.P.A.C.Q un faclor indispensable para el desarrolic de nuesira ciudad,
tuvo que ser actualizado el marca juridico y dar paso a la creacién de un organismo plblico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, que pueda cumplir con la
misidn de prestar los sarvicios de agua potable, drenaje sanitario y fratamiento de las aguas
residuales de forma eficiente, con sentido de responsabllidad social y cumpliendo con los
int jonales de calidad; por lo que, con fecha de 28 de noviembre del afio
2013, se publict en & Penodico Oficial del Gobiemo del Estado, & Decreto numero 2070,

diante el cual, se aprueba la Ley del Organismo Operador Publico Denominado Servicios
de Agua Folabie y Alcaniariiado de Oaxaca,

P

Este Organismo, de conformidad con el articulo 2. Del Decreto de su creacién, tiene por

objeto presiar los servicios plblicos de suministro de agua potable, sicantariiado y
iratamiento de aguas residuales, en los niclecs de poblacién de su competencia lemitorial y
en donde técnica y operativamente sean viables para el Organismo Operador Publico
Denominado Sarvicios de Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca, previa firma de
convenic; Ejecutar, en el 4mbilo de su compelencia terrilorial, toda ciase de obres de
infraestructura hidriulica, sanitaria, pluvial y servicios relacionados con recursos hidricos;
adquisiciones y servicios vinculados con bienes muebles; necesanos para ia prestacion de
mmm-maﬂmhmmdstmmlq;m
recursos federales, estatales, municipales y privados que para tal fin tenga o le sean
asignados; yMrmmmmmmmmaummm
por concepto de los servicios publicos que preste, ulmmmmwm
y sus respeclivos accesorios. :

El objetivo del presenta instrumento, uwmmumm
comercializacién y operacién del Org Operador Piblico Denominado Servicios de
umwymmdem mbwﬂ.ammdmnhm
establece el articulo 3, de la Ley que lo crea, tendré entre ofras, las siguientes atribuciones:
planear, programar, presupuestar, estudiar, proyectar, construir, rehabilitar, ampliar, operar,
adminisirar, conservar y mejorar los sistemas de agua potable, alcantariade y
- tratamiento de aguas residuales, de la misma forma recaudar los ingresos con base en los
derechos relativos a los servicios pablicos que preste en témminos de lo dispuesto por la
Ley Estatal de Derechos.

i

De ko exp y y con fund: unhsdspoddombnluym
previamente sefialadas, tengo a bien expedir el siguiente:

FEGL&MEN?DDEHLEYD&.MBMOOPERADORWDEMHW
WMAWANTMYMTWWDGM

TITULO PRIMERO
DE LAS DIPOSICIONES GENERALES Y LOS SERVICIOS QUE PRESTA LOS
“SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE OAXAGA”.

Capitulo |
Disposiciones Generales,

Articulo 1. El presenie ordenamiento tiene por objeto regl itar la Ley del Org
Operador Piblico Denominado Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca.

Parz o no previsto en of prezents Paglaments, ”eﬁurérdemmpuoéale ieydn
Agua Potable y Alcantarilade para of Eatado de Oaxaca, la Ley £ do D
para el Fstado da Oavaca la Ley de Justicia Administrativa pamalEmdodeOamel

mﬁmmmmdmummmﬁmma Estado
mmﬁy«mmwm en lo que correspondan,

Arficudn 9. Para afactos dol prasente Reglamantd, se anfenderd por

. Areas Administrativas: Las corespondientes a mandos medios y superiores que da
Moahwmwm.almmmm'mmm
denominado de Agua Potable y Alcantariliado de Oaxaca;

Il.  Consejo de Administracion: mmmwom@mpm
Denominada Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca; - -

mmmmmwuwwnmmm

Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de QOaxaca.

Ley da eraacidn: AnLey@;mmwnmmw

de Agus Potable y Alcantariliado de Caxaca;

SAPAD: A.Or:ansmoOmfadch&ﬁceDMachm de Agua Potable y

Alcantarillado de Oaxaca;

USUARIO: Persona fisica o moral que cuenta con un contrato o documento juridico

donde se especifique los servicios que presta el Organismo Operador Pblico

Denominado Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca.

Vi

Capitulo I
Do la Prestacién de los Servicios.

Articulo 3. Lossummbimdamspotabb m,mm
por SAPAO en el &mbito de su competencia territorial, comprenderdn:

k amamm@mumwumny

distribucion-de agua potable, asi como, la recoleccion de las aguas residuales;

L. El tratamiento de las aguas residuales, su disposicién final y Ia de los lodos u otros
rasiduns fenyfianias:

Operacién, control y mantenimiento del alcantarillado sanitaric;

Lo operacitn, vigilancia y mantenimisnto de lss obras, equipamienio, plantas,
Mymmaummmm alcantariliado,

amnmmmmmmmmmwhm
normativa;

Ei servicio de alcantarifiado pluvial; ;
Actes administralives do cobrs que deriven el cumplimisntc de! obislc do oste
Organismo

Vill.  La delevminacion, emisiin y recaudacion de wuolas, laies y Ios Gidilos fscales
que se causen por la prestacion de los servicios cormespondientes;

.La imposicitn de sancidhes™por infracciones a la Ley, al presente Reglamento y°
demdas disposiciones normativas aplicables, ‘en el mbito de su competencia, y
umamammwmumunm«
yolumen y consumo alos usuarios para el mejoramiento en la prestacion del servicio.

Articulo 4. Los municipios que cuenien con la infraestruciura necesana o exisia la
faciibiiidad técnica y operativa para que soiiciten ia presiacion de ios servicias de agua
mmmmmﬂmmmduaMymmm
-proporciona SAPAQ, deberéin suscribir los conveniosrespectivos. -

En caso de que el municipio solicitante no cuente con a infraestructura requerida para Ia
prestacién del servicio, en el cohvenio se acardara sobre la reslizacién de todo fipo de obras
de infrassliudiure hidiulica, sanilaria, pluvial, saneamiento y servicios relacionados con
los recursos hidricos a través de SAPAO ¢ por un tercero, y el tiempo en que se llevara a
cavo ia obra, mqmmﬂonmadahsﬁuanmouﬁmsmum
m_m;ummmgmmmm
pablico wrbano, doméstico, industial, comercial, de servicios, las plantas de
Wiumyanoenerd.dewﬂqderm.u!mhmndas ;

Articulo 5, Los propietarios o poseedores de los predios edificados o no edificados, de giros
mercaniiies o indusifaies o de cuaiquier oira acividad que por su naturaleza esién
obligados al uso de agua potable y aicantariilado, deberan solicitar la instalacion de tomas de
agus, de aparaios medidores de agua potable y la conexion de descargas de aguas
residuales, mmdsmmmhwwwmmm
. Estado de Oaxaca.

Asi mismo de aquelios en los que la factibiidad técnica y operativa, determine el paso de
infraestruciura hidrdulica, sanitaria, pluviel y de saneamiento, deberéin prever el paso de
servidumbre o en su defecio convenir ia donacién de ios predios o IBTENOS NBCesanos para
flevar a cabo las obras necesarias para que SAPAO preste los servides,

Al solicita la instalacion de tomas de agua potable pofable, aparatos de medicidn y conexién
al drenaje, previa faclibilidad de setvicios emitida por el 4rea técnica de SAPAOC, el
propietario o poseedor debera presentar:

1 Para uso Doméstico:

a) Onginal © copia cerificada y con copia simple de ias escriiuras del predio, o documento
que acredite la legitima posesidn del inmueble;

]
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b) Gi@nlpaawﬂnmnoophda%uﬁﬂdﬁ%om.
-] Rew‘skuFederaldeCam{pamﬁsﬁ:ammmu.y
a9 :

L} Para achvidades niblicas v comerninine:

a} Wmmmmdawmmm: i

B omamphc&ﬁfmcayaaphmdeaauwmasdamadbumfmm
acredite fa legitima posesién del inmueble:
Mumphddwmtu"dammmo;
momammumm,
meldaconmm(pemneﬂdtaopmnwﬁ}.y
Wﬂomphwlﬁwdaowphmﬁaddmmmhma

M&WWMMaSﬁPAOMWdemm.dam,ob
bﬁaﬁemm,MdammdﬁMahMmqmmﬁ.aMde
mummymmmmnﬁwmumwm‘

M?.LuqunmwmmnbMendmﬂoSdsem
reglamento, podrén  solicitar la celobraracion de convenios provisionales por tiempo
determinado para la contratacion de los servicios que presta SAPAD,

c)
d)
e)
€)

Para los efecios de tener actualizado, el -padnin de usuarios de SAPAO, tados los
mmmMamdwammM!homm.m
mmmmwmmm@mommwmam
aWmemmmmwm«m
Capituio Wl . -

De! Suministro, Custas, Tarifae v Eacturanian
Articulo 8. Formas da suministio G& agua polable: i
L Ammhﬂhm&mm.r
. Atravésde cistemas moviles. ; d
Enmosm.useherén_cubﬁrrosmmqueseuhbbzmmlauyw&
Derechos vigente del Estado de Oaxaca. !

Articulo 9. Las tarfas autorizadas en ia Ley Estatal de Derechos vigente del Estado de

: .my.m
- garantizar la continuidad de los serviclos a los usuarios.
% #4 LR i
mm'ymumm'umwmmummwm,
ummhmwmmmwwam.

mewﬁasqnmsnpaommnmrEywpmmMmsmbsm‘
I . Porelestudio de calidad del agua residual: : :
Il.  Porequipo de bombeo (agua potable): -
Wl EnLineas de conduccién y redes de distribucin;

Alcantarilado sanitario;
Saneamiento;
Por el aloro de poze profunds:
For la limpieza de pozo profundo;
For video fimacion de pozo prafundo,
Por la perforacién de pozo,y «
Agua Potable;
mmm:mm«mmiemmm.mur
Mquemspmda.deamameluewmo,y
Suwdomwm:wmammemm“m
mpmmrmmmum.mmwm
del drea comercial.

Articulo 10. Para la determinacién y actyalizacién de las tarifas y cuotas, el Director General
desapaomr&_pmﬁom_mmmm, dichas estriicturas deberan
enviarse af Consejo de Administracion, quien realizard la revision técnica del mismo,
mmmﬂhdmmmmmam :

Xxzss<z

a)

 Articulo 11, Una vez realizada la tomd de fectura para fa fachracién, fas dreas
comrespondiontes tendrin 15 dias habiles para emitir los avisss o reciboe depago.

mmmmmmm'mthom&'mmmm
detedmdees!e,daﬂhndelsfammﬁmeqwkxﬁmermm.

ArﬁculouLosumﬁosdeber&\dmmmpmmdemdusmbsdmms
que sefiaie SAPAD o en ios ugares legaimenie aulonizados,

TITULO SEGUNDO
DEL ADEUDO; COBRO, SUSPENSION DEL SERVICIO,
; INFRACCIONES Y SANCIONES.

; Canitulo [
Del Adeudos y Cobro,

mmns.Loaaduﬂm‘aaggpelumﬁmammwm.wmmem.
cuotas, multas, Wv’mmafam.pmwmﬁdnnapmm
mm&Momwm,hﬁqMMdeMal
Wﬁﬁdemwm.hw&WMﬂmMdeﬂNodﬁ
Qemyde@éshyesymymmmsqmmumnsemmm

Artieulo 14. EI tilular del drea Juridica designard en el personal que ejecutard las
mdmsymmmﬂnmdmmmamde elacucin, o
wwuw.hWMﬁadeFﬂmdwdemyia
Ley de Justicia Administrativa para el Estado de Oaxaca.

amdemmmmmmmaﬂmmmm
mmmumammm

Articulo 16. La determinacion de los créos fiscales, las bases para su liquidacién y su

. fijacién en cantidad liquida, comesponders al Director General de SAPAC.

mmmmmmmmmmmsmhdmm
w@mﬁmm%dﬂaﬁ&aagamewemuamm
mﬂmomw&%ommmmwmammm
disposiciones fiscales.

La falta de page de un crédito fiscal en la fecha o
mmdeMm

Artieule 17, El pago de los créditos fiscales deberd hacerse en ol Area Administrativa que
designe SAPAD en s Raglamenta Inferior.

El pago podré hacerlo: i _

1. Eldeudor o sus representantes:
BWMuuﬂmmmwuﬂamd cumplimiento de
la obligacién, y
mmmwmmdmnhmmmﬂ
consentimiento expreso o tacito del deudor;

La autoridad recibird el pago hecho por el deudor o sus representantes, responsable

plazoemblaﬁdoeﬂhstﬁsposidongs

i,

.

: sﬂﬂahopérmm.mmmmdemﬂswmammﬁdadhwm

umumqmumyummmmmmmw“
por este reglamento y las disposiciones fiscales aplicables.

&bmmﬁomﬁas@h.ﬁeﬁuﬂabd&mﬂp«dﬂﬁmﬁmﬂmd
Capitulo i -
De la Suspension de los Servicios.
Articuio 18, wmmmemmuodammmmuminwu
deaguasummddprm,nhasat&bhﬁﬁcmwwmmoddpmmbs
mmwm-mmw.mmmmmmm
thWyMW.M&&MymM
apliquen, : ;

wmwmmum:uawamumu parrato
anterior, en un plazo no mayor de 10 dias hébiles, contados a partir de que se acredite la
faita de pago y para lo cual designard el personal para su ejecucién.

Enduudah'wuminm«mmﬁe.wmuebuipamﬂ?d
W’MMMrdnmalmmemM'mwsMy
sanitanas, para fo cual indicara a eésios fa fuenie de abesiecimienio de ia que se obiendra
el volumen asignado, mismo que se determinara en funcién del nimero de habitantes.

 Capitulo i
De la Factibilidad de fos Servicios.

Articulo 19. La constancia de factiblidad Je servicios, se emitid Gnicamente en fos
supuesios dewwwm’mmén.mmmammmm
los siguientes requisitos: 5
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1. Pmenﬂrhmﬂmadefa%dde%&dﬁhmhﬂhﬂnﬁuam
fraccionamientos , [fraccionamientos induslriales, comerciales e
MMMMahmmmym se realizard la
salicitud por escrito 2 SAPAQ anexando por triplicado la siguiente documentacién:

a) Pmammmmuwmummww

Estado de Oaxaca;

b) Phnosdehwbdmsidﬂdetpmdno

c) Croquis de localizacién;

d)  Titulo de propiedad original y copia simple para cotsjo;

€)  Identificacidn Oficial y copia simple para cotejo,

. Para emitir la constancia de factibilidad de construccién en los predios donde se
pretenda llevar a cabo la edificacién para vivienda, fraccionamientos habitacionales,
fraccionamientos industriales, comerciales e instalaciones destinadas a la educacién,
salud, culturales y deportivas, mmﬁzadlawldudpwmumawwm
por triplicado la siguiente documentacion: -

a) M@Mswﬂmebwmhmw«mmmdd
Estado de Oaxaca; 3

b)  Planos de la obra a construir;

©  Croquis de localizacién:

d). Thulo de propiedad; en caso de que el solicitante no sea el propietario,
ammﬁm;mwmamm_mnm,mdm&
propietario auloriza se le extienda a nombre de este la factibiidad. -

€}  Copia de idenfificacién Oficial.

Hl.  En los supueslos de las fracciones | y Ii del presente articulo, el trémite serd
realizado por e propietario del bien inmueble yio el que designe mediante carta
nadar

IV. Al momento de presentar la solicitud, dsolkﬂhrrwdebﬂhabcruﬂsmdm
que establece (a Ley Estatal de Darechos vigeate del Estado de Oaxacs;

V. Una vez acusando de recibo en la solicitud y cubriendo el costo comespondients,
SAPAQ en los siguientes diez dias habiles emitird la constancia respectiva, la cual
podra ser factible, condicionada a un dictamen técnico o negaliva por no tener los
Senvicios.

Vi &hmmesmdMMammm
mspmamnslummd'_h‘ﬁa dﬂ“.ﬁ.h

VI Sila constanda es condicionada, el 4rea iécnica emitird un dictamen, ef cual estard

apeyado a esiudios iBcnicos, caicuios iopogrélicos, geolscnicos de agua poiabie y
alcantariliado, y si se requiere plantas pofabilizadoras y planias de aguas residuales,
generando un presupuesto de acuerdo a las necasidades del bien inmueble, el cual
amojaré un costo de obra Gue de acuerdo a las caracteristicas del mismo, el solicitante
- debera cubrir a efecto de que SAPAO realice los servicios, las actiones y los trabajos
de obra pablica;

Una vez que se obienga ei diciamen técnico, ammmnm
para dar la legalidad que conforme a derecho procede y continuar con los tramites
correspondientes en el madulo de SAPAD;

Una vez solicitado el dictamen técnico, SAPAQ tendrs un término no mayor a treinta
dias hébiles para emiir dicho diciamen, y
Las constancias de factibilidad tendrdn una

igencia de tres

Capitulo IV
De las Descargas de Aguas Residuales.

Articulo 20. Las personas fisicas o morales que descarguen aguas residuales a las
redes de drenaje o alcantarillado, deberdn cumplir con las normas oficiales mexicanas
expedidas para el tratamiento y, en su caso, con las disposiciones que emita SAPAO para
cumplir con los fimites maximos parmisibles de tratamiento de aguas residuales, o bien, con
las condiciones particulares de descarga que se establezcan en sus permisos de descarga.

Articulo 21. Las soficitudes de permiso de descarga de aguas residuales que se presenten,

MwWMdﬁmnﬂeﬂMWbs@m )

I “Nombre, dmndnyg&noadﬁﬁd&hpmﬂmomﬂmmh
descarga;

I Relacién de insumos utilizados en los procesos que generan las descargas de aguas

residuales y de ofros insumos que generen desechos que se descarguen; -

Croquis y descripcion de los procesos que dan lugar a las descargas de aguas

residuales;

Volumen y régimen de los distintos puntos de descarga, asi como, la caracterizacién

fisico-quimica y bacteriolégica de I3 descarga;

Nombre y ubicacién del cuerpo o cuerpos receptores;

Descripcion, en su caso, delossrdamasyprommalwmmdeagm

residuales para satisfacer las condiciones particulares de descarga. ;

La soficitud deberd acompafiarse de la memoria técnica que fundamente la

informacién a que se refiere el presente articulo y, en especial, a la forma en que el

soficitante cumplird con fas normes, condiciones y especificaciones {écnicas

establecidas.

1.
v,
V.
Vi.

Vi

Articulo 22. &mommmmmmmmma

Wmmmmm ¥ previo dictamen emitido por ef

mmmda:ﬁmm!mupedﬂpahsm&m asi mismo

deberén de cumplir con los siguierntes requisitos:

L La omganizacién o empresa deberd presentar, un escrito mediante el cual soficte la
autorizacion para descargar aguas residuales:

LR Amhdwmuhﬁnmhqmamﬂﬂehmmdeh

organizacién o empresa; ;

ommmm-hmmmwmmmmu

organizacion o empresa;

Identificacion oficial del representante legal,y .

Lista de las cistemas méviles que formen parte de (a omanizacidn o emoreea

.

V.
V.

Articulo 23. Lineamientos para el transporte de aguas residusias:

1. Las aguas residuales deberdn ser transportadas en cistemas méviles en sus
diversas capacidades;

il Tadas las cistemas méviles deberin contar con un documento que ampare que se

encuentra en apego a la normatividad de trénsito del estado ylo trénsito municipal;

Todas las cisternas méviles deberdn contar con un documento que ampare que se

Mmmummmma*muﬁmgw

Tmmmmawemmmmm@mm

"Transports Aguss Residimlac” ymbsmmembbdﬁsmhﬂorfm&

STPS- 2008. -

Eapeﬂbummmsm&udosddmwmmmhmmbrh

capacidad en lifros y/o m3 del tanque;

Las cisternas méviles deberdn contar con el logotipo de la organizacion o empresa a

hqmp«mmmm»mmahmum

unidad

Pmsmmﬂmﬁsom un programa bimestral de descarga per

Cistema mavil,

El costo por metro cubico de descarga de agua residual que haga cada dstema

mévil, previa autorizacién de SAPAQ, dewrﬁmmdadmbm«:hlﬁy

Estatal de Derechos vigente del Estado de Oaxaca, y;

Acreditacién de los operadores emitidas por SAPAQ.

EaMymMmmmdeW«duﬂwmmm

wcmmf"ﬁa‘bwi’!ﬁnm

X,
X.

mummmMmmmmWMmd
mwmu@m&m )

maammMummmmmwm-h
Wommbmﬁmymmﬂhmﬁm

4 Myhﬂim@ﬁnmmdmﬁmmwum

Articulo 26. Las organizaciones y empresas que cuenten con permiso de descarga de
aguas residuales, podrén solicitar la aclualizacion de su padron de distemas méviles,
haciendo la notificacién a SAPAQ, soficitud que una vez recibida por SAPAO contard con
quince dias hébiles para emitir ia repuesta comespondiente.

mnwmuwmummmum

1 Hagan uso indebido del permiso ylo autorizacién emitidos por SAPAO ¢ realicen
actividades contrarias para fines de lucro o algiin beneficio de la misma;

. Que ol operador de la cistena moévil se encuentre en estado etilico o bajo la

influencia de siguna sustancia psicotropica, mwmu«mms.qmo

para las descargas,

Realizar descargas en lugares no autorizados por SAPAQ;

Descargar una cisterna movil con un permiso no autorizads por SAPAO, v

Que incurra en un delito, dentro del lugar autorizado por SAPAO.

1.
.
V.

Articulo 28. SAPAO, como medida de urgente aplicacion o de seguridad podré ordenar la

Wn«mmﬂdm:medmmsmwammnmﬂude

dependendcias de los fres 6rganos del Gobiemo y/o organismos privados, cuando: :

L No se cuente con el Permiso de Descarga de aguas residuales en los términos del
presante Reglamento expedido por SAPAD;

it. La calidad de ias descargas no se sujete a las Nommas Oficiales Mexicanas

mwm,ammmmm?abdmam

Reglamenin:

El responsable de la descarga, al no cumplir con el proceso de dilucion de las aguas

mﬁMmhsNﬂmsQﬁdewmmohsmidmes

parficulares de descarga;

Cumdbnosesfanluaelpagodcﬂ«ed\osmspwﬁm,y

Cumdomaamsgoaedaﬁoopagmmhpcuau&ohsmﬁmwao

an enordinacidn eon fas autoridades competentes, pomsm!zarmﬁcc:onesy

obras necesarias para évilarlo.

it
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respectiva y a fiar los sellos de susperisién,
definifiva de las aclividades que den origen a Ia
sigulentes a la visita de inspeccion:

Se proceders a notificar a suspensidn
dausura temporal o dlausura
descarga dentro de las 12 horas

v, se-obmmmaewmasmmwmm ;

\'4 &thnommum_cumrﬁus
W':h%mﬁm%raamm‘aﬁaab
materia,

V. la suspension o clausura de actividades, seré independieiile de la apiicacion de las

mmsmmsdawwpmoﬂmahsm
respectivas. :

Capitulo V
De la Proteccién y Cultura del Agua,

mu.mamaw=mmwwmwmm eficientar

mmym.wmmmmmnmmammma
'Go&écmoumgarﬂmmmvadospodré: e
I mm.wuamamrymhm
del agua; |
I kmkmm&mmdmmmmhmmmwm
. mrelmmumpﬂwbmemm-my
médulos adsaritos a SAPAO: |
V. imp:aﬁm'ﬁmwmdemmmmt :
V. mumnmummmuaamn
mmmmmmummm
vi. lmmamkm:
VI, Immmadomﬁnddmm
Capitulo V1.
De la Inspeccién y Verificacién,
_mmu.&mmmuwmmwmnw&mow
mmmwmewmmmmam

muammwwmwmmmmmwmy
wﬁrummwmy

muwhw_mm.-ummmlm
siguientes requisitos: i 7

i mmummbm%ﬁm@ym
It Firma de la autoridad que la emite: &
. amommmmmumwmuhm;
v, mmumommmm

V.
wvi.

Arficulo 23.0as visiae
realizarén con el fin de;
£ vmqaummmmmwmwmmumm;

i .meﬂmmmlsmmﬁam;hlm
concedida;
WﬂmM@mW;dMﬁmm«a
al servicio contratado: oy
VMNGMMRM-MMMQWMdQMd
glmmwmo,@mmmamymw# -
mum&mm«mmmemm
autorizadas; S g
Vaiﬁwhmuhnasdaaguaybmmm;
Venficar el mal uso del agua potable;

Verificar que ef funcionamiento de las instalaciones
mmmmmwwm:
mmwnhsmmyfmm
mqwmmmmmmmn@g
actividad de que se trate;
Wqummmmaammamsmym
lrmdonarriefmssehayanmeﬁzadodumdumidadmnhcpmyem
autorizados por SAPAQ:
variﬁwhmmummdovﬁwhs.wm:ﬁma coleciores
MyMMMMOIWﬁmmeA&
Mm.mmhwummﬂuummwm
cuerpos receplores; :

".ywﬁaﬁnamammm&,n

hidrduficas y dispositivos

Xi,

XI.  Verificar la procedencia de la
XIV.  Las demas que determine
Que correspondan.

suspensitn de fos servicios;
m;mmmhmmnm, enlo

mu.am«mm,mawomwmm
M.aamﬁmumnrmmum
mmmmwm,mmmeﬂamammamma
cedula de nofificacién segan el caso.

Mom.oemmaﬁwmmaﬁmydepaus&dumdommmhw_
uiﬁdaréﬂpmdkﬁumhﬂomnﬁwwm.mswfuma
dmm,pmqmmomunhﬁwmdemum.immdnm
sanciones administrativas a que se haga acreedor. :

Anticulo w.mmuemaaw.wmmwmmwmw
amnm&mmhmmqtimumwmﬂm
ﬂ%mmmohmmm_w
mmhmmwmam:nd
mmummmemmmhmmmahm.

_mwa&mma«muwmmmnmwmaw.
m-dmmomwumdmmmﬂﬁ:hsmm
resalucitn fiscal y

Articulo 39, ImmmmmsemahﬂmMMammﬂwa
pmdruidawmdmalummah-w.ulm.h
Wummmh%bm

mmn.Mhmnmmmmmmymm,&mom
conducto del Director General, designar al personal
de licenciatura e Inganieria, para el debido

conforme a los convenios que calebre.

LaquueSAPhOde&mﬂmdoMmdebshadeumhsadasde
visitas de verificaci6n, siendo las sigulentes:
a) Toma clandestina de agua potable;
b) Descargas de Aguas residuales por cisternas méviles
c) WM@WWMOM;
d) Utiizar da manara inadacirada ef Agua Potahle:
€) Desperdicio agua potable; . .
N Fu;uﬁaag_esdﬂﬂecdrem}cw&z‘wo:t:.ﬁa‘;
Q) Manmmumwmmam&
hj Oawhsmi&cmemwao.mbuelmpoemeoﬂm
: sanitario o piuvial con fines de lucro;
] mmmmwmaeMmmdmmmm;
1) Alteracién al medidor de agua potable:

en lugares no autorizados:

Gue impidan ¢ se nieguen para
mm-iammommmmmmamdahw. ;

mmW@Wammm&WMQmww
mmﬂdmmmmmﬂd«uommurﬁeﬁmaw
colocaditn;

nj aqummmmmmmmemmm.wﬁewmwa
manera transitoria o definitiva;

o) € que detedors, i‘wadauam.shp&mﬁwwaiqmiwa'miénwuphdmml
SAPAD:

'&Jnchmndewmahmﬁudmwaymmumnmhs

disposiciones técnicas establecidas por SAPAQ:
q}bsumbsqtaamumnmnhs_g:pedﬁ-’ técnicas de o ga de
masresidmbs.deamuﬁomnhs&speﬁimdwesmmmh

entidad normativa y por SAPAQ o por el presente Reglamento;
Ly Emﬁommmmﬁommomsﬁdyhmom
destino o uso;
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3) Quien proporcions datos faisos a SAPAQ, al contratar bos derechos de conexddn de
agua potable y descarga de agua residual de los servicios proporcionados; y
(4] Lasdunﬁsqnssdeﬁvende}presmhﬂeghmmhcdeomdspoddo@shgaha,

L
-

Arifculc 42 Las infractiones o seeiones tus deduarin da fas hachas sastoniiad on
actas de visitas de verificacidn, asl como, por ¢l presente Reglamento i aplicadas de manera
smmmmiaawmmeawm iusumesm:wmmuaa
ad:wmsuaﬁwmme por SAPAQ y podrén consistiren:
. Suspensién de la autorizacion, ficencia o permiso, Que contravenga las
delerminaciones de SAPAD, derivadas de los programas y planes de desarrolio
Moummmmmmmnmenﬂmm
Reglamento y demés disposiciones legales aplicables;
. Nuiidad del convenio o contrato;
lll. Suspensin o revocacién de autorizaciones y licencias para edificaciones o
urbanizaciones, cuando no cuente con constancia de factibilidad; .
Clausura © suspensién del senvicio temporal o definitiva, fotal o parcial, de las
instalaciones, las construcciones y de las obras y servicios realizados en
contravencionde los ordenamientos aplicables;
. Multa de hasta 100 salarios minimos al tratarse de la primera infraccion, hasta 200
salarios minimos por reincidir en una seaunda ocasian. hasta 300 salarios minimos en
caso de reincidir en tismpos distintos por tercera ocasidn.
mmfmmmmmmmumarmmmmmm
agua potable, o bien, actos que causen severos dafios a la infraestruciura de fa
insfitucién, equiparando la infraccidn al monto de los dafios ocasionados, sin perjuicio
umﬁwmmmmMmm!umﬁ
myommmnwmummmum
Vil. Las que se deriven de los contratos, convenios, del presente Reglamento y demas
Jisposicicnes Nomativas apneanes

.

Las sanciones que se impongan por SAPAC, sl momenio de individuaiizarias deberdn iomar
en consideracién, el cardcter intencional o imprudente de la accidn u omisién, las
consecuencias que i infraccién origine, el dafio que cause o peligro que provoque, las
condiciones econdmicas del infractor, la reincidencia, yaubiﬁddﬂoemmdef
inmueble, con apego a los derechos humanos.

Las multas que imponga SAPAQ, ummﬁm&hmmmom
aue pudiere resultar.

Articulo 43. Para imponer una sancidn, SAPAO debera notificar previaments al infractor del
inicio del procedimiento, para que.este dentro de los quince dias sigulentes exponga loque a
su derecho convenga y, en su caso, aporte las pruebas que considere pertinentas,

Articulo 44. Una vez oido al infractor y desahogadas las pruebas offecidas v admitidas. se
procederd, dentro de los diez dias hébiles siguientes, a dictar por escrito la resolucién que
proceda, la cual serd nofificada en el mismo tdrmino v en forma personal o por comeo
certificado.

En caso de clausura, suspmsi«dﬂservﬁonmﬁndaa@ﬁdades.hwnﬁe
sellos se sfectuard una vez notificada Ia resolucion respectiva.

Articulo 45. Sin perjuicio de aplicar las sanciones administrativas que procedan, cuando los
hechos contravengan las disposici de la Lay y del presente Reglamento, se formulard
denuncia ante las autoridades competentes, en atencion al desacato de lasmismas,

Articulo 48. El personal de SAPAQ |
infraccién o sancién correspondientes.

Articule 47. En los casos de reincidencia y en los que asi lo determine SAPAQ, se podré
mponeradlebmbnertahsmdﬂndedmsmhmpomindaﬁﬁmpmﬁalnhﬂldebs
servicios que presta SAPAD.

3 las actas pert en el caso de prever una

Articulo 48. Para efectos del presente Reglamento, se enliende por reincidencia las
subsecusiles Wliacciones a un Mismo preceplo, Cometidas dentio de jos dos allos
sigulentes a la fecha del acta en que se hizo constar fa Infraccion precedente, siempre que
la sancién haya quedado firme. !

Articulo 49. En el caso de suspension definitiva o clausura, el personal designado por
SAPAD, pmueden’labvmmrmammdehdilbenm Si el infractor se refwisa a
fiemar ol acte nn invalidard dicha acta dabidnd ¥ tal sifuaciin

Articuln 50, Tratindose de girs merantiles indystriales o de servicing, se pmcaderi a la
clausura o la no conexion y abastecimisntc del servicio plblico de agua potable y
alcantarillado, toda vez que incumpla a la factibilidad del convenio o contrato establecido.

Articulo §1. Para la realizacion del procedimiento sancionador, la determinacion y ejecucion
de las sanciones que prevé este Reglamento, se daber observar o dispuesto por las leyes y
regiamentos aplicables, y de manera supleloria la Ley de Justicia Administrativa para el
Estado de Oaxaca.

Articulo 52. Las personas fisicas o morales que soliciten 2 regularizacion de sus sefvicios,
deberdn hacero mediante soficitud expresa, en la cual manifestaran bajo prolesta de decir
verdad, el iempo en que hayan tenido uso o goce de los mismos.

mmmmammnmnmumamm
de los servicios que se pretend darizar, amojande un dict técnico; en el supuesto
de que el dict: técnico instruy adecy a los servicios que pretende regularizar, el
sommmrnwupwomnpwﬁmdeqmmmm
A4

Lo anterior no exime al solicitante de hacer el pago regularizacidn, elpaqodadem::sy
derechos de conexidn, las tarifas que comespondan a dichos servicios, estas incluyendo el
saneamiento y mantenimiento de redes generales, en términos de la Ley Estatal de
Derechos del Estado de Oaxaca Vigente.

Capitulo VIil.
De las Notificacianes.

ARTICULO 53. Las resoluciones o acuerdos deben mrmmm:néswqw-ddh
sigulente 2 aquél en que se hubiesen tumade al personal sutorizado para realizar dichas
notificaciones y se asentard ia razén que coresponda inmediatamente después de los
mismos. -

Las notificaciones surtiréin sus efectos el dia hébil siguiente de aquel en que se realicen.
ARTICULO 54, &nmmxmmmmam.p&am
notificacionas, asi como el de los terceros que deban intervenir en el juicio.

En caso de omisién de lo anterior, SAPAO requerird, por una sola vez, al promovente para
que subsane su omisién; si no cumpliere con el requerimiento se le hardn por fista de
mmuummmmmawm

|

Cass ds ous

M WO MW Yo
dumk:ﬁopmmmﬂiudum,dnbwﬁmmiu:dmnﬂo para que en &l se hagan
125 notificacicnas gus :m'ezpa-m

ARTICULO 85. Las notificaciones se efectuardn:

Personaimente a los particulares y por oficio a las autoridades, cuando se trate de
emplazamientos, citaciones, requerimientos, la que sefiale dia y hora para ratificacion de
escritos, presencia para realizacién de obras, y demds acuerdos o resoluciones que puedan
ser recurities y aquélias en que SAPAD estime necesario.

Snndulslgubmepmm
I _wmmmmmmm«wmmunmw

parte interesada o se trate de actos distintos a la fraccibn anterior.
. En las Oficinas de SAPAQ si se presentan los interesados, incluyendo fas que deban
practicarse personalmente o por oficio; _
Por comreo cerificado, con acuse de recibo del Servicio Postal Mexicano; y
Por instructivo cuando el domicilio se encuentre cerrada o cuando exista negativa a
recibir la notificacion.

.
.

ARTICULO §6. Las nofificaciones se sujetardn a las siguientes formalidades: -

1. Las notificaciones personales se hardn directamente a quien deba ser notificada, a su
representante legal o al autorizado en los téminos de este ordenamiento, en el domicilio
sefialado para tal efecto. Si no se encontrare ninguno de ellos, cerciorado que es al domicifio
correcio, bajo su dejard citatorio con cualquier persona gue se encuentre en
ol domicilio para que se le espere 2 una hora fija del dia habil siguients, si se negara a
recibirlo se fijard en la puerta o fugar visible del domicllio. El citatorio deberd coniener
nombre y domicilio del citado, el de la Direction o Departamento que manda praciicar la
difigencia, nimero de expediente u oficio, fecha y hora a la que se cita, fecha del citatorio,
nombre y firma del personal autorizado para reafizar la nofificacién, de todo lo anterior se
levantard acta circunstanclada,

El instructivo deberd contener. La expresién.de la Direccién o Departamento gue mande
oraclicar la difisencia. nimero de expediente u oficia. nombre de las parfes. fecha v hora de
entrega, nombre y fima de la persona que recibe, asi como nombre y firma del personal
auforizada para realizar la notificacitn, Al instructivo. debaerd adiuntarse copia dal acuerdn o
resolucién de que se trate y cuando proceda, copias de traslado debidamente selladas y
cotejadas por el Director o Jefe de Departamento correspondiente.

Cuando el domiilio se encontrare cerrado, la citacion o nofificacién se entendera con el
vecino mas cercano a quien se entregard copia simple del acuerdo o resolicion que se
notifica dehidndnce fiar una conis adicional en la pusda o lusar viehls dal demisilia

Sen sty

haméndasemﬂshrbmﬁﬂormmdmmm&qmobraaenms.

It. El oficio de notificaciones a las autoridades, deberd contener nombre del actor, nimero de
expediente seglin sea el caso, fecha yjsintesis del contenido de los acuerdos o resoluciones
de que se trate, fecha y nimero de oficio, nombre de la auteridad que se notifica, facha de la
nolificacion, firma del personal autorizade, para realizar la notificacién, sello oficial de la
autoridad que se notifica y firma de quien recibe la nofificacion. Al oficio de notificacién, se
adjuniara copla del acuedo O Tesoiucion de que se liale y copias de Giasiade, cuando
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mammmm\%mhmmmabm
en el expediente respectivo,

O.mbsam.m:ssmm&.m#m&mﬂrﬁdewm.am&
Mmmwmwmm«m.ﬁmw
Mexicano, requisito en 1a forma Gue prevé of parafo que anlecede. .

estrados, ubicindola en lugar abierlo de las oficinas de SAPAO, asenlando en autos Ia

ammmmmhmmmaum;wmu
hmmmhﬁmuhmmmwd
m,mmmmmm@am-mumw
presente articulo, !
mﬂ‘mnoﬁudgpsmnéummhmumh
disposiciones relativas, serdn nuias. i

ARTICULO 58. Las partes afectadas por una noificacién imegular, deberdn pedi su ridad
mmwnmmnhmmﬁmm

TmmmumumwmmMuamwdhmmu
interesado se ostente conoosdor de su contenido, E

Capitulo IX.
De las Quejas y Denuncias.

Artioulo 89. SAPAO recepcionard Ias quejas o peticones de los usuarios, de manera >

mmhMumoumumMummum
oMMmmmumamommm
come minimo Io siguiente:

L EWW@NMGM&WAO:

I Emdw«awwwmdmmwhmowmhm

apoderado legal.
fit.  Domicitio para oir v recibir notificacionas.

mmadmuwmhwapum,bnmumﬂomwdeﬂ
m”mmMmMgﬁahmmWMSMNmﬁm

Mmmmm,umummmmma
dmmwwghmwdmﬁmom. 7

Vil.

urgentes, incluidas el aseguramients de bienes, remocion o demolicién de
mmmumemhwymmummy !
wammm-bmmsmw

dlal Célion Fiscal parn l Estads do Oones ]

Las medidas establecidas en las fraccionas LMLV y ¥ odel presents aiticulo, se

mant

dran hasta el 5N que cesen fas condiciones que dieron motivo  al

establecimiento de las mismas. < :
smummmmmﬁmmmasamomm

-mumwmmmmmuaWamamuwm

m.tﬂmum.hamﬂmumdebalw:amhom%amrlm
mmmhwmhmu.wm.mm'mw
mammmmmmmumamuhmm
segwridad inpussia.

Capitulo X1,
Del Recurso Administrativo.

Articulo m.o«mmmommma&mommma
Mnmmammm.dmwpﬂmumw
Wmahmmwmm

Elmmwﬁrupwommmmomhmm!hsm

que se dicten contendrdn el acio

m,mcmmmmm,m

mmmmumymmmmm

para el Estado de Oaxaca, N

TRANSITORIOS

W.deﬂqmmdwmw&m&

Oaxaca.

MEmRmmmmmﬂdiammdewMﬂnmal
periédico Oficial del Gobiemo del Estado,

Dado en a sede del Poder Ejecutivo del Estado, ¢n la Ciudad de Oaxaca de Judrez. Oaxaca
a los veintiocho dias del mes de junio de dos mil dieciséis,

mm,mam@wmmmomwmm

requisitos previstos por SAPAO.

Artleulo 62. En un témmino no mayor a 1ommumwmm1mm
mumhmpﬂm&hMaMMuMWHMuh
rﬁmaﬂmam-wmmwawqmom

| aammm@hmumm;

I Suspensién del servicio de agua potable;

. Mummmpmwm

' Suspmsﬁhdebsa&ﬂdadasmedma@mabsdesﬁmasdamsm

V. Aseguramiento de camiones cistema;

Vi Wmmmm«mdmxagmmmm
GobhmFmal,da!EsWdeehsMuiﬁﬁos.h'adcpdéndem

NCh
ING. SERGIO PABLO R
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