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ING. LAURA VIGNON CARRENO, DIRECTORA GENERAL DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE OAXACA, EN EJERCICIO DE LAS
FACULTADES QUE ME CONFIERE EL ARTICULO 9 FRACCIONES |, lll, XIV'Y XXI DE
LA LEY DEL ORGANISMO OPERADOR PUBLICO DENOMINADO SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE OAXACA, Y

CONSIDERANDO

Que el esquema de un Sistema de Control Interno efectivo, esta disefiado para promover
en las instituciones de la Administracién Publica Estatal la consecucion de metas y
objetivos, el incremento en la eficiencia, el mejor aprovechamiento de los recursos, la
transparencia y redicion de cuenta; asi como el incremento en el desempenfo de este
Organismo Operador. Su implementacion, mantenimiento y actualizacion constante es
responsabilidad del titular de la dependencia, asi también, mantener el sistema operando
y en un proceso de fortalecimiento y mejora continua, tomando como referencia los 5
componentes de Control Interno y sus 17 principios asociados establecidos en el Acuerdo
por el que se emite el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el Sector
Publico del Estado de Oaxaca.

Por lo anterior, atendiendo al componente 5.- Supervision y Mejora Continua, principio 16.-
“El Titular y la Administracion, debe establecer actividades para la adecuada Supervision
del control interno y la evaluacion de sus resultados, en todas las unidades administrativas
de la institucion. Conforme a las mejores practicas en la materia, la que reporta sus
resultados directamente al Titular o, en su caso, a la Secretaria.” Se establecié dentro del
Programa de Trabajo de Control Interno del ejercicio 2020, como una de las acciones de
mejora a implementar para dar cumplimiento al componente y principio antes mencionado,
la integracion de un Grupo de Trabajo de Auditoria, por lo que el dia 20 de marzo de 2020
se integré el Grupo de Trabajo de Auditoria de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Oaxaca, quedando formalmente instalado el dia 08 de octubre del 2020,
mismo que tiene como objetivo principal la Coordinacién, Supervision, Analisis, entrega
de informacién de cada uno de los requerimientos de Auditoria a este Organismo
Operador, asi como el seguimiento a la solventacién de observaciones vy
recomendaciones determinadas por los Organos Fiscalizadores y establecer un Plan de
Accion para Prevencion o Atencion de Observaciones o Recomendaciones recurrentes y
demas actividades que la Titular le pueda conferir.

Por lo que resulta indispensable contar con los lineamientos de operacion en los que se
definan objetivos y metas, asi como las estrategias y lineas de accion para la toma de
decisiones las cuales deben caracterizarse por su)ega’ﬁaé?j;-eficiencia y transparencia.
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OBJETIVO.

Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las bases y criterios generales
que deberan de observarse para el Establecimiento, Organizacion y Funcionamiento del
Grupo de Trabajo de Auditoria de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de
Oaxaca.

En cumplimiento a lo anterior y con fundamento en el articulo 9 fracciones |, llI, XIV'y XXI,
de la Ley del Organismo Operador Publico denominado Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Oaxaca, emito los presentes LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL
GRUPO DE TRABAJO DE AUDITORIA DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE OAXACA, con el propésito de establecer y unificar los criterios
a observar por este Organismo Operador Publico de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Oaxaca.

Lineamientos que son de Observancia General y Obligatoria para todos los Servidores
Publicos de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca.

Por los fundamentos y consideraciones anteriormente expuestos, tengo a bien expedir los
siguientes:

LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL GRUPO DE TRABAJO DE AUDITORIA DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE OAXACA.

1.- Se emiten los Lineamientos de Operacién del Grupo de Trabajo de Auditoria de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca, cuya aplicacion correspondera a
los Servidores Publicos de S.A.P.A.O., en el &ambito de sus respectivas competencias.

2. GLOSARIO:

Areas Administrativas: Las Direcciones de Area, la Unidad Administrativa y las Jefaturas
de Departamento de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca.

Grupo de Trabajo: Grupo de Trabajo de Auditoria de S.A.P.A.O.

Organismo Operador: Los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca
Organos Fiscalizadores: Los Organos Publicos facultados para fiscalizar la regularidad

de las cuentas y gestion financiera publica.
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3. DE LA INTEGRACION DEL GRUPO DE TRABAJO DE AUDITORIA.
El grupo de trabajo de Auditoria de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de
Oaxaca estara integrado por:

a) La (el) Titular del Organismo y los titulares de cada una de las Areas Administrativas
del Organismo.

b) Enlace de Auditoria designado por la (el) Titular del Organismo.

c) Coordinador de Control Interno y Enlaces.

Correspondera al Enlace de Auditoria designado, realizar la integracion y gestion del
funcionamiento del Grupo de Trabajo de Auditoria, o en su caso la actualizacion del Grupo
de Trabajo cuando algun titular ha sido removido de su cargo, atendiendo en todo
momento |los conceptos y caracteristicas para el que fue creado.

4.- OBJETIVO DEL GRUPO DE TRABAJO DE AUDITORIA

El grupo de trabajo tendra como objetivo la Coordinacion, Supervisién, Andlisis y Entrega
de informacién de cada uno de los requerimientos de Auditoria a este Organismo
Operador, asi como el seguimiento a la solventacion de observaciones vy
recomendaciones determinadas por los Organos Fiscalizadores y establecer un Plan de
Accion para Prevencion o Atencién de Observaciones o Recomendaciones recurrentes y
demas actividades que la Titular le pueda conferir.

Le corresponde al Comité de Control Interno de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Oaxaca vigilar el funcionamiento del Grupo de Trabajo de Auditoria a
través del Coordinador de Control Interno quien informara en las Sesiones del Comité el
seguimiento a dicho grupo de acuerdo a las actividades que realice.

5.- DE LAS REUNIONES DEL GRUPO DE TRABAJO DE AUDITORIA.

l.- Se llevaran a cabo tres reuniones durante el ejercicio. El Enlace de Auditoria convocara
por escrito a los miembros del Grupo de Trabajo de Auditoria, con tres dias habiles de
anticipacion, indicando el lugar, fecha y hora en que se celebrara la reuniéon de trabajo,
remitiendo la documentacién correspondiente, el tema a tratar y el orden del dia.

Las reuniones extraordinarias del Grupo de Trabajo de Auditoria se celebraran las veces
que sean necesarias, dependiendo de la importancia, urgencia o falta de atencién de
asuntos especificos, cuando reciba requerimientos de auditoria, resultados de las
auditorias, analisis y coordinacion para la entrega de informacién por las areas
administrativas, entrega de informacion o documentacién para solventacién de
observaciones, atencion de recomendaciones, etc. y las que solicite algin area
administrativa para tratar asuntos relacionados con las mismas.

-

Il.- El calendario de las reuniones del Grup de Trabaja de Auditoria para el siguiente
eje\'lo fiscal se presentara al grupo de tra ajo en la [Ultima reunién de trabajo del afio
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inmediato anterior, en caso de modificacion, el Enlace de Auditoria previa autorizacion del
Titular del Organismo informara a los miembros la nueva fecha, debiendo cerciorarse de
Su recepcion.

El calendario del Grupo de Trabajo de Auditoria lo elaborara el Enlace de Auditoria, el cual
sera autorizado por la (el) Titular del Organismo.

lll.- Las reuniones de Trabajo podran llevarse a cabo de manera presencial o
videoconferencia siempre y cuando se permitan analizar, plantear y discutir en tiempo real,
los asuntos y temas a tratar.

En cada reunién se registrara la asistencia de los participantes, recabando las firmas
correspondientes, el quorum legal del Grupo de Trabajo se integrara con la asistencia de
la mayoria de sus miembros, siempre que participen la (el) Titular del Organismo,
Coordinador(a) de Control Interno, Enlace de Auditoria, y los titulares de las areas
administrativas responsable del tema o asunto a tratar en la reunion.

IV.- Cuando no se retna el quorum legal requerido para llevarse a cabo la reunion
convocada en la fecha programada, debera programarse una segunda reunién en los
proximos tres dias habiles siguientes, estas modificaciones seran informadas por escrito
por el Enlace de Auditoria a los integrantes del Grupo de Trabajo.

6.- ATRIBUCIONES DEL GRUPO DE TRABAJO DE AUDITORIA

l.- Aprobar el Orden del Dia;

Il.- Aprobar los acuerdos para dar cumplimiento en tiempo y forma a los requerimientos
realizados por los 6rganos fiscalizadores durante las auditorias que se realicen al
Organismo Operador:

lIl.- Dar seguimiento a la solventacion de observaciones y recomendaciones determinadas
por los Organos Fiscalizadores:

IV.- Analizar y validar las propuestas del plan de accion por observaciones recurrentes,
presentado por el Enlace de Auditoria.

V.- La demas que sean necesarias para el cumplimiento de las atribuciones del grupo de
trabajo.

7.- FUNCIONES DE(L) LA TITULAR DEL ORGANISMO.

.- Presidir las reuniones: v \\

4

Vi / N ;
ll.-‘ icipar con voz y voto en las reuniones del Grupo dtiri ajo.
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lll.- Instruir la ejecucion del plan de accion por observaciones recurrentes en cada una de
las areas administrativas.

IV.- Verificar que los requerimientos se cumplan en tiempo y forma;

V.- Instruir al enlace de auditoria para que realice la celebracion de reuniones
extraordinarias de acuerdo a los requerimientos de auditoria, solicitudes de informacion,
e informe de resultados de Auditorias que se lleven a cabo durante el afio:

VL.- Analizar y validar los informes trimestrales que envien las areas administrativas, asi
como las evidencias que comprueban la ejecucion del Plan de Accién por Observaciones
Recurrentes; y

VII.- Las demas necesarias para el cumplimiento de las atribuciones del Grupo de Trabaijo.

8.- FUNCIONES DEL ENLACE DE AUDITORIA DEL GRUPO DE TRABAJO.

l.- Verificar el quérum;

Il.- Participar con voz y voto en las reuniones del Grupo de Trabajo;

l1l.- Determinar conjuntamente con el o la Titular los asuntos del Orden del Dia a tratar en
las reuniones;

IV.- Convocar a las reuniones tanto ordinarias como extraordinarias:

V.- Proponer el calendario de las reuniones ordinarias, las cuales deberan ser minimo tres
durante el afio;

VIL.- Convocar a reuniones extraordinarias cuando reciba requerimientos de auditoria,
resultados de las auditorias, analisis y coordinacién para la entrega de informacion por las
areas administrativas, entrega de informacién o documentacién para solventaciéon de
observaciones, atencion de recomendaciones, etc. y las que solicite algun area
administrativa para tratar asuntos relacionados con las mismas.

VIl.- Establecer en el acta correspondiente, las areas administrativas responsables de
entregar la informacién de acuerdo a los puntos que le correspondan.

VIIL.- Recopilar la informacién de las diferentes areas administrativas para dar
cumplimiento a las auditorias;

IX.- Dar seguimiento y verificar que se cumplan en"tig(npo y forma los requerimientos
II |"
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X.- Levantar el acta de reunién y recabar las firmas correspondientes.

Xl.- Elaborar el proyecto del Plan de Accién por Observaciones Recurrentes, para ser
analizado y validado en sesion, asi mismo actualizar el Plan de Accion por Observaciones
Recurrentes de forma anual. y

XIl.- Enviar a la titular un informe trimestral el cual debera contener toda la informaciéon
relacionada a auditoria, solventacion requerimientos de informacién, areas con
incumplimiento, estatus, etc.

Xlll.- Resguardar toda la informacion y documentacién que se genere derivado del
funcionamiento del Grupo de Trabajo, asi como las evidencias que se generen.

XIV.- Las demas necesarias para el cumplimiento de las atribuciones del Grupo de Trabajo.

9.- FUNCIONES DE LOS TITULARES DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS.

l.- Participar con voz y voto en las sesiones del Grupo de Trabaijo;

Il.- A través de oficio dar cumplimiento en tiempo y forma a los requerimientos realizados
por el enlace del Grupo de Trabajo;

lll.- Podran solicitar se realice alguna sesién extraordinaria, para tratar asuntos
relacionados con el objeto del Grupo de Trabajo de Auditoria, para una mejor coordinacién
y funcionamiento del Grupo de Trabajo.

IV.- Ejecutar el plan de accién que corresponda a su area administrativa.

V.- Implementar la accion establecida en el Plan de Accion por Observaciones
Recurrentes, y generar las evidencias correspondientes, y enviar al Enlace de Auditoria,
para su informe trimestral. y

VI.- Las demas necesarias para el cumplimiento de las atribuciones del Grupo de Trabajo.

10.- FUNCIONES DEL COORDINADOR DE CONTROL INTERNO.

.- Participar con voz y voto en las sesiones del Grupo de Trabajo;

Il.- Solicitar al Enlace de Auditoria convoque sesion extraordinaria, para tratar asuntos
relacionados con el objeto del Grupo de Trabajo de Auditoria, para una mejor coordinacién
y funcionamiento del Grupo de Trabajo.
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lll.- Realizar el seguimiento al cumplimiento del objetivo del Grupo de Trabajo, para
informar al Comité de Control Interno en sesion Ordinaria.

IV.- Informar al Comité de Control Interno las inconsistencias detectadas que interfieren
en el funcionamiento correcto del Grupo de Trabajo de Auditoria.

V.- Las demas necesarias para el cumplimiento de las atribuciones del Grupo de Trabajo.

TRANSITORIO

UNICO.- El presente acuerdo entrara en vigor a partir del viernes dieciocho de diciembre
del 2020.

Dado en la Ciudad de Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a los catorce dias del mes de diciembre

del 2020.

SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION
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