
S E G U I M O S  T R A B A J A N D O  E N  F A V O R  D E  L A  C I U D A D A N I AS E G U I M O S  T R A B A J A N D O  E N  F A V O R  D E  L A  C I U D A D A N I AS E G U I M O S  T R A B A J A N D O  E N  F A V O R  D E  L A  C I U D A D A N I A

O A X A Q U E Ñ A .O A X A Q U E Ñ A .O A X A Q U E Ñ A .

EXPIDE SAPAO
LÍNEAS DE CAPTURA

VÍA WHATSAPP

CONTINÚA SAPAO
EJECUTANDO PROGRAMA

DE SANITIZACIÓN EN
MÓDULOS DE SERVICIOS

REALIZA SAPAO
MANTENIMIENTO A TANQUE

DE DISTRIBUCIÓN EN
MÁRTIRES DE RÍO BLANCO
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En su compromiso de apoyar a las familias oaxaqueñas y

acercar los servicios públicos durante la contingencia

sanitaria, los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de

Oaxaca (SAPAO), expide líneas de captura vía WhatsApp.

Para dar continuidad a los protocolos sanitarios, 

 implementados por las autoridades correspondientes para

la contención de la propagación de la COVID-19, la

dependencia encargada de los servicios de agua y

saneamiento, apoya a las y los usuarios vía WhatsApp.

Considerando que para algunos ciudadanos y ciudadanas no

es prioridad salir de sus hogares, pueden solicitar

información de diversos trámites y servicios, así como

requerir las líneas de captura para el pago correspondiente

del agua, a través del número de WhatsApp 951 4615968,

en un horario de 9:00 a 15:00 horas.

Para solicitar el archivo de su línea de captura, es muy

importante tener a la mano su recibo de agua potable, para

que de esta manera proporcionen a los responsables de

información, el número de cuenta, nombre y dirección del

propietario o propietaria de la toma domiciliaria.

Por su parte, la responsable de los servicios de agua y

saneamiento, Laura Vignon Carreño, recuerda que la fecha

límite de pago para el bimestre noviembre – diciembre, será

este próximo 10 de febrero, por lo que invita a las y los

usuarios  a realizarlo de manera oportuna.
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El objetivo es apoyar a
las familias citadinas y

acercar los servicios
públicos durante la
contingencia sanitaria
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MÓDULOS DE SERVICIOS

951 50 1 59 30@SAPAO_GobOaxSapao GobOax 951 461 59 68

Horario de atención:Horario de atención:
  Lunes a Viernes de 9:00 a.m. – 3:00 p.m. 



reportes de fugas de agua, fallas de drenaje,

alcantarillas en mal estado, falta de suministro

de agua potable entre otros.

Para canalizar de manera eficiente las

solicitudes, es importante tener la información

exacta por ejemplo; domicilio, nombre de la

persona que reporta y número de contacto.

Asimismo, exhortamos a las y los ciudadanos

de la capital oaxaqueña a hacer uso de este

medio. 

Por su parte, SAPAO trabaja de manera

constante en el mantenimiento de su

infraestructura hidráulica, con el objetivo de

dar continuidad a la mejora de los servicios.

Brinda SAPAO atención a usuarios vía
WhatsApp

Con la finalidad de acercar sus servicios a las

y los capitalinos oaxaqueños, los Servicios de

Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca

(SAPAO), brinda atención a usuarios a través

de la aplicación WhatsApp con el número de

contacto 9514615968.

Mediante el uso de esta aplicación la

dependencia recibe reportes, quejas y

denuncias, en la que las y los ciudadanos

pueden enviar fotos, videos y ubicaciones;

esto con la finalidad de dar continuidad y

seguimiento a las solicitudes y quejas.

El objetivo de implementar WhatsApp a los

medios oficiales fue  para agilizar la atención

a las y los usuarios y con ellos poder realizar 

Las y los usuarios pueden tener

comunicación con la dependencia, a través

del número de WhatsApp  9514615968.
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TEMPORADA DE
ESTIAJE

Es el periodo donde la disponibilidad de agua y lluvia, está
por debajo del promedio anual esperado, lo que repercute en

el desabasto del suministro de agua para consumo.

Para reducir el impacto de esta temporada, es

importante adoptar hábitos de consumo

responsable que ayuden a la optimización del

agua potable. 

Debido a la falta de precipitaciones y a la extensa

duración de la sequía, los mantos freáticos se ven

imposibilitados para recuperar sus niveles óptimos, lo

cual provoca una difícil extracción del vital líquido. 

El periodo de inicio y fin de esta temporada se estima

entre el 1º de febrero y 31 de mayo. Durante este ciclo

se reduce el suministro de agua potable por un tiempo

prolongado.

En SAPAO, continuamos implementando estrategias

para poder abastecer a más de 365 colonias y

municipios conurbados durante esta temporada..



Realiza SAPAO

mantenimiento a tanque

de distribución en

Mártires de Río Blanco 

Los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado

de Oaxaca a través del Departamento de Control

de Calidad del Agua, continúan ejecutando el

mantenimiento preventivo a los diferentes

tanques de distribución de agua potable, para

cumplir con los estándares de calidad.

En esta ocasión se realizaron estas labores de

intervención, en el tanque ubicado en la colonia

Mártires de Río Blanco. 

Estas acciones se realizan cada 6 meses para

mantener en óptimas condiciones las fuentes de

abastecimiento y evitar que en las paredes y

suelos se acumulen sustancias y

microorganismos que puedan resultar dañinos

para la salud, aunado a ello, el mantener los

tanques en buen estado, garantiza la calidad del

vital del líquido.

Estás tareas las realiza personal especializado,

con el fin que se ejecuten correctamente.

Asimismo, una vez que se lleva a cabo la

limpieza, se procede a la desinfección para

culminar satisfactoriamente con el proceso.

En su intervención, la Directora General de

SAPAO, Laura Vignon Carreño, manifestó que el

plan de acción nombrado como "Tanque

Limpio”, forma parte de las acciones para

mejorar los servicios de la Dependencia a su

cargo. Finalmente, mencionó que se sigue

trabajando en la rehabilitación y ampliación de la

infraestructura hidráulica a fin de beneficiar a la

ciudadanía oaxaqueña.
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JUNTOSJUNTOS  

CUIDEMOS EL AGUACUIDEMOS EL AGUA

Procura instalar
inodoros ahorradores o
colocar una botella en el
depósito para ahorrar

agua en cada descarga. 

Mientras lavas
tus manos,

cierra la llave
del grifo y al
enjuagarte,
usa agua con
moderación.  

 

Utiliza la lavadora a su
máxima capacidad,
con ello ahorrarás

agua, tiempo y dinero. 

Al afeitarte, utiliza
un recipiente con

agua para enjuagar
tu rastrillo. 

Revisa los grifos y
tuberías de tu hogar
para evitar fugas y

filtraciones. 



Al realizar dichas tareas, el personal

encargado hace  uso de equipo

especializado para efectuar la

desinfección del mobiliario, oficinas

y almacenes. Estas labores se

ejecutan de manera constante a fin

de no bajar la guardia ante la

situación de salud que enfrentamos

actualmente. 

Por su parte, la titular de la

Dependencia, Laura Vignon

Carreño, agradece la disposición de

las y los usuarios para seguir los

protocolos sanitarios en cada una de

las instalaciones de SAPAO.

Asimismo, exhorta al personal y la

ciudadanía en general, a no relajar

las medidas de prevención y seguir

cuidándonos en favor de nosotros

mismos y nuestras familias.

Estas acciones

continúan

reforzándose

con el principal

objetivo de

frenar la

propagación de

la COVID-19.

Continúa  SAPAO  ejecutando
programa  de  sanitización  en
Módulos  de  Servicios.  
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Ante la contingencia sanitaria

originada por el virus SARS-CoV2,

COVID-19, los Servicios de Agua

Potable y Alcantarillado de Oaxaca a

través de su Departamento de

Control de Calidad del Agua,

mantienen activo el programa de

sanitización en los distintos módulos

de servicios. 

Estas acciones continúan

reforzándose con el principal

objetivo de frenar la propagación de

la COVID-19 y de salvaguardar la

salud de las y los colaboradores, así

como de las personas que acuden a

realizar trámites en alguno de los

seis módulos de servicios.
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ACTUEMOS HOYACTUEMOS HOYACTUEMOS HOY

CUÍDATE, ES
MUY IMPORTANTE

JUNTOS

POR OAXACAPOR OAXACA

CUÍDATE, ES

#QuédateEnCasa



Entre la información que se proporciona a través

de estas redes sociales, destacan, los días de

suministro del vital líquido en las colonias,

reportes de fugas de agua o drenaje o anomalías

en el sistema sanitario. También pueden solicitar

información referente a trámites como cambios de

propietario, situación comercial y adeudos en el

recibo de agua potable, por mencionar algunos.

 

Asimismo, para orientación sobre los servicios de

agua y drenaje, se cuenta con el número de

WhatsApp 951 4615968, por este medio pueden

enviar fotos y videos para reportes y servicios.

 

La SAPAO fortalece sus acciones de

mantenimiento, con el compromiso de continuar

la mejora de sus servicios para el beneficio de las

familias oaxaqueñas.

Fortalece SAPAO vínculos de
comunicación digital con

usuarios y usuarias
Ante la pandemia del COVID - 19, se fortalecen los

vínculos de comunicación digital con usuarios y

usuarias de los Servicios de Agua Potable y

Alcantarillado de Oaxaca (SAPAO).

 

Esta estrategia de comunicación digital, se focaliza

a través de las cuentas oficiales de la dependencia,

con presencia en las principales redes sociales como

Facebook y Twitter, esto con la finalidad de atender

a la ciudadanía que permanece en casa. 

 

Las y los usuarios, pueden encontrar las cuentas

oficiales de la dependencia en Facebook como

Sapao GobOax, y en Twitter como

@SAPAO_GobOax, y a través de estos medios de

comunicación, se les puede orientar con

información referente a diversos trámites y

servicios.

Ante la pandemia por la COVID-19, la
dependencia fortalece su atención a
usuarios vía redes sociales.
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ATENC IÓN  

V ÍA  REDES

SOC IALES

@SAPAO_GobOax

SAPAO GobOax
Facebook

Twitter

Realiza tus reportes de fuga de

agua potable y/o drenaje.

Consulta fechas de suministro.

Pregunta sobre requisitos para

trámites. 



PAGA TU RECIBO DE AGUA
POTABLE CON CUALQUIERA DE

NUESTRAS CUATRO MODALIDADES

Ahora es más fácil pagar tu recibo de agua potable, con las cuatro

modalidades que se encuentran a tus disposición; en efectivo, a

través de los módulos digitales o centros autorizados; para evitar

manipular dinero en efectivo paga con tarjeta de crédito o débito

en nuestros módulos de servicios; por tu seguridad y comodidad,

paga en línea desde la página oficial de la Secretaría de Finanzas,

puedes efectuarlo con tarjeta de crédito/débito o con cheque;

finalmente, puedes hacer uso de tu banca electrónica para hacer

este movimiento. Elige la que opción que más te convenga y

mantente regularizado en tus pagos, recuerda que con tu

aportación contribuyes a la mejora de nuestros servicios. 

CONSULTA NUESTRA
PÁGINA WEB

En la dirección www.oaxaca.gob.mx/sapao/ podrás

acceder a nuestra página web; en ella encontrarás las

últimas noticias sobre nuestra dependencia, la

programación diaria del suministro de agua potable,

información sobre los módulos de servicio, horarios de

atención y requisitos de los distintos trámites que pueden

realizarse en nuestras oficinas. No olvides que también

contamos con nuestras redes sociales oficiales y un

número de WhatsApp para poder brindarte atención.  
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