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FICHA TECNICA1

NORMA GENERAL DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

1.- AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

1.- Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso

PROYECTO Cultura de Integridad SSO: Fortalecimiento Etico y Certeza en la Conducta
Institucional
OBJETIVO Institucionalizar los valores éticos y las reglas de integridad mediante la difusion

estratégica y formalizacién de protocolos de actuacidn, asegurando un entorno
laboral digno, transparente y protegido para todo el personal.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER

DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Secretaria Ejecutiva del CEPCI

L.C. Christell Gbmez Navarro

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Actualizaciéon y aprobacidn del Protocolo para la atencién de quejas y denuncias, asegurando un proceso
agil y confiable ante el CEPCI.

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464

1.2 Elaboracién y aprobacién del Plan Anual del Trabajo (PAT-2026) para guiar las acciones de integridad
durante todo el ejercicio.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Activid | Elemento Accién Fecha de Fecha Meta |Indicador |Unidad de |Evidencia |Unidades Ad
ad G | de Control | especifica Inicio Limite de medida ministrativas
Interno gestion Participante
s
1.1 1.2.-Normas |1.1.1.-Solicita | 01/02/2026 |28/02/2026 1 Oficio Oficio Secretaria
de rala (acuse) |Ejecutiva del
Conducta Direcciéon CEPCI
de Asuntos
Juridicos
del seguimi
ento para
la actualiza
cién del
Protocolo
para
someter
quejas y/o
denuncias
ante el
CEPCL.
11 1.2.-Normas |1.1.2.-Enviar | 01/02/2026 |28/02/2026 1 Oficio Oficio Direccion de
de ala (acuse) Asuntos
Conducta | Secretaria Juridicos
Técnica del
CEPCl el
Protocolo
para
someter
quejas y/o
denuncias.
1.1 12.-Normas |1.1.3.-Aprob | 01/03/2026 | 31/03/2026 1 Acta Acta de CEPCI
de acion por el Comité
Conducta | CEPCI del
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Protocolo -
para
someter
quejas y/o
denuncias.
12 1.4.-Progra |1.2.1-Elabor | 01/02/2026 |28/02/2026 PAT PAT Secretaria
ma de acién del Ejecutiva del
Promocién | Plan Anual CEPCI
dela de Trabajo
Integridad (PAT) del
Yy CEPCI-202
Prevencion 6.
dela
Corrupcion
12 1.4.-Progra [12.2.-Aprob | 01/03/2026 | 31/03/2026 Acta Acta de CEPCI
ma de acion por el Comité
Promocién | CEPCI del
dela Plan Anual
Integridad | de Trabajo
Yy (PAT)-2026.
Prevencion
dela
Corrupcion

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464
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FICHA TECNICA 2

NORMA GENERAL DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

1.- AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

2.- Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia

PROYECTO

Sistema de Seguimiento y Atencidn a la Integridad Institucional.

OBJETIVO

y asegurar un entorno de trabajo integro.

Garantizar la atencion oportuna y el analisis de los reportes sobre conductas
éticas, para fortalecer la confianza del personal en los mecanismos institucionales

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER
DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Secretaria Ejecutiva del Comité
de Eticay de Prevencién de
Conflicto de Interés 2025-2028 de
los Servicios de Salud de Oaxaca
(CEPCI)

L.C. Christell Gbmez Navarro

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

2.1

en acciones de mejora para el CEPCI.

Consolidar peridédicamente el estado de las solicitudes de atencidén y denuncias, transformando los datos

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Activid
ad G

Elemento
de Control
Interno

Acciéon
especifica

Fecha de
Inicio

Fecha
Limite

Meta

Indicador
de
gestion

Unidad de
medida

Evidencia

Unidades Ad

ministrativas

Participante
s

2.1

2.5.-Correcc
ion de
Deficiencia
s

2.1.1.-
Elaborar el
Reporte del
estado de
las Quejas

Yy
Denuncias
por incum
plimiento
al Cédigo
de Eticay
al Cédigo

de
Conducta,
corte al 28
de febrero
de 2026

01/03/2026

31/03/2026

Reporte

Oficio
(acuse)

Secretaria
Ejecutiva del
CEPCI

2.1

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

2.5.-Correcc
ion de
Deficiencia
s

2.1.2.-Prese
ntar ante el
CEPCl el
Reporte de
las Quejas
y
Denuncias
por incum
plimiento
al Cédigo
de Eticay
al Cédigo

C.P. 68000 Tel. 5163464

01/03/2026

31/03/2026

Acta

Acta de
Comité

CEPCI
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de
Conducta,
corte al 28
de febrero
de 2026.
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21

2.5.-Correcc
ion de
Deficiencia
s

21.3.-
Elaborar el
Reporte del
estado de
las Quejas

Yy
Denuncias
por incum
plimiento
al Cédigo
de Eticay
al Cédigo

de
Conducta,
corte al 30
de junio de

2026.

01/07/2026

31/07/2026

Reporte

Oficio
(acuse)

Secretaria
Ejecutiva del
CEPCI

21

2.5.-Correcc
ion de
Deficiencia
s

2.1.4.-
Presentar
ante el
CEPCl el
Reporte de
las Quejas
y
Denuncias
por incum
plimiento
al Cédigo
de Eticay
al Cédigo
de
Conducta,
corte al 30
de junio de
2026.

01/07/2026

31/07/2026

Acta

Acta de
Comité

CEPCI

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro
Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464
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FICHA TECNICA 3

NORMA GENERAL DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

1.- AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

3.- Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad

PROYECTO Fortalecimiento de la Gobernanza: Arquitectura de Control y Respaldo
Institucional 2026.
OBJETIVO Consolidar la estructura de mando y tramos de control mediante actos

de riesgos.

administrativos que brinden seguridad juridica a los titulares, garantizando que la
delegacion de autoridad y las responsabilidades de reporte faciliten la mitigacion

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER

DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Direccién General

M.C. Efrén Emmanuel Jarquin Gonzalez

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464

31 Formalizar documentalmente los tramos de control y lineas de mando para brindar certeza juridica en la
toma de decisiones y administracion de riesgos.
32 Establecer un sistema de seguimiento ante el COCOI para validar el desempeno de las areas
administrativas y asegurar la trazabilidad de sus reportes.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Activid | Elemento Acciéon Fecha de Fecha Meta |Indicador |Unidad de |Evidencia |Unidades Ad
ad G | de Control | especifica Inicio Limite de medida ministrativas
Interno gestion Participante
s

3. 3.3.-Docum | 3.11.-Emitir | 01/02/2026 |28/02/2026 2 Oficio Oficio Direccion
entaciény |comunicad (acuse) General
Formalizaci | o oficial del

on del Titular
Control definiendo
Interno la
autoridad
del Vocal
Ejecutivoy
la Coordina
cion de
Control
Interno.

3. 3.3.-Docum |3.12.-Comu | 01/02/2026 |28/02/2026 17 Oficio Oficio Direccion
entaciény | nicaral?7 (acuse) General
Formalizaci | areas admi

6n del nistrativas,
Control observanci Con Riesgo
(9-16) 50-99%
Interno aen
material de
control -
internoy a
dministraci
on de
riesgos

3. 3.3.-Docum | 31.3.-Prese | 01/03/2026 | 31/03/2026 1 Acta Actade |Coordinacio
entaciény ntar en Comité |n de Control
Formalizaci sesion Interno
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reportes de
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on del ordinaria, a -
Control titulares de
Interno areas sobre
el funciona
miento del
COCOl, res
ponsabilida
des de
reporte y
calendario
de
actividades
2026.

32 |3.3.-Docum |3.2.1-Evalua | 01/04/2026 |30/04/2026 Informe Informe | Coordinacié
entaciony | relcumpli n de Control
Formalizaci | miento de Interno

on del reportes de
Control las areas ad
Interno ministrativ
as, al
primer
trimestre
2026.

32 |3.3.-Docum 32.2.- 01/05/2026 | 31/05/2026 Acta Actade |Coordinacio
entaciéony | Presentar Comité |n de Control
Formalizaci ante el Interno

on del COCOI (2da
Control ordinaria),
Interno la
evaluacién
del cumpli
miento de
reportes de
las areas ad
ministrativ
as, al
primer
trimestre
2026.

32 |33.-Docum |3.2.3.-Evalu | 01/07/2026 | 31/07/2026 Informe Informe | Coordinacio
entaciony |arel cumpl n de Control
Formalizaci | imiento de Interno

on del reportes de
Control las areas ad
Interno ministrativ
as, al
segundo
trimestre
2026.

32 |33.-Docum |3.2.4.-Prese | 01/08/2026 | 31/08/2026 Acta Actade |Coordinacié
entaciony |[ntar ante el Comité |n de Control
Formalizaci | COCOI (3ra Interno

on del ordinaria),

Control la

Interno evaluacion
del cumpli
miento de
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las areas ad
ministrativ
as, al
primer
trimestre
2026.

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro
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FICHA TECNICA 4

NORMA GENERAL DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

1.- AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL

4.- Demostrar Compromiso con la Competencia Profesional

INTERNO A FORTALECER
PROYECTO Impulso a la Excelencia Profesional: Programa de Fortalecimiento de
Capacidades SSO 2026.
OBIJETIVO

Elevar el estdandar de competencia técnica del personal mediante la ejecucion
estratégica del Programa Estatal de Capacitaciéon (PEC), asegurando que los
Servicios de Salud de Oaxaca cuenten con perfiles preparados para fortalecer el
Control Interno y mitigar riesgos institucionales.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER

DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Direccion de Enseflanzay

L.C. Christell Gbmez Navarro

Calidad
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
4.1 Asegurar la validez el seguimiento trimestral del PEC-2026 para garantizar que la formacién impacte
directamente en la eficacia del control.
4.2 Desplegar un programa de capacitacion especializada para 8 areas administrativas clave, brindando
herramientas técnicas en Control Interno y Administracién de Riesgos.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Activid | Elemento Accion Fecha de Fecha Meta | Indicador |Unidad de |Evidencia |Unidades Ad
ad G | de Control | especifica Inicio Limite de medida ministrativas
Interno gestion Participante
s
41 |4.].-Expecta | 4.1.1.-Aprob | 02/01/2026 | 31/03/2026 1 Oficio Oficio Direccion de
tivasde Co | acidn del (acuse) Ensefanza
mpetencia | Programa
Profesional | Estatal de
Capacitacié
n
(PEC)-2026
por la
Comision
Central
Mixta de Ca
pacitacion.

41 |4.].-Expecta |4.1.2.-Repor | 01/04/2026 |30/04/2026 1 Reporte Reporte |Direccion de
tivas de Co te de Ensefanza
mpetencia | avance del
Profesional | PEC-2026

en el
Sistema
Nacional
de Adminis
tracién de
Capacitacié
n en Salud
(SNAC) al
primer
trimestre
(31mar26)

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464
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4] |41-Expecta |4.13.-Repor | 01/07/2026 | 31/07/2026 Reporte Reporte |Direccion de
tivas de Co te de Ensefanza
mpetencia | avance del
Profesional | PEC-2026

en el
Sistema
Nacional
de Adminis
tracion de
Capacitacio
n en Salud
(SNAC) al
segundo
trimestre
(30jun26)

4] |41-Expecta |4.1.4.-Repor | 01/10/2026 | 31/10/2026 Reporte Reporte |Direccion de
tivas de Co te de Ensefanza
mpetencia | avance del
Profesional | PEC-2026

en el
Sistema
Nacional
de Adminis
tracion de
Capacitacio
n en Salud
(SNAC) al
tercer
trimestre
(30sep26)

42 |41-Expecta |4.2.1.-Capac | 01/04/2026 |30/06/2026 Lista de Listade |[Coordinacié
tivas de Co | itacién en asistencia |asistencia |n de Control
mpetencia | materia de firmada Interno
Profesional Control Subdireccid

Internoy A Con Riesgo n General de
dministraci (2-2) 50-99% Servicios de
on de - Salud
Riesgosa 3 Subdireccid
Areas Admi n General de
nistrativas. Innovacion y

Calidad
Subdireccid
n General de
Administraci
ony
Finanzas

42 |4]1-Expecta | 42.2.-Capa | 01/07/2026 |30/09/2026 Lista de Lista de | Coordinacid
tivas de Co |citacion en asistencia |asistencia |n de Control
mpetencia | materia de firmada Interno
Profesional Control Coordinacié

Internoy A Con Riesgo n General de
dministraci (2-2) 50-99% Proyectos
6nde - Estratégicos
Riesgos a 3 Coordinacié
Areas Admi n General de
nistrativas. Jurisdiccion
es Sanitarias
Departamen
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to de Comu
nicacion
Social
42 |4).-Expecta | 42.3.-Capa | 01/10/2026 | 31/10/2026 Lista de Lista de | Coordinacid
tivas de Co |citacion en asistencia |asistencia |n de Control
mpetencia | materia de firmada Interno
Profesional Control Coordinacié
Internoy A n
dministraci Institucional
on de Coordinacié
Riesgos a 2 n General de
Areas Admi Supervisién
nistrativas. y Apoyo
Técnico

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464
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FICHA TECNICA 5
NORMA GENERAL DE CONTROL 2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS
INTERNO A FORTALECER
PRINCIPIO DE CONTROL 6.- Definir Metas y Objetivos Institucionales
INTERNO A FORTALECER
PROYECTO Ruta Critica hacia el Cumplimiento: Programa Estratégico de Estandarizacion
Operativa PEEO-2026
OBIJETIVO Fortalecer la capacidad de cumplimiento de la Coordinacién General de Control
Interno mediante la alineacidn estratégica de sus funcionesy la formalizacién de
procesos, asegurando que cada tarea tenga objetivos medibles y orientados a
resultados institucionales.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
DEL PROYECTO
Coordinacién de Control Interno DADES Uvalda Jiménez Soriano
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
51 Identificar brechas en los procesos actuales para asegurar que las metas de la Coordinacion sean
alcanzablesy claras.
52 Elaborar y validar ante el COCOI el manual del PEEO-2026 como la guia oficial de ejecucién.
53 Difundir el programa validado en las areas administrativas para unificar criterios de cumplimiento.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Activid | Elemento Acciéon Fecha de Fecha Meta |Indicador |Unidad de |Evidencia |Unidades Ad
ad G | de Control | especifica Inicio Limite de medida ministrativas
Interno gestion Participante
s
51 6.1.-Definici | 511.-Docu | 01/06/2026 |30/06/2026 1 Diagnosti | Diagnosti | Coordinacio
on de mentar los co co n de Control
Objetivos procesos Interno
clave para
asegurar
que las
metas de la
CCl, tengan
un camino
claro de
ejecucion.
52 |6.1.-Definici |5.21-Integr | 01/07/2026 | 31/07/2026 1 Manual Manual | Coordinacié
on de ar el de Proced |n de Control
Objetivos |Manual del imientos Interno
PEEO-2026
de la CCL.
52 6.1.-Definici |5.2.2.-Valida | 01/08/2026 | 31/08/2026 1 Acta Acta de Coordinacio
on de cién por el Comité |n de Control
Objetivos | COCOI del Interno
Manual del
PEEO-2026
53 6.1.-Definici | 5.3.1.-Difun | 01/09/2026 |30/09/2026 17 Oficio Oficio Coordinacio
on de dira17 (acuse) n de Control
Objetivos |Areas Admi Interno
nistrativas
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el Manual Con Riesgo
del (9-16) 50-99%
PEEO-2026

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro
Oax.
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FICHA TECNICA 6

NORMA GENERAL DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

PRINCIPIO DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

7.- Identificar, Analizar y Responder a los Riesgos

PROYECTO

Radar de Integridad: Sistema de Inteligencia y Respuesta a Riesgos SSO 2026

OBJETIVO

Fortalecer la capacidad de anticipacion institucional mediante la identificacion
sistematica y el andlisis profundo de vulnerabilidades, estableciendo acciones de
respuesta inmediata para asegurar la continuidad y transparencia de los Servicios

de Salud de Oaxaca.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER

DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Enlace de Administracién de

Riesgos

Arg. Tomas Ramiro Jiménez Manuel

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464

6.1 Identificar riesgos criticos en 8 dreas administrativas clave para establecer un diagndstico.
6.2 Analizar la relevancia e impacto de los riesgos detectados para integrar la Cédula de Problematicas y
Situaciones Criticas.
6.3 Evaluar y ajustar las estratégicas de atencion a riesgos para su validacion ante el COCOl y el GTAR.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Activid | Elemento Acciéon Fecha de Fecha Meta |Indicador |Unidad de |Evidencia |Unidades Ad
ad G | de Control | especifica Inicio Limite de medida ministrativas
Interno gestion Participante
s
6.1 7.1.-Identific | 6.1.1.-Solicit | 01/02/2026 |28/02/2026 8 Oficio Oficio Coordinacié
aciénde |ara8Areas acuse (8) |n de Control
Riesgos Administra - Interno
tivas la ide
ntificacion Con Riesgo
de riesgos. (4-7) 50-99%
g
6.1 |7.1.-ldentific |6.1.2.-Comu | 01/02/2026 |28/02/2026 8 Oficio Oficio |8 Areas Adm
acion de nicar los acuse (8) | inistrativas
Riesgos riesgos ide - DAJ DPPS
ntificados DAM
por 8 Areas Con Riesgo COEPRISO
Administra (4-7) 50-99% DPD DEC
tivas. DA DIMSG
62 |7.2-Andlisis |6.21.-Analiz | 01/03/2026 | 31/03/2026 1 Cédula Cédula | Coordinacié
de Riesgos ar los n de Control
riesgos ide Interno
ntificados Enlace de A
para dministracié
estimar su n de Riesgos
relevancia 8 Areas Adm
e integrar inistrativas
la base a DAJ DPPS
través de la DAM
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integracion COEPRISO
dela DPD DEC
Cédula de DA DIMSG
Problemati
casy
Situaciones
Criticasy
su presenta
ciénenla
primera
sesion
ordinaria
del COCOI.
6.2 |7.2-Andlisis |6.2.2.-Analiz | 01/04/2026 |30/04/2026 Cédula Cédula | Coordinacio
de Riesgos ar los n de Control
riesgos ide Interno
ntificados Enlace de A
para dministracié
estimar su n de Riesgos
relevancia 8 Areas Adm
e integrar inistrativas
la base a DAJ DPPS
través de la DAM
integracion COEPRISO
dela DPD DEC
Cédula de DA DIMSG
Problemati
casy
Situaciones
Criticasy
su presenta
cidnenla
segunda
reunion del
Grupo de
Trabajo de
Administra
cion de
Riesgos
(GTA
6.2 |7.2-Andlisis |6.2.3.-Analiz | 01/05/2026 |30/06/2026 Cédula Cédula |Coordinacio
de Riesgos ar los n de Control
riesgos ide Interno
ntificados Enlace de A
para dministracio
estimar su n de Riesgos
relevancia 8 Areas Adm
e integrar inistrativas
la base a DAJ DPPS
través de la DAM
integracion COEPRISO
dela DPD DEC
Cédula de DA DIMSG
Problemati
casy
Situaciones
Criticasy
su presenta
cidnenla
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segunda
sesion
ordinaria
del COCOI.
62 |7.2-Andlisis | 6.2.4.-Anali | 01/07/2026 | 31/07/2026 Cédula Cédula | Coordinacié
de Riesgos zar los n de Control
riesgos ide Interno
ntificados Enlace de A
para dministracié
estimar su n de Riesgos
relevancia 8 Areas Adm
e integrar inistrativas
la base a DAJ DPPS
través de la DAM
integracion COEPRISO
dela DPD DEC
Cédula de DA DIMSG
Problemati
casy
Situaciones
Criticasy
su presenta
cionenla
tercera
reunion del
Grupo de
Trabajo de
Administra
cion de
Riesgos
(GTA
6.2 |7.2-Andlisis |6.2.5.-Analiz | 01/08/2026 | 31/08/2026 Cédula Cédula |Coordinacio
de Riesgos ar los n de Control
riesgos ide Interno
ntificados Enlace de A
para dministracio
estimar su n de Riesgos
relevancia 8 Areas Adm
e integrar inistrativas
la base a DAJ DPPS
través de la DAM
integracion COEPRISO
dela DPD DEC
Cédula de DA DIMSG
Problemati
casy
Situaciones
Criticasy
su presenta
cidnenla
tercera
sesion
ordinaria
del COCOI.
6.2 [|7.2-Andlisis |6.2.6.-Analiz | 01/10/2026 | 31/10/2026 Cédula Cédula | Coordinacid
de Riesgos ar los n de Control
riesgos ide Interno
ntificados Enlace de A
para dministracié
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estimar su
relevancia
e integrar
la base a
través de la
integracion
de la
Cédula de
Problemati
casy
Situaciones
Criticasy
su presenta
cidnenla
cuarta
reunion del
Grupo de
Trabajo de
Administra
cion de
Riesgos
(GTAR

n de Riesgos
8 Areas Adm
inistrativas
DAJ DPPS
DAM
COEPRISO
DPD DEC
DA DIMSG

6.3

7.3.-Respue
sta alos
Riesgos

6.3.1.-Evalu
acion de la
base
generada
de los
riesgos ide
ntificados,
para el
ajuste de la
Cédula de
Problemati
casy
Situaciones
Criticas
para su pre
sentacion
en la
primera
sesion
ordinaria
del COCOL.

01/03/2026

31/03/2026

Cédula

Cédula de
evaluacioé

n (1)

Coordinacié
n de Control
Interno
Enlace de A
dministracié
n de Riesgos

6.3

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro
Oax.

7.3.-Respue
sta alos
Riesgos

6.3.2.-Evalu
acion de la
base
generada
de los
riesgos ide
ntificados,
para el
ajuste de la
Cédula de
Problemati
casy
Situaciones
Criticas
para su pre
sentacion

C.P. 68000 Tel. 5163464

01/04/2026

30/04/2026

Cédula

Cédula de
evaluacioé

n (1)

Coordinacié
n de Control
Interno
Enlace de A
dministracié
n de Riesgos
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en la
segunda
reunion del
Grupo de
Trabajo de
Administra
cién de
Riesgos
(GTAR).

6.3

7.3.-Respue
sta a los
Riesgos

6.3.3.-Evalu
acion de la
base
generada
de los
riesgos ide
ntificados,
para el
ajuste de la
Cédula de
Problemati
casy
Situaciones
Criticas
para su pre
sentaciéon
enlaenla
segunda
sesion
ordinaria
del COCOI.

01/05/2026

30/06/2026

Cédula

Cédula de
evaluacié
n (1)

Coordinacié
n de Control
Interno
Enlace de A
dministracié
n de Riesgos

6.3

7.3.-Respue
sta a los
Riesgos

6.3.4.-Evalu
acion de la
base
generada
de los
riesgos ide
ntificados,
para el
ajuste de la
Cédula de
Problemati
casy
Situaciones
Criticas
para su pre
sentaciéon
enla
tercera
reunion del
Grupo de
Trabajo de
Administra
cion de
Riesgos
(GTAR).

01/07/2026

31/07/2026

Cédula

Cédula de
evaluacié
n (1)

Coordinacié
n de Control
Interno
Enlace de A
dministracié
n de Riesgos

6.3

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro
Oax.

7.3.-Respue
sta alos
Riesgos

6.3.5.-
Evaluaciéon
de la base
generada

C.P. 68000 Tel. 5163464

01/08/2026

31/08/2026

Cédula

Cédula de
evaluacié

n (1)

Coordinacié
n de Control
Interno
Enlace de A
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de los
riesgos ide
ntificados,
para el
ajuste de la
Cédula de
Problemati
casy
Situaciones
Criticas
para su pre
sentaciéon
enlaenla
tercera
sesion
ordinaria
del COCOL.

dministracié
n de Riesgos

6.3

7.3.-Respue
sta a los
Riesgos

6.3.6.-Evalu
acién de la
base
generada
de los
riesgos ide
ntificados,
para el
ajuste de la
Cédula de
Problemati
casy
Situaciones
Criticas
para su pre
sentaciéon
enlaenla
cuarta
reunion del
Grupo de
Trabajo de
Administra
cién de
Riesgos
(GTAR).

01/10/2026

31/10/2026

Cédula

Cédula de
evaluacidé

n (1)

Coordinacio
n de Control
Interno
Enlace de A
dministracié
n de Riesgos

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464
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FICHA TECNICA 7

NORMA GENERAL DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

PRINCIPIO DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

8.- Considerar el Riesgo de Corrupcion

PROYECTO Cultura de la Transparencia: Programa de Fortalecimiento del Clima
Organizacional e Integral 2026.
OBIJETIVO Impulsar una cultura de transparencia y ética puUblica mediante la evaluacién

proactiva del clima organizacional, identificando areas de oportunidad en los
procesos administrativos para implementar medidas preventivas que
salvaguarden la confianza y la integridad en los Servicios de Salud de Oaxaca.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER

DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Enlace del Sistema de Control

Interno Institucional

Arg. Oscar Castellanos Hernandez

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464

7.1 Disefio y ajuste del instrumento de evaluacién proactiva, centrado en identificar nudos burocraticos y
areas de opacidad en los procesos.
7.2 Aplicacion del diagnostico en las 17 dreas administrativas seleccionadas, garantizando el anonimato para
fomentar la participacion honesta.
73 Integracion de la Cédula de Problematicas y Situaciones Criticas, priorizando aquellas que afecten el
clima laboral y la transparencia.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Activid | Elemento Accion Fecha de Fecha Meta |Indicador |Unidad de |Evidencia |Unidades Ad
ad G | de Control | especifica Inicio Limite de medida ministrativas
Interno gestion Participante
s
7.1 8.2.-Factore | 7.1.1.-Solicit | 01/03/2026 | 31/03/2026 1 Oficio Oficio Coordinacio
s de Riesgo ud de (acuse) n de Control
de ajuste del Interno
Corrupciéon |formato de
encuestas
declimaor
ganizacion
al.
71 |8.2.-Factore |7.1.2.-Comu | 01/03/2026 | 31/03/2026 1 Oficio Oficio Enlace del
s de Riesgo | nicado de (acuse) Sistema de
de definicion Control
Corrupciéon | del ajuste Interno
del formato Institucional
de
encuestas
de clima or
ganizacion
al.
7.1 8.2.-Factore |7.1.3.-Aprob | 01/03/2026 | 31/03/2026 1 Oficio Oficio Coordinacio
s de Riesgo | acién del (acuse) n de Control
de ajuste del Interno
Corrupciéon |formato de
encuestas
declimaor
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ganizacion
al.
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72

8.2.-Factore

s de Riesgo
de

Corrupcion

7.2.1.-Solicit
ud de
aplicacion
de
Encuestas
en 17 areas
administrat
ivas (SSO).

01/04/2026

30/04/2026

17

Con Riesgo
(9-16) 50-99%

Oficio

Oficio
(acuse)

Coordinacio
n de Control
Interno

7.2

8.2.-Factore

s de Riesgo
de

Corrupciéon

7.2.2.-Aplica
cién de
encuestas
Yy
recoleccion
de datos
en 17 Areas
Administra
tivas (SSO).

01/05/2026

30/06/2026

17

Con Riesgo
(9-16) 50-99%

Oficio

Oficio
(acuse)

17 Areas Ad
ministrativas

7.3

8.3.-Respue
sta a los

Riesgos de

Corrupciéon

7.3.1.-Analisi
sde
resultados
de 17 Areas
Administra
tivas (SSO).

01/07/2026

31/07/2026

Informe

Informe

Coordinacié
n de Control
Interno

7.3

8.3.-Respue
sta a los

Riesgos de

Corrupciéon

7.3.2.-Integr
ar las
acciones
de control
y/o areas
de oportun
idad
derivadas
de los
hallazgos
enla
Cédula de
Problemati
casy
Situaciones
Criticas.

01/07/2026

31/07/2026

Cédula

Cédula

Enlace del
Sistema de
Control
Interno
Institucional

7.3

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro
Oax.

8.3.-Respue
sta alos

Riesgos de

Corrupcion

7.3.3.-Prese
ntacién de
las
acciones
de control
y/o &reas
de oportun
idad a
través de la
Cédula de
Problemati
casy
Situaciones
Criticas, en

C.P. 68000 Tel. 5163464

01/08/2026

31/08/2026

Acta

Acta de
Comité

Coordinacié
n de Control
Interno
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la tercera
sesion
ordinaria
del COCOL.

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro
Oax.
C.P. 68000 Tel. 5163464
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FICHA TECNICA 8

NORMA GENERAL DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

3.- ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

10.- Disefar Actividades de Control

PROYECTO

Plan de Accién de Seguimiento a los Indicadores Estratégicos de los SSO-2026.

OBJETIVO

de los SSO.

Garantizar el cumplimiento de las metas institucionales mediante el disefio y
ejecucion de un plan de seguimiento a indicadores estratégicos, permitiendo la
toma de decisiones oportuna basada en evidencia para optimizar el desempeno

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER

DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Unidad de Programacion,
informacidén y evaluacion.

Mtra. Liliana Alejandra Gémez Guzman

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

S

C.P. 68000 Tel. 5163464

8.1 Elaborar y aprobar el Plan de Accidon de Seguimiento a los Indicadores Estratégicos de los SSO-2026.
82 Dar seguimiento al Plan de Accién de Seguimiento a los Indicadores Estratégicos de los SSO-2026, al
primer y segundo trimestre.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Activid | Elemento Accidn Fecha de Fecha Meta | Indicador |Unidad de |Evidencia |Unidades Ad
ad G | de Control | especifica Inicio Limite de medida ministrativas
Interno gestion Participante
s
81 |10.2.-Disefi |8.1.1-Solicit | 01/03/2026 | 31/03/2026 1 Oficio Oficio  |Direccién de
odelas arla (acuse) Planeacién
Actividades | elaboracié
de Control | ndel Plan
Apropiadas | de Accidon
de Seguimi
ento a los
Indicadore
s
Estratégico
sdelos
SS0O-2026.
81 |10.2.-Disefi |8.1.2-Elabor | 01/03/2026 | 31/03/2026 1 Plan Plan Unidad de P
odelas ar el Plan rogramacio
Actividades | de Accidn n,
de Control |de Seguimi Informacién
Apropiadas | ento a los y
Indicadore Evaluacion.
s
Estratégico
sdelos
SS0O-2026.
8.1 10.2.-Disefi |8.1.3.-Aprob | 01/03/2026 | 31/03/2026 1 Oficio Oficio Direccién de
odelas ar el Plan (acuse) Planeacion
Actividades | de Accion
de Control |de Seguimi
Apropiadas | ento a los
Indicadore
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Estratégico
sdelos
SSO-2026.

82

10.2.-Disefy
odelas
Actividades
de Control
Apropiadas

8.2.1.-Segui
miento al
Plan de
Accién de S
eguimient
oalos
Indicadore
s
Estratégico
s de los
SS0-2026,
al 30 de
junio de
2026.

01/07/2026

31/07/2026

Reporte

Reporte
(firmado)

Unidad de P
rogramacio
n,
Informacioén

y
Evaluacion.

82

10.2.-Disefy
ode las
Actividades
de Control
Apropiadas

8.2.2.-Segui
miento al
Plan de
Accién de S
eguimient
oalos
Indicadore
s
Estratégico
sdelos
SS0-2026,
al 30 de
septiembre
de 2026.

01/10/2026

31/10/2026

Reporte

Reporte
(firmado)

Unidad de P
rogramacio
n,
Informacion

y
Evaluacion.

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro
Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464
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FICHA TECNICA 9

NORMA GENERAL DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

4.- INFORMACION Y COMUNICACION

PRINCIPIO DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

13.- Usar Informacién Relevante de Calidad

PROYECTO Implementaciéon del Sistema Institucional de Archivos (SIA) y su Marco
Normativo-2026
OBJETIVO Institucionalizar la gestion documental mediante la creacién del Grupo

Interdisciplinario y sus instrumentos de control: Programa Anual de Desarrollo
Archivistico (PADA), Catadlogo de Disposicion Documental (CADIDO) y Cuadro
General de Clasificacion Archivistica (CGCA).

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER

DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Coordinacion de Archivos del
Sistema Institucional de Archivos

L.C.P. Alejo Esal Ramirez

de los SSO
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
9.1 Instalar el Grupo Interdisciplinario de Archivos de los SSO.
92 Elaborar el Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA) de los SSO-2026
93 Contar con un Catalogo de Disposicion Documental (CADIDO) y con un Cuadro General de Clasificacion
Archivistica (CGCA), validados por el Archivo General del Estado de Oaxaca, para el ejercicio 2026.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Activid | Elemento Accidn Fecha de Fecha Meta | Indicador |Unidad de |Evidencia |Unidades Ad
ad G | de Control | especifica Inicio Limite de medida ministrativas
Interno gestion Participante
s
91l 13.1.-Identifi [9.1.1.-Instala | 01/04/2026 |30/06/2026 1 Acta Actade |Coordinacio
cacion de ry Comité nde
los Requeri | conformar Archivos del
mientos de | el Grupo In Sistema
Informacié |terdisciplin Institucional
n ariode de Archivos
Archivos de de los SSO
los SSO.
9.2 |13.1.-Identifi |9.21.-Elabor | 01/04/2026 |30/06/2026 1 Programa |Programa | Coordinacié
cacién de arel de de nde
los Requeri | Programa Trabajo Trabajo | Archivos del
mientos de | Anual de firmado Sistema
Informacié | Desarrollo Institucional
n Archivistico de Archivos
(PADA) de de los SSO
los
SS0O-2026
93 13.3.-Datos |9.3.1.-Conta | 01/07/2026 |30/09/2026 1 Oficio Oficio Coordinacié
Procesados | rconun (acuse) nde
en Catalogo Archivos del
Informacié de Sistema
n de Disposicion Institucional
Calidad Document de Archivos
al de los SSO
(CADIDO)

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464
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validado
por el
Archivo
General del
Estado de
Oaxaca,
para el
ejercicio
2026

9.3

13.3.-Datos
Procesados
en
Informacidé
n de
Calidad

9.3.2.-Conta
rconun
Cuadro
General de
Clasificacio
n
Archivistica
(CGCA)
validado
por el
Archivo
General del
Estado de
Oaxaca,
para el
ejercicio
2026.

01/07/2026

30/09/2026

Oficio

Oficio
(acuse)

Coordinacié
n de
Archivos del
Sistema
Institucional
de Archivos
de los SSO

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro
Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464
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FICHA TECNICA 10

NORMA GENERAL DE CONTROL

4.- INFORMACION Y COMUNICACION
INTERNO A FORTALECER
PRINCIPIO DE CONTROL 14.- Comunicar Internamente
INTERNO A FORTALECER
PROYECTO Plataforma de Transparencia Interna: Rendicién de Cuentas sobre el Estado del
Control y Riesgos.
OBIJETIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER

Informar al titular de los SSO sobre el nivel de madurez del Sistema de Control
Interno Institucional y el comportamiento de riesgos, para asegurar una toma de
decisiones informada que fortalezca la integridad y eficacia de la institucion

DEL PROYECTO

Coordinacion de Control Interno

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DADES Uvalda Jiménez Soriano

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
10.1 Informar de manera ejecutiva los resultados de la Autoevaluacion del SCII-2025 para identificar fortalezas
y areas criticas de mejora.
10.2 Detallar el estado de los 33 elementos de control para priorizar acciones de fortalecimiento institucional
10.3 Presentar el informe Anual del SCll y el Reporte de Comportamiento de Riesgos (RACR) como base para
la planeacién estratégica 2026.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Activid | Elemento Acciéon Fecha de Fecha Meta |Indicador |Unidad de |Evidencia |Unidades Ad
ad G | de Control | especifica Inicio Limite de medida ministrativas
Interno gestion Participante
s
10.1 14.1-Comu [10.11.-Remit | 01/02/2026 | 31/03/2026 1 Oficio Oficio Coordinacié
nicacién en | ir al titular (acuse) n de Control
toda la de los SSO, Interno
Institucion | el Reporte
de la
vigilancia
de los
resultados
de la Autoe
valuacién
del
SCII-2025.
102 | 141.-Comu [10.2.1.-Remi | 01/02/2026 | 31/03/2026 1 Oficio Oficio Coordinacié
nicacion en | tir al titular

toda la de los SSO,
Institucion | el Reporte
de la
vigilancia
de los
resultados
de la Autoe
valuacién
del SCll a
través de
los 33
elementos
de control-
2025.

(acuse) n de Control
Interno

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.
C.P. 68000 Tel. 5163464
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103

14.2.-Métod
os
apropiados
de Comuni
cacién

10.3.1.-Remi
tir al titular
de los SSO,
el Reporte
de la
vigilancia
de los
resultados
del Informe
Anual del
Sistema de
Control
Interno Inst
itucional-2
025

01/02/2026

31/03/2026

Oficio

Oficio
(acuse)

Coordinacio
n de Control
Interno

103

14.2.-Métod
os
apropiados
de Comuni
cacién

10.3.2.-Remi
tir al titular
de los SSO,
el Reporte
de la
vigilancia
de los
resultados
del Reporte
Anual del C
omportami
ento de Rie
5gos-2025.

01/02/2026

31/03/2026

Oficio

Oficio
(acuse)

Coordinacio
n de Control
Interno

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464
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FICHA TECNICATI

NORMA GENERAL DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

4.- INFORMACION Y COMUNICACION

PRINCIPIO DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

15.- Comunicar Externamente

PROYECTO Ventana de Integridad: Plataforma de Transparencia y Difusién Proactiva del
COCOI 2026.
OBJETIVO Garantizar el acceso ciudadanoy la rendicién de cuentas mediante la difusidn

y transparencia institucional.

sistematica en el portal oficial de los SSO de los acuerdos, avances y resultados del
Comité de Control Interno (COCOI), consolidando una cultura de gobierno abierto

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER

DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Coordinaciéon General de
Supervisidon y Apoyo Técnico

Dr. Benito Gil Garcia Moreno

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

11

integridad institucional.

Publicar y actualizar los instrumentos rectores (PTCl y PTAR 2026) para dar a conocer la hoja de ruta de la

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464

n2 Difundir las actas y resolutivos de las sesiones ordinarias del COCOI, permitiendo el seguimiento publico
de los temas abordados y acuerdos tomados.
n3 Comunicar trimestralmente los avances de los programas de trabajo para demostrar la eficacia en la
gestién de riesgos y control interno.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Activid | Elemento Accion Fecha de Fecha Meta |Indicador |Unidad de |Evidencia |Unidades Ad
ad G | de Control | especifica Inicio Limite de medida ministrativas
Interno gestion Participante
s
N1 [151.-Comun |11.1.1.-Public | 01/03/2026 | 31/03/2026 1 Oficio Oficio Coordinacio
icacion con | aciéon del (acuse) |n General de
Partes Programa Supervision
Externas | de Trabajo y Apoyo
de Control Técnico
Interno
(PTCI)-2026
enla
pagina
web de los
SSO.
11 [151.-Comun |N.1.2.-Public | 01/03/2026 | 31/03/2026 1 Oficio Oficio | Coordinacié
icacion con | acioén del (acuse) |n General de
Partes Programa Supervision
Externas | de Trabajo y Apoyo
de Adminis Técnico
traciéon de
Riesgos
(PTAR)-202
6enla
pagina
web de los
SSO.
12 [151.-Comun [11.2.1.-Public | 01/03/2026 | 31/03/2026 1 - Oficio Oficio | Coordinacié
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icacion con |aciény retr (acuse) |n Generalde
Partes oalimentac Supervision
Externas ion del y Apoyo
Acta de la Técnico
Primera
Sesion
Ordinaria
enla
pagina
web de los
SSO.
1.2 [151.-Comun [11.2.2.-Publi | 01/06/2026 |30/06/2026 Oficio Oficio Coordinacié
icacion con |caciény ret (acuse) |n Generalde
Partes roalimenta Supervision
Externas cion del y Apoyo
Acta de la Técnico
Segunda
Sesion
Ordinaria
enla
pagina
web de los
SSO.
1.2 [151.-Comun |11.2.3.-Publi | 01/09/2026 |30/09/2026 Oficio Oficio Coordinacié
icacion con |caciény ret (acuse) |n Generalde
Partes roalimenta Supervision
Externas cion del y Apoyo
Acta de la Técnico
Tercera
Sesion
Ordinaria
enla
pagina
web de los
SSO.
1.3  [151.-Comun [11.3.1.-Public | 01/04/2026 |30/04/2026 Oficio Oficio Coordinacié
icacion con | aciéon del (acuse) |n Generalde
Partes primer Supervision
Externas |Reporte de y Apoyo
Avance Técnico
Trimestral
(RAT) del
PTCI-2026
enla
pagina
web de los
SSO (31de
marzo de
2026)
N3  [151.-Comun |11.32.-Publi | 01/04/2026 |30/04/2026 Oficio Oficio | Coordinacié
icacion con | cacion del (acuse) |n Generalde
Partes primer Supervision
Externas |Reporte de y Apoyo
Avance Técnico
Trimestral
(RAT) del
PTAR-2026
enla
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pagina
web de los
SSO (31de
marzo de

2026)

, lealtad y servicio a la nacion"

n3

15.1.-Comun
icacion con
Partes
Externas

1.3.3.-Publi
cacion del
segundo
Reporte de
Avance
Trimestral
(RAT) del
PTCI-2026
en la
pagina
web de los
SSO (30 de
junio de
2026)

01/07/2026

31/07/2026

Oficio

Oficio
(acuse)

Coordinacio

n General de

Supervision
y Apoyo
Técnico

1.3

15.1.-Comun
icacion con
Partes
Externas

1.3.4.-Publi
cacion del
segundo
Reporte de
Avance
Trimestral
(RAT) del
PTAR-2026
en la
pagina
web de los
SSO (30 de
junio de
2026)

01/07/2026

31/07/2026

Oficio

Oficio
(acuse)

Coordinacié

n General de

Supervision
y Apoyo
Técnico

1.3

15.1.-Comun
icacion con
Partes
Externas

1.3.5.-Publi
cacion del
tercer
Reporte de
Avance
Trimestral
(RAT) del
PTCI-2026
en la
pagina
web de los
SSO (30 de
septiembre
de 2026)

01/10/2026

31/10/2026

Oficio

Oficio
(acuse)

Coordinacié

n General de

Supervision
y Apoyo
Técnico

n3

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

15.1.-Comun
icacion con
Partes
Externas

11.3.6.-Publi
caciéon del
tercer
Reporte de
Avance
Trimestral
(RAT) del
PTAR-2026
enla
pagina
web de los

C.P. 68000 Tel. 5163464

01/10/2026

31/10/2026

Oficio

Oficio
(acuse)

Coordinacio

n General de

Supervision
y Apoyo
Técnico
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FICHA TECNICA 12

NORMA GENERAL DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

4.- INFORMACION Y COMUNICACION

PRINCIPIO DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

15.- Comunicar Externamente

PROYECTO

Programa Anual de Mejora Regulatoria (PAMR) de los SSO-2026

OBJETIVO

de tramites.

Elaborary dar seguimiento al Programa Anual de Mejora Regulatoria (PAMR) de
los SSO-2026 para cumplir con la normatividad estatal y asegurar la simplificacion

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER

DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Responsable Oficial de Mejora
Regulatoria (ROMR)

L.D. Carlos Augusto Chan Antonio

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464

121 Elaborary remitir a la Coordinacién Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Oaxaca (CEMREO), el
Programa Anual de Mejora Regulatoria (PAMR) de los SSO-2026.
122 Dar seguimiento trimestral al cumplimiento de las establecidas en el PAMR 2026.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Activid | Elemento Accidn Fecha de Fecha Meta |[Indicador |Unidad de |Evidencia |Unidades Ad
ad G | de Control | especifica Inicio Limite de medida ministrativas
Interno gestion Participante
s
121 |15.2.-Métod [12.1.1-Elabo | 01/02/2026 | 31/03/2026 1 Plan Plan Responsable
os rar el Firmado Oficial de
Apropiados | Programa Mejora
de Comuni | Anualde Regulatoria
cacion Mejora (ROMR)
Regulatoria
(PAMR) de
los
SS0O-2026.
121 |15.2.-Métod [12.1.2.-Remi | 01/02/2026 | 31/03/2026 1 Oficio Oficio  |Responsable
0s tirala (acuse) Oficial de
Apropiados | CEMREO, Mejora
de Comuni el Regulatoria
cacion Programa (ROMR)
Anual de
Mejora
Regulatoria
(PAMR) de
los
SS0O-2026.
122 |152.-Métod |12.21.-Remi | 01/04/2026 |30/04/2026 1 Oficio Oficio Responsable
0s tir a la Coor (acuse) Oficial de
Apropiados | dinacién Mejora
de Comuni | de Control Regulatoria
cacién Interno el (ROMR)
reporte al
primer
trimestre,
del
Programa
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Anual de
Mejora
Regulatoria
(PAMR) de
los
SSO-2026.

122 |152.-Métod [12.2.2.-Remi | 01/07/2026 | 31/07/2026 1
os tir a la Coor
Apropiados | dinacion
de Comuni | de Control
cacion Interno el
reporte al
segundo
trimestre,
del
Programa
Anual de
Mejora
Regulatoria
(PAMR) de
los
SSO-2026.

Oficio Oficio Responsable
(acuse) Oficial de
Mejora
Regulatoria
(ROMR)

122 |152-Métod [12.2.3.-Remi | 01/10/2026 | 31/10/2026 1
0s tir a la Coor
Apropiados | dinacién
de Comuni | de Control
cacién Interno el
reporte al
tercer
trimestre,
del
Programa
Anual de
Mejora
Regulatoria
(PAMR) de
los
SS0O-2026.

Oficio Oficio Responsable
(acuse) Oficial de
Mejora
Regulatoria
(ROMR)

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro
Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464
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FICHA TECNICA 13

NORMA GENERAL DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

5.- SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

PRINCIPIO DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

16.- Realizar Actividades de Supervision

PROYECTO Diagnostico de Madurez y Difusion de Resultados de la Autoevaluacion al
SCII-2025.
OBJETIVO Difundir los resultados de la Autoevaluacidon 2025 y determinar el indice de

madurez de los 33 elementos de control en los 5 procesos prioritarios, con el fin de
transformar las debilidades detectadas en acciones preventivas obligatorias

dentro del PTAR-2026

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER

DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Coordinacién de Control Interno

DADES Uvalda Jiménez Soriano

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Difundir los resultados de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional-2025.

13.1
13.2 Difundir los resultados de la Autoevaluaciéon del Sistema de Control Interno Institucional a través de los 33
elementos de control a 5 procesos prioritarios-2025.
13.3 Realizar un diagndstico para determinar el indice de madurez por Norma General de la Autoevaluacion
del SCII-2025 y de la Autoevaluacion de los 33 elementos de control a 5 procesos prioritarios-2025, asi como
comunicar los resultados.
13.4 Integrar Actividades de Control para actualizar el PTAR-2026.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Activid | Elemento Acciéon Fecha de Fecha Meta |Indicador |Unidad de |Evidencia |Unidades Ad
ad G | de Control | especifica Inicio Limite de medida ministrativas
Interno gestion Participante
s
131 |16.3.-Evalua [13.1.1.-Difun | 01/02/2026 | 31/03/2026 17 Oficio Oficio Coordinacié
cion de diral7 (acuse) n de Control
Resultados |Areas Admi Interno
nistrativas
los Con Riesgo
resultados (5-16) 50-99%
de la Autoe
valuacién
del
SCI1-2025.
132 |16.3.-Evalua 13.2.1- 01/02/2026 | 31/03/2026 17 Oficio Oficio Coordinacié
cion de Difundir a (acuse) n de Control
Resultados |17 Areas Ad Interno
ministrativ
as los Con Riesgo
resultados (5-16) 50-99%
de la Autoe
valuacion
del SCll a
través de
los 33
elementos
de control-
2025.

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464
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13.3

16.3.-Evalua
cion de
Resultados

13.3.1.-Realiz
arun
diagndstic
o para
determinar
el indice de
madurez
por Norma
General de
los
resultados
de la Autoe
valuacién
del Sistema
de Control
Interno Inst
itucional-2
025.

01/04/2026

30/04/2026

Con Riesgo
(3-4) 50-99%

Diagnosti
co

Diagnosti
co
Firmado

Coordinacio
n de Control
Interno

13.3

16.3.-Evalua
cion de
Resultados

13.3.2.-Reali
zar un
diagndstic
o para
determinar
el indice de
madurez
por Norma
General de
los
resultados
de la Autoe
valuacién
del SCll a
través de
los 33
elementos
de control-
2025.

01/04/2026

30/04/2026

Con Riesgo
(3-4) 50-99%

Diagnosti
co

Diagnosti
co
Firmado

Coordinacio
n de Control
Interno

13.3

16.3.-Evalua
cion de
Resultados

13.3.3.-Com
unicar el
diagnostic
o de los
resultados
de la Autoe
valuacién
del Sistema
de Control
Interno Inst
itucional-2
025.

01/04/2026

30/04/2026

17

Con Riesgo
(9-16) 50-99%

Oficio

Oficio
(acuse)

Coordinacio
n de Control
Interno

13.3

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

16.3.-Evalua
cion de
Resultados

13.3.4.-Com
unicar el
diagnostic
o de los
resultados
de la Autoe
valuacién
del SCll a
través de

C.P. 68000 Tel. 5163464

01/04/2026

30/04/2026

Con Riesgo
(3-4) 50-99%

Oficio

Oficio
(acuse)

Coordinacié
n de Control
Interno
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los 33
elementos
de control-

2025.

13.4

16.3.-Evalua
cion de
Resultados

13.4.1.-Integ
rar
Actividades
de Control
derivadas
de los diag
nosticos
para
actualizar
el
PTAR-2026.

01/05/2026

30/06/2026

PTAR

PTAR actu
alizado

Coordinacié
n de Control
Interno

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464
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FICHA TECNICA 14

NORMA GENERAL DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

5.- SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

PRINCIPIO DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

17.- Evaluar los Problemas y Corregir las Deficiencias

PROYECTO Gestion Correctiva y Monitoreo Estratégico a la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR-2026).
OBJETIVO Monitorear el avance fisico-financiero de los SSO y solventar de fondo las

observaciones emitidas por la Secretaria de Finanzas (SEFIN), asegurando que las
medidas correctivas garanticen la continuidad operativa y el cumplimiento de las
metas de salud.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER

DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Unidad de Programacion,
Informacién y Evaluacién

Mtra. Liliana Alejandra Gémez Guzman

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

14.1 Informar el estado de las metas alcanzadas de la MIR-2026, al primer, segundo y tercer trimestre.
14.2 Determinar las acciones correctivas derivadas de las observaciones realizadas por la SEFIN a la MIR-2026,
al primer, segundo y tercer trimestre.
14.3 Documentar las acciones correctivas a través del Reporte de avance de gestion, al primer, segundo y
tercer trimestre.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Activid | Elemento Accidn Fecha de Fecha Meta | Indicador |Unidad de |Evidencia |Unidades Ad
ad G | de Control | especifica Inicio Limite de medida ministrativas
Interno gestion Participante
s
141 |171-Inform | 14.1.1.-Infor | 01/04/2026 |30/04/2026 1 Reporte Reporte |Unidad de P
e sobre mar sobre rogramacio
Problemas | el estado n,
delas Informacion
metas y Evaluacion
alcanzadas
dela
MIR-2026
(31de
marzo de
2026).
141 |17.1-Inform |14.1.2.-Infor | 01/07/2026 | 31/07/2026 1 Reporte Reporte |Unidad de P
e sobre mar sobre rogramacio
Problemas | el estado n,
de las Informacion
metas y Evaluacién
alcanzadas
dela
MIR-2026
(30 de
junio de
2026).
141 17.1.-Inform 14.1.3.- 01/10/2026 | 31/10/2026 1 Reporte Reporte |Unidad de P
e sobre Informar rogramacio
Problemas sobre el n,

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464
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estado de
las metas
alcanzadas
de la
MIR-2026
(30 de
septiembre
de 2026).

Informacioén
y Evaluacion

14.2

17.2.-Evalua
cion de
Problemas

14.2.1.-Deter
minar e
informar
las
acciones
correctivas
para hacer
frente a las
observacio
nes
realizadas
por la
SEFIN a la
MIR-2026
(31de
marzo de
2026).

01/04/2026

30/04/2026

Reporte

Reporte

Unidad de P
rogramacio
n,
Informacion
y Evaluacién

14.2

17.2.-Evalua
cion de
Problemas

14.2.2.-Dete
rminar e
informar
las
acciones
correctivas
para hacer
frente a las
observacio
nes
realizadas
por la
SEFIN a la
MIR-2026
(30 de
junio de
2026).

01/07/2026

31/07/2026

Reporte

Reporte

Unidad de P
rogramacio
n,
Informacion
y Evaluacion

14.2

17.2.-Evalua
cion de
Problemas

14.2.3.-Dete
rminar e
informar
las
acciones
correctivas
para hacer
frente a las
observacio
nes
realizadas
por la
SEFIN a la
MIR-2026
(30 de
septiembre
de 2020).

01/10/2026

31/10/2026

Reporte

Reporte

Unidad de P
rogramacio
n,
Informacioén
y Evaluacion

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464
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143 |17.3.-Accion [14.3.1.-Elabo | 01/04/2026 |30/04/2026 Reporte Reporte |Unidad de P
es racion del rogramacio
Correctivas | Reporte de n,
avance de Informacion
gestion (31 y Evaluacion
de marzo
de 2026).
143  |17.3.-Accion 14.3.2.- 01/07/2026 | 31/07/2026 Reporte Reporte |Unidadde P
es Elaboracio rogramacio
Correctivas n del n,
Reporte de Informacioén
avance de y Evaluacién
gestion (30
de junio de
2026).
143 |17.3.-Accion |14.33.-Elab | 01/10/2026 | 31/10/2026 Reporte Reporte |Unidad de P
es oracion del rogramacio
Correctivas | Reporte de n,
avance de Informacion
gestion (30 y Evaluacion
de
septiembre
de 2026).

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464
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FICHA TECNICA 15

NORMA GENERAL DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

1.- AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

1.- Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso

PROYECTO Estrategia de Integridad Institucional: Aceptacién Formal del Cédigo de Eticay
Conducta.
OBIJETIVO Evidenciar la actitud de respaldo y compromiso de los servidores publicos

mediante la suscripciéon de la Carta Compromiso de Aceptacion Formal del
Cédigo de Eticay Conducta, en un 85% de la plantilla administrativa.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER

DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento de Recursos

Humanos

L.D. Armando Pineda Ovalle

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

151 Elaborar un informe por el que, se identifique en nimero de personal pendiente de suscripcion de la
Carta Compromiso de Aceptacién Formal.
15.2 Suscribir de las Carta Compromiso de Aceptacién Formal.
153 Informar al CEPCI la meta alcanzada respecto a la programada del 85% de suscripcion de Cartas
Compromiso de Aceptacion Formal.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Activid | Elemento Accidn Fecha de Fecha Meta |[Indicador |Unidad de |Evidencia |Unidades Ad
ad G | de Control | especifica Inicio Limite de medida ministrativas
Interno gestion Participante
s
151  [1.2.-Normas |15.1.1.-Identi | 01/03/2026 | 31/03/2026 1 Informe Informe |Departamen
de ficar al firmado tode
Conducta |personal ad Recursos
ministrativ Humanos
o
pendiente
de
suscripcion
de la Carta
Compromi
so de
Aceptacion
Formal.
152 |1.2.-Normas |15.2.1.-Solici | 01/04/2026 |30/06/2026 17 Oficio Oficio Departamen
de tar la (acuse) tode
Conducta [suscripciéon Recursos
de Cartas C Humanos
ompromiso Con Riesgo
de (9-16) 50-99%
Aceptacion
Formal del -
personal ad
ministrativ
o
pendiente,
de 17 Areas
Administra

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464
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15.2

1.2.-Normas
de
Conducta

15.2.2.-Suscr
ipcion de
Cartas Com
promiso de
Aceptacion
Formal del
personal ad
ministrativ
o
pendiente,
de 17 Areas
Administra
tivas

01/04/2026

30/06/2026

17

Con Riesgo
(9-16) 50-99%

Oficio

Oficio
(acuse)

17 Areas Ad
ministrativas

15.3

1.2.-Normas
de
Conducta

15.3.1.-Elabo
rar el
informe
final que
certifique
la
Aceptacion
Formal del
85% de la
plantilla ad
ministrativ
a.

01/06/2026

30/06/2026

Informe

Informe
firmado

Departamen
tode
Recursos
Humanos

15.3

1.2.-Normas
de
Conducta

15.3.2.-Pres
entar al
CEPCl el
informe
final que
certifique
la
Aceptacion
Formal del
85% de la
plantilla ad
ministrativ
a.

01/07/2026

31/07/2026

Acta

Acta de
Comité

Departamen
tode
Recursos
Humanos

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464
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FICHA TECNICA 16

NORMA GENERAL DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

1.- AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

5.- Establecer la Estructura para el Reforzamiento de la Rendiciéon de Cuentas

PROYECTO Mecanismo de Evaluacién y Cumplimiento de la Integridad: Diagnostico de Etica
y Conducta Administrativa SO
OBJETIVO Realizar una evaluacion integral al personal administrativo de los Servicios de

Salud de Oaxaca para medir el grado de conocimiento, apropiacidn y aplicacion
de los Principios Eticos y las Normas de Conducta, con el fin de identificar brechas
de integridad y fortalecer la rendicién de cuentas en el ejercicio de la funcién
publica.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER

DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Unidad de Servicios de Personal

L.D. Gloria Magda Castellanos Morales

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

16.1 Definir y aprobar el formato de autoevaluacién de principios éticos y normas de conducta.
16.2 Aplicacién y entrega de resultados de autoevaluaciéon de principios éticos y normas de conducta.
16.3 Andlisis de resultados, integracién de acciones de control o areas de mejora para su presentacion ante el
GTAR-2026.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Activid | Elemento Accion Fecha de Fecha Meta |[Indicador |Unidad de |Evidencia |Unidades Ad
ad G | de Control | especifica Inicio Limite de medida ministrativas
Interno gestion Participante
s
161 |5.1.-Estable [16.1.1.-Solicit | 01/03/2026 | 31/03/2026 1 Oficio Oficio Coordinacié
cimiento ud de (acuse) n de Control
de una definicion Interno
Estructura |del formato
para Respo |de autoeval
nsabilizar al | uacion de
Personal principios
por sus Obl éticos y
igaciones | normasde
de Control | conducta.
Interno
16.1 5.1.-Estable |16.1.2.-Envio | 01/04/2026 |30/04/2026 1 Oficio Oficio Unidad de
cimiento al CEPCI (acuse) Servicios de
de una para su Personal
Estructura |aprobacion
para Respo |, el formato
nsabilizar al |de autoeval
Personal uacioén de
por sus Obl | principios
igaciones éticosy
de Control | normasde
Interno conducta.
161 |5.1.-Estable |16.1.3.-Apro | 01/05/2026 | 31/05/2026 1 Acta Acta de CEPCI
cimiento bacion del Comité
de una formato de
Estructura |autoevalua

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464
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para Respo cién de I
nsabilizar al | principios
Personal éticos y
por sus Obl | normas de
igaciones | conducta.
de Control
Interno
162 |51-Estable [16.21.-Solici | 01/06/2026 |30/06/2026 | 17 Oficio Oficio Unidad de
cimiento tud de (acuse) Servicios de
de una aplicacion - Personal
Estructura |de autoeval
para Respo | uacién de Con Riesgo
o o (9-16) 50-99%
nsabilizar al | principios
Personal éticos y
por sus Obl | normas de -
igaciones | conducta.
de Control
Interno
16.2 |51.-Estable |16.2.2.-Aplic | 01/07/2026 | 31/08/2026 17 Oficio Oficio 17 Areas Ad
cimiento |acién de au (acuse) |ministrativas
de una toevaluacio -
Estructura n de
para Respo | principios Con Riesgo
nsabilizaral | éticosy (5-16) 50-99%
Personal normas de
por sus Obl | conducta -
igaciones |en17 Areas
de Control |Administra
Interno tivas (SSO)
16.2 51.-Estable | 16.2.3.-Entr | 01/08/2026 | 31/08/2026 17 Oficio Oficio 17 Areas Ad
cimiento ega de (acuse) |ministrativas
de una resultados -
Estructura |de la autoe
para Respo | valuacién Con Riesgo
- (9-16) 50-99%
nsabilizar al de
Personal principios
por sus Obl éticosy -
igaciones | normasde
de Control |conductay
Interno recoleccion
de datos
en 17 Areas
Administra
tivas (SSO)
163 | 5.1.-Estable |16.3.1.-Anali | 01/09/2026 |30/09/2026 1 Informe Informe | Coordinacié
cimiento sis de n de Control
de una resultados Interno
Estructura de las17
para Respo |Areas Admi
nsabilizar al | nistrativas
Personal (SS0O)
por sus Obl
igaciones
de Control
Interno
163 |5.1.-Estable [16.3.2.-Integ | 01/09/2026 |[30/09/2026 1 Cédula Cédula | Coordinacié
cimiento rar las n de Control
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de una acciones Interno
Estructura | de control
para Respo | y/o areas
nsabilizar al |de oportun
Personal idad
por sus Obl | derivadas
igaciones de los
de Control | hallazgos
Interno en la
Cédula de
Problemati
casy
Situaciones
Criticas
163 |5.1-Estable |16.3.3.-Pres | 01/10/2026 | 31/10/2026 Acta Actade |Coordinacio
cimiento entacién Comité |n de Control
de una de las Interno
Estructura acciones
para Respo | de control
nsabilizar al | y/o areas
Personal |de oportun
por sus Obl idad a
igaciones |travésdela
de Control | Cédulade
Interno Problemati
casy
Situaciones
Criticas, en
la cuarta
reunion del
Grupo de
Trabajo de
Administra
ciéon de Rie
5go0s-2026

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464
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FICHA TECNICA 17

NORMA GENERAL DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

PRINCIPIO DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

9.- Identificar, Analizar y Responder al Cambio

PROYECTO Sistematizacion y Analisis Histérico del Inventario de Riesgos Institucionales
(2023-2026)
OBJETIVO Fortalecer la administraciéon de riesgos mediante la elaboracién de un analisis

histérico comparativo de los periodos 2023, 2024 y 2025, que permita proyectar un
inventario de riesgos 2026, con mecanismos de respuesta adaptativos.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER

DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Enlace de Administracién de
Riesgos

Arg. Tomas Ramiro Jiménez Manuel

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

171

Elaborar un Inventario de Riesgos, a través de la identificacion de los riesgos detectados en las
autoevaluaciones (2023-2026).

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Activid
ad G

Elemento
de Control
Interno

Accion
especifica

Fecha de
Inicio

Fecha
Limite

Meta

Indicador
de
gestion

Unidad de
medida

Evidencia

Unidades Ad

ministrativas

Participante
s

171

9.2.-Andlisis
y
Respuesta
al Cambio

17.1.1.-Solicit
ar la recopil
acion, ident
ificaciony
tabulaciéon
de los
riesgos
detectados
en las auto
evaluacion
es previas
(2023-2025)

01/04/2026

30/04/2026

Oficio

Oficio
(acuse)

Coordinacié
n de Control
Interno

17.1

9.2.-Analisis
Yy
Respuesta
al Cambio

17.1.2.-Reco
pilar,
identificar y
tabular los
riesgos
recurrentes
, riesgos
solventado
sy los
nuevos
factores de
cambio,
detectados
en las auto
evaluacion
es previas
(2023-2025)

01/05/2026

31/05/2026

Oficio

Oficio
(acuse)

Enlace de A
dministracié
n de Riesgos

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464
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171

9.2.-Andlisis
y
Respuesta
al Cambio

17.1.3.-Elabo
rar el
Inventario
de Riesgos,
basado en
las
debilidades
histéricasy
los
cambios
operativos
actuales-20
26.

01/06/2026

30/06/2026

Oficio

Oficio
(acuse)

Enlace de A
dministracid
n de Riesgos

171

9.2.-Andlisis
y
Respuesta
al Cambio

17.1.4.-Prese
ntar el
Inventario
y analisis ¢
omparativo
sde
Riesgos, en
la Tercera
Reuniéon
del
GTAR-2026.

01/07/2026

31/07/2026

Acta

Acta de
Comité

Coordinacié
n de Control
Interno

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464
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FICHA TECNICA 18

NORMA GENERAL DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

3.- ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

11.- Seleccionar y Desarrollar Actividades de Control Basadas en las TIC'S

PROYECTO Fortalecimiento del Plan de Contingencia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacioén (TIC's) y evoluciéon hacia un Sistema de Continuidad de Servicios
Tenolégicos-2026.
OBIJETIVO Actualizar, formalizar y validar el Plan de Contingencia de TIC's 2026, integrando

permanente de la informacién institucional.

protocolos de respuesta ante incidentes de ciberseguridad, analisis de criticidad
de activos y pruebas de recuperacion de desastres para asegurar la disponibilidad

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER

DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Unidad de Desarrollo Informatico
y Comunicaciones

Ing. Gerardo lvan Calvo Larumbe

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464

18.1 Evolucionar el Plan Contingencia de TIC's a un Sistema de Continuidad de Servicios Tenolégicos-2026 y
presentarlo en la Segunda Sesion Ordinaria del COCOI.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Activid | Elemento Acciéon Fecha de Fecha Meta |Indicador |Unidad de |Evidencia |Unidades Ad
ad G | de Control | especifica Inicio Limite de medida ministrativas
Interno gestion Participante
s

181 |11.4.-Disefio |18.1.1.-Evalu | 01/03/2026 | 31/05/2026 1 Documen |Documen | Unidad de
de la Admi ar el to to Desarrollo
nistracion impacto Firmado | Informatico

dela operativo y Comunica
Seguridad de los ciones
sistemas
actuales,
para
priorizar
tiempos de
recuperaci
on.

181 |11.4.-Disefio | 18.1.2.-Actu | 01/04/2026 |30/04/2026 1 Documen |Documen | Unidad de
de la Admi alizar el to to Desarrollo
nistraciéon | Plan de Co Firmado | Informatico

dela ntingencia, y Comunica
Seguridad | evoluciona ciones
ndoaun
Sistema de
Continuida
dde
Servicios Te
nolégicos-2
026, incorp
orando
protocolos
de defensa
contra cibe
rataquesy
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procedimie
ntos de
respaldo
fuera de
linea.

181 |11.4.-Disefio |18.1.3.-Ejecu
de la Admi tarun
nistracion ejercicio
de la controlado
Seguridad |de restaura
cion de
datos
utilizando
los medios
de
respaldo
para
certificar su
funcionalid
ad.

01/04/2026 |30/04/2026 1 Oficio Oficio

(acuse)

Unidad de
Desarrollo
Informatico
y Comunica
ciones

181

1.4.-Disefio
de la Admi
nistracion
de la
Seguridad

18.1.4.-Reali
zar una

depuracion
de cuentas
de usuario
y niveles de

01/04/2026

30/04/2026

Oficio

Oficio
(acuse)

Unidad de
Desarrollo
Informatico
y Comunica
ciones

privilegio
en los
sistemas,
para
mitigar
riesgos de
vulnerabili
dad.

18.1 1.4.-Disefio |18.1.5.-Prese
de la Admi ntar la
nistraciéon | evolucién
de la del Sistema
Seguridad |de Continui
dad de
Servicios Te
nolégicos-2
026, en la
segunda
sesion
ordinaria
del COCOL.

01/05/2026 | 31/05/2026 1

Acta Acta de
Comité

Unidad de
Desarrollo
Informatico
y Comunica
ciones

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro
Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464
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FICHA TECNICA 19

NORMA GENERAL DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

3.- ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

12.- Implementar Actividades de Control

PROYECTO

Desconcentrado de los SSO.

Evaluacién de impacto operativo y matriz de riesgos de la Comisién Estatal para
la Proteccién contra Riesgos Sanitarios de Oaxaca (COEPRISO), como Organo

OBIJETIVO

Documentar la responsabilidad de la COEPRISO y evaluar el impacto en la
eficacia operativa, identificando beneficios obtenidos y riesgos surgidos a partir de
su desconcentracion de los SSO.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER

DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Direccién de COEPRISO

M.C Andrea Ramon Garcia

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464

19.1 Registrar a través de una matriz de riesgos y areas de oportunidad la evaluacién de impacto operativo de
la COEPRISO.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Activid | Elemento Accion Fecha de Fecha Meta | Indicador |Unidad de |Evidencia |Unidades Ad
ad G | de Control | especifica Inicio Limite de medida ministrativas
Interno gestion Participante
s
191  [121.-Docum 19.1.1.- 01/03/2026 | 31/05/2026 1 Oficio Oficio COEPRISO
entaciony |Realizar un (acuse)
Formalizaci |comparativ
6n de Resp odela
onsabilidad | eficiencia
es a través de los
de Politicas | tramites
antesy
después de
la desconc
entracion.
19.1 [121.-Docum [19.1.2.-Elabo | 01/04/2026 |30/04/2026 1 Oficio Oficio COEPRISO
entaciony rar una (acuse)
Formalizaci | matriz de
o6n de Resp riesgos
onsabilidad | operativos
es através |derivados a
de Politicas | la desconc
entracion.
191  [121.-Docum [19.1.3.-Cons | 01/04/2026 |30/04/2026 1 Oficio Oficio COEPRISO
entaciony olidar a (acuse)
Formalizaci | través de
o6n de Resp un
onsabilidad | document
es a través o los
de Politicas | beneficios
alcanzados
y areas de
oportunida
d
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detectadas.
191 [121.-Docum [19.1.4.-Expo | 01/05/2026 | 31/05/2026 Acta Actade | COEPRISO

entaciony neren la Comité
Formalizaci | Segunda
6n de Resp Sesion
onsabilidad | Ordinaria
es através |del COCOI,
de Politicas los

resultados

del estudio.

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro

Oax.

C.P. 68000 Tel. 5163464
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Proyecto y actividades especificas‘ Fecha inicio Fecha limite 2026

Enero | Febrero [ Marzo | Abril | Mayo [ Junio | Julio | Agosto Sept Octubre
112137147 slel718]9o |'|0|'|'|l12I'IZ|'|4|15I'IG|'|7l'lB|19|20'Z'|122|23|24|25|26|27IZB|29|30|31l32|33|34 25

NORMA ERAL T A
1.- Cultura de Integridad SSO:
Fortalecimiento Eticoy Certeza en la
Conducta Institucional
2.- Sisterna de Seguimiento y 2026-03-01 2026-07-3]
Atencién a la Integridad
Institucional.

3.- Fortalecimiento de la Gobernanza:2026-02-01 2026-08-31
Arquitectura de Control y Respaldo

Institucional 2026.

4.- Impulso a la Excelencia 2026-01-02 2026-10-31
Profesional: Programa de

Fortalecimiento de Capacidades SSO

2026.

15.- Estrategia de Integridad 2026-03-01 2026-07-31
Institucional: Aceptacién Formal del

Codigo de Etica y Conducta.

16.- Mecanismo de Evaluacién y 2026-03-01 2026-10-31
Cumplimiento de la Integridad:

Diagnostico de Etica y Conducta
Administrativa SO

 CONTROL
2026-02-01 2026-03-31

NORMA I ZOADMINIG ACION DE RIESCOS
5.- Ruta Critica hacia el 2026-06-01 2026-09-30
Cumplimiento: Programa
Estratégico de Estandarizacion
Operativa PEEO-2026
6.- Radar de Integridad: Sistema de  2026-02-01 2026-10-3]
Inteligencia y Respuesta a Riesgos
SS0O 2026
7.- Cultura de'la Transparencia: © 2026-03-01 2026-08-31
Programa de Fortalecimiento del .

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro,
Oax. C.P.68B000 Tel. 5163464
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Clima Organizacional e Integral 2026. '
17.- Sistematizacién y Analisis 2026-04-01 2026-07-31 [T T T 1T 17
Histérico del Inventario de Riesgos
Institucionales (2023-2026)
M A GENERAL 3 ACTIVIDADES DE CONTROL
8.- Plan de Accién de Seguimiento a 2026-03-01 2026-10-31 LT T T T
los Indicadores Estratégicos de los
SSO-2026.
18.- Fortalecimiento del Plan de 2026-03-01 2026-05-31 [T TT T 17
Contingencia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC's) y
evolucién hacia un Sistema de
Continuidad de Servicios
Tenoldgicos-2026.
19.- Evaluacion de impacto operativo 2026-03-01 2026-05-31 [T T T T T 1T
Yy matriz de riesgos de la Comision
Estatal para la Proteccién contra
Riesgos Sanitarios de Oaxaca
(COEPRISO), como Organo
Desconcentrado de los SSO.
NORMA GENERAL 4. [NFOR AGN Y COMUNICACION
9.- Implementacién del Sistema 2026-04-01 2026-09-30 LT T T T T T T 1 17
Institucional de Archivos (SIA) y su
Marco Normativo-2026
10.- Plataforma de Transparencia 2026-02-01 2026-03-31
Interna: Rendicion de Cuentas sobre
el Estado del Control y Riesgos.
11.- Ventana de Integridad: 2026-03-01 2026-10-31
Plataforma de Transparencia Yy
Difusién Proactiva del COCOI 2026.
12.- Programa Anual de Mejora 2026-02-01 2026-10-31
Regulatoria (PAMR) de los SSO-2026
SN VISION Y MEJORA CONTINUA

MNORMA C RALE SU
13.- Diagnostico de Madurez y 2026-02-01 2026-06-30
Difusion de Resultados de la

Autoevaluacién al SCI1-2025.

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.p. Garcia 103 Centro,
Oax. C.P.68000 Tel. 5163464
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14.- Gestidn Correctiva y Monitoreo
Estratégico a la Matriz de
Indicadores de Resultados
(MIR-2026).

2026-04-01 2026-10-31 LI T T T T T T T T 17

Servicios de Salud dej Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro,
Oax. C.P.68000 Tel. 5163464
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Proyecto y actividades  Unidad Fecha limiteDuracion 2026 ]
especificas Administrativa Enero [ Febrero | Marzo | Abril | Mayo Junio | Julio Agosto Sept Octubre
1 2'3[4ISIBI7!BI9I]OITIl'|2|'|3|'|~’vI]SI]E|T7|'|EI]9IZO|21I22|23|24'Z$|25 2712812930 213233 34 3539 40] 41142143144

11.1.- Solicitar a la Secretaria 2026-02-2

Direccién de Asuntos Ejecutiva del

Juridicos del CEPCI

seguimiento para la

actualizacién del

Protocolo para someter

quejas y/o denuncias

ante el CEPCI.

11.2.- Enviara la Secretaria 2026-02-28
Secretaria Técnica del  Ejecutiva del

CEPCl el Protocolo para CEPC|

someter quejas y/o

denuncias.

1.1.3.- Aprobacién por el Secretaria 2026-03-31
CEPCI del Protocolo Ejecutiva del

para someter quejas y/o CEPCI

denuncias.

12.1.- Elaboracién del Secretaria 2026-02-28

Plan Anual de Trabajo Ejecutiva del

(PAT) del CEPCI-2026. CEPC|

12.2.- Aprobacion porel Secretaria 2026-03-31
CEPCI del Plan Anual de Ejecutiva del

Trabajo (PAT)-2026. CEPCI

A

Proyecto 2. erha de Seguirniento y Atencion a la s
21.1- Elaborar el Reporte Secretaria 2026-03-31
del estado de las Quejas Ejecutiva del
y Denuncias por Comité de Etica

[

o]

27 Dias

27 Dias

30 Dias

27 Dias

30 Dias

30 Dias

y Certe

dad institucional.

LI T 1T 1T 17

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.p. Garcia 103 Centro,

Oax. C.P.68000 Tel. 5163464




incumplimiento al
Codigo de Eticay al
Cddigo de Conducta,

2026

2.12.- Presentar ante el
CEPCl el Reporte de las
Quejas y Denuncias por
incumplimiento al
Cédigo de Eticay al
Cddigo de Conducta,

2026, Afo del Bicentenario del Natalicio de Margarita Maza Parada,ejemplo de dignidad, lealtad y servicio a la nacion

y de Prevencién
de Conflicto de
Interés

corte al 28 de febrero de 2025-2028 de |os

Servicios de

Salud de Oaxaca .

(CEPCI)

Secretaria 2026-03-31 30 Dias
Ejecutiva del

Comité de Etica

y de Prevencién

de Conflicto de

Interés

corte al 28 de febrero de 2025-2028 de los

2026. Servicios de
Salud de Oaxaca
(CEPCI)
21.3.- Elaborar el ReporteSecretaria 2026-07-31 30 Dias

del estado de las Quejas Ejecutiva del

y Denuncias por
incumplimiento al
Cédigo de Eticay al
Cddigo de Conducta,
corte al 30 de junio de
2026.

21.4.- Presentar ante el
CEPCl el Reporte de las
Quejas y Denuncias por
incumplimiento al
Codigo de Etica y al
Coédigo de Conducta,
corte al 30 de junio de
2026.

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garc

Comité de Etica
y de Prevencién
de Conflicto de
Interés
2025-2028 de los
Servicios de
Salud de Oaxaca
(CEPCI)
Secretaria 2026-07-31 30 Dias
Ejecutiva del
Comité de Etica
y de Prevencidn
de Conflicto de
Interés
2025-2028 de los
Servicios de
Salud de Oaxaca

Oax. C.P.68000 Tel. 5163464

ia 103 Centro,




(CEPCI)

= Fort cim to de
oficial del Titular General
definiendo la autoridad

del Vocal Ejecutivo y Ia
Coordinacién de Control
Interno.

3.1.2.- Comunicar a17 Direccién
areas administrativas, General
observancia en material

de control interno y
administracién de

riesgos
3.1.3.- Presentar en Direccién
sesion ordinaria, a General

titulares de areas sobre
el funcionamiento del
coco,
responsabilidades de
reporte y calendario de

actividades 2026.
321.- Evaluar el Direccién
cumplimiento de General

reportes de las areas
administrativas, al

primer trimestre 2026.

3.2.2.- Presentarante el Direccién
COCOI (2da ordinaria), la General
evaluacién del

cumplimiento de

reportes de las areas
administrativas, al

primer trimestre 2026.

3.2.3.- Evaluar el Direccion

3.1.1.- Emitir comunicado Direccién

7 rquiteciura de
2026-02-28 27 Djas

2026-02-28 27 Dias

2026-03-31 30 Dias LI TT
2026-04-30 29 Dias N N
2026-05-31 30 Dias I O
2026-07-31 30 Dias LI T T
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Oax. C.P.68000 Tel. 5163464




2026, Afio del Bicentenario del Natalicio de Margarita Maza Parada,ejemplo de dignidad, lealtad y servicio a la nacién

cumplimiento de General
reportes de las areas
administrativas, al

segundo trimestre 2026.

3.2.4.- Presentar ante el Direccién 2026-08-31 30 Dias L Y S S O I L T T T T 7717
COCOI (3ra ordinaria), la General
evaluacion del
cumplimiento de
reportes de las dreas
administrativas, al
primer trimestre 2026.
5 AL A .
: onal Programa da Fo
4.1.1.- Aprobacién del Direccién de 2026-03-31 2 Meses 29 IS Y S S N S |
Programa Estatal de Ensefanzay Dias
Capacitacion (PEC)-2026 Calidad
por la Comisién Central
Mixta de Capacitacion.
4.1.2.- Reporte de avance Direccién de 2026-04-30 29 Dias NN N S N N I NN N N N S O O A O |
del PEC-2026 en el Ensefianzay
Sistema Nacional de Calidad
Administracion de
Capacitacién en Salud
(SNAC) al primer
trimestre (31mar26)
4.13.- Reporte de avance Direccién de 2026-07-31 30 Dias S N S B N S Y S A I T T T T T T T 1771
" del PEC-2026 en el Ensefianzay '
Sistema Nacional de Calidad

Administracion de
Capacitacion en Salud
(SNAC) al segundo
trimestre (30jun26)

4.1.4.- Reporte de avance Direccion de 2026-10-31 30 Dias LSS N N N N S S S O ) B
del PEC-2026 en el Ensefianzay
Sistema Nacional de Calidad

Administracion de

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro,
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Capacitacién en Salud
(SNAC) al tercer
trimestre (30sep26)
42.1.- Capacitacion en  Direccién de 2026-06-30 2Meses29 LI T T T T T T T 117
materia de Control Ensefianzay Dias
Interno y AdministraciénCalidad
de Riesgos a 3 Areas
Administrativas.
4.22.- Capacitacién en  Direcciéon de 2026-09-30 2Meses29 LI T T T T T T T T T T I T T T T T T T T T 1T
materia de Control Ensefianzay Dias
Interno y AdministraciénCalidad
de Riesgos a 3 Areas
Administrativas.
4.2.3- Capacitacién en  Direccién de 2026-10-31 30 Dias (S S S 0 LT 7
materia de Control Ensefianzay
Interno y AdministraciénCalidad
de Riesgos a 2 Areas
Administrativas.
NORMA MERALT A
=5
15.1.1.- Identificar al

all Aceptacion Formal dei C

AE
-03-31 30 Dias LT ¥

IIIIIIIIIIIIIIIIIlIIIIIlIIIj—I
personal administrativo de Recursos

pendiente de Humanos

suscripcion de la Carta

Compromiso de

Aceptacion Formal.

15.2.1.- Solicitar la Departamento  2026-06-30 2Meses29 [ LT T T T T T T 1] LI T T T T T T T T T T T1T71717
suscripcién de Cartas  de Recursos Dias

Compromiso de Humanos

Aceptacion Formal del

personal administrativo

pendiente, de 17 Areas

Administrativas

15.22-Suscripcinde  Departamento  2026-06-30 2 Meses29 LT T T T T T T T T T LI I T T T T T T T T T T 17171
Cartas Compromiso de de Recursos Dias

Aceptacion Formal del  Humanos

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.p. Garcia 103 Centro,
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personal administrativo
pendiente, de 17 Areas
Administrativas

15.3.1.- Elaborar el Departamento  2026-06-30 29 Dias B N N S [ T 1 1
informe final que de Recursos
certifique la Aceptacién Humanos
Formal del 85% de Ia
plantilla administrativa.
15.3.2.- Presentar al Departamento  2026-07-31 30 Dias LS N N S S S S S D O 4 s I .
CEPCl el informe final  de Recursos
que certifique la Humanos
Aceptacion Formal del
85% de la plantilla
administrativa.
NORMA GENE NTROL
= sy Cury
Cond dmi
16.1.1.- Solicitud de Unidad de 2026-03-31 30 Dias LI T T TTT LI I T T T T T T T T T T T 117 11
definicion del formato ~ Servicios de
de autoevaluaciénde  Personal
principios éticos y
normas de conducta.
161.2- Envio al CEPCI  Unidad de 2026-04-30 29 Dias LI T T T T T T 17 NN N N N Y L1
para su aprobacién, el  Servicios de
formato de Personal
autoevaluacién de
principios éticos y
normas de conducta. . :
16.1.3.- Aprobacién del  Unidad de 2026-05-31 30 Dias N N N S N I A I L1 I T T T T 1T L1
formato de Servicios de
autoevaluacion de Personal
principios éticos y
normas de conducta.
16.2.1.- Solicitud de Unidad de 2026-06-30 29 Dias S S B S S B LT T 1 -
aplicacion de Servicios de .
autoevaluacion de Personal

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro, ’
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principios éticos y
normas de conducta.

16.2.2.- Aplicacién de Unidad de 2026-08-31 1Mes 30 IS N N N S S O LT T T TTT7
autoevaluacién de Servicios de Dias

principios éticos y Personal

normas de conducta en

17 Areas Administrativas

(sS0) :

16.2.3.- Entrega de Unidad de 2026-08-31 30 Dias LIIIIllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIII L T T T 1T 1T 11
resultados de la Servicios de )

autoevaluacién de Personal

principios éticos y

normas de conducta y

recoleccién de datos en

17 Areas Administrativas

(s50)

16.31.- Analisis de Unidad de 2026-09-30 29 Dias I N N N Y S I A A O 57 v e I O I |
resultados de las 17 Servicios de

Areas Administrativas  Personal

(SSO)

16.3.2.- Integrar las Unidad de 2026-09-30 29 Dias S N N N S R S S O S A B A

acciones de control y/o Servicios de
areas de oportunidad Personal

derivadas de los

hallazgos en la Cédula

de Problematicas y

Situaciones Criticas

16.3.3.- Presentacion de Unidad de 2026-10-31 30 Dias B S N N N S S O N S I
las acciones de control  Servicios de

y/o areas de Personal

oportunidad a través de

la Cédula de

Problematicas y

Situaciones Criticas, en

la cuarta reunion del

Grupo de Trabajo de

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro,
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Administracién de
Riesgos-2026

VA G

5.11- Documentar los  Coordinacién de 2026-06-30 29 Dias B S Y O O Y
procesos clave para Control Interno

asegurar que las metas

de la CCl, tengan un

camino claro de

ejecucion.

5.2.1- Integrar el Manual Coordinacién de 2026-07-31 30 Dias (S N S S S O LI T I T TT LI T T TT1]
del PEEO-2026 de la CCl.Control Interno

5.2.2.- Validacién porel  Coordinacién de 2026-08-31 30 Dias I N N N S O N O O I T T I T 11
COCOl del Manual del  Control Interno

PEEO-2026.

5.3.1.- Difundir a 17 Areas Coordinacién de 2026-09-30 29 Dias s N N S S S S S A A

Administrativas el Control Interno

Manual del PEEO-2026.
| )

Proyec - Reé encla y

6.11.- Solicitar a 8 Areas Enlace de 2026-02-28 27 Dias S S S S S A
Administrativas la Administracion

identificacién de riesgos.de Riesgos

6.1.2.- Comunicar los Enlace de 2026-02-28 27 Dias N B S S S A |

riesgos identificados por Administracion
8 Areas Administrativas. de Riesgos
6.21.- Analizar los riesgos Enlace de 2026-03-31 30 Dias
identificados para Administracion
estimar su relevanciae de Riesgos
integrar la base a través

de la integracion de Ia

Cédula de

Problematicasy

Situaciones Criticas y su

presentacion en la

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro,
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primera sesién ordinaria
del cocol.

6.2.2.- Analizar los Enlace de 2026-04-30 29 Dias I N N O Y
riesgos identificados Administracién

para estimar su de Riesgos

relevancia e integrar la

base a través de la

integracion de la Cédula

de Problematicas y

Situaciones Criticas ysu

presentacion en la

segunda reunién del

Grupo de Trabajo de

Administracién de

Riesgos (GTA

6.2.3.- Analizar los Enlace de 2026-06-30 1Mes 29 S R S S B
riesgos identificados Administracién Dias

para estimar su de Riesgos

relevancia e integrar la

base a través de la

integracién de la Cédula

de Problematicas y

Situaciones Criticas y su

presentacion en la

segunda sesion

ordinaria del COcol.

6.2.4.- Analizar los Enlace de 2026-07-31 30 Dias e N i S N o 0
riesgos identificados Administracion

para estimar su de Riesgos

relevancia e integrar la

base a través de la

integracion de la Cédula

de Problematicas y

Situaciones Criticas y su

presentacién en la

tercera reunion del

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro, ‘Q‘
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Grupo de Trabajo de
Administracién de

Riesgos (GTA

6.2.5.- Analizar los Enlace de 2026-08-31 30 Dias S N N S S A I S I I T T 1777717
riesgos identificados Administracién

para estimar su de Riesgos

relevancia e integrar la
base a través de la
integracion de la Cédula
de Problematicas y
Situaciones Criticas y su
presentacién en la
tercera sesion ordinaria

del COCOI.

6.2.6.- Analizar los Enlace de 2026-10-31 30 Dias LT T T T T T T TI1T7 I T T T T 1T 1T I T T TITT1] Ll T T T T T 1T 1T T T ITTT
riesgos identificados Administracion

para estimar su de Riesgos

relevancia e integrar la
base a través de la
integracion de la Cédula
de Problematicas y
Situaciones Criticas y su
presentacién en la
Ccuarta reunién del
Grupo de Trabajo de
Administracion de
Riesgos (GTAR

6.3.1-Evaluacibndela Enlace de 2026-03-31 30 Dias N I S N Y S [ 1]
base generada de los Administracién

riesgos identificados, de Riesgos

para el ajuste de la

Cédula de

Problematicasy
Situaciones Criticas para
Su presentacién en la
primera sesion ordinaria

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro, I
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del COCOl.

6.3.2-Evaluacién dela  Enlace de 2026-04-30 29 Dias LT T T T T 7T 177
base generadade los  Administracién

riesgos identificados, de Riesgos

para el ajuste de la

Cédula de

Problematicasy

Situaciones Criticas para

Su presentacién en la

segunda reunion del

Grupo de Trabajo de

Administracion de

Riesgos (CTAR).

6.3.3.- Evaluacién de la  Enlace de 2026-06-30 1Mes 29 I N A S I
base generada de los Administracion Dias

riesgos identificados, de Riesgos

para el ajuste de la

Cédula de

Problematicas y

Situaciones Criticas para

Su presentacion en la en

la segunda sesidn

ordinaria del COCOI.

6.3.4.- Evaluacién de la  Enlace de 2026-07-31 30 Dias N N S N I N I
base generada de los Administracion

riesgos identificados, de Riesgos

para el ajuste de la

Cédula de

Problematicasy

Situaciones Criticas para

Su presentacion en la

tercera reunién del

Grupo de Trabajo de

Administracién de

Riesgos (GTAR).

63.5.-Evaluaciondela Enlace de 2026-08-31 30 Dias e N N S R N S A A A

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.p. Garcia 103 Centro,
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base generada de los
riesgos identificados,
para el ajuste de la
Cédula de
Problematicas y

Situaciones Criticas para
Su presentaciéon en la en

la tercera sesién
ordinaria del COCOI.

6.3.6.- Evaluacién de la

base generada de los
riesgos identificados,
para el ajuste de la
Cédula de
Problematicas y

Situaciones Criticas para
su presentacion en la en

la cuarta reunién del
Grupo de Trabajo de
Administracion de
Riesgos (GTAR)

7.1.1.- Solicitud de ajuste Enlace del

del formato de
encuestas de clima
organizacional.

7.12.- Comunicado de

2026, Afio del Bicentenario del Natalicio de Margarita Maza Parada,ejemplo de dignidad, lealtad y servicio a la nacién

Administracion
de Riesgos

Enlace de 2026-10-31 30 Dias
Administracion
de Riesgos

2026-03-31 30 Dias
Sistema de

Control Interno

Institucional

Enlace del 2026-03-31 30 Dias

definicion del ajuste del Sistema de
formato de encuestas deControl Interno

clima organizacional.
7.1.3.- Aprobacién del
ajuste del formato de
encuestas de clima
organizacional.

Institucional

Enlace del 2026-03-31 30 Dias
Sistema de

Control Interno

Institucional

cional &

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garua 103 Centro,
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7.2.1.- Solicitud de Enlace del 2026-04-30 29 Dias N S N A N N S NS B S A
aplicacion de Encuestas Sistema de
en 17 areas Control Interno
administrativas (SSO).  Institucional
7.2.2.- Aplicacién de Enlace del 2026-06-30 1Mes 29 B N S I I A NN N S S S |
encuestasy recoleccién Sistema de Dias
de datos en 17 Areas Control Interno
Administrativas (SSO).  Institucional
7.3.1.- Andlisis de Enlace del 2026-07-31 30 Dias N S O | [ s 1 1 1 1T 1 1T 1T T T 1T T 1]
resultados de 17 Areas  Sistema de
Administrativas (SSO).  Control Interno
Institucional
7.32.- Integrar las Enlace del 2026-07-31 30 Dias I N N Y I A O TEEETEET 1T 1 1T 1T 1T T T T T T T 1T

acciones de controly/o Sistema de
areas de oportunidad  Control Interno
derivadas de los Institucional
hallazgos en la Cédula

de Problematicas y

Situaciones Criticas.

733.- Presentaciénde  Enlace del 2026-08-31 30 Dias S NS N S S 0 L T T T T T77]
las acciones de control Sistema de )
y/o &reas de Control Interno
oportunidad a través de Institucional
la Cédula de
Problematicas y
Situaciones Criticas, en
la tercera sesidn
ordinaria del COCOI.
royec Tiat G ey
17.1.1- Solicitar la Enlace de 2026-04-30 29 Dias IS N N O A
recopilacion, Administracion
identificacion y de Riesgos

tabulacion de los riesgos
detectados en las
autoevaluaciones

Se.rvicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro,
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previas (2023-2025).

17.1.2.- Recopilar, Enlace de 2026-05-31 30 Dias LI T T T T T T T T T 1T T 1717 L I I T T T T T T T T T T T T T T T T 1]
identificar y tabular los  Administracién
riesgos recurrentes, de Riesgos

riesgos solventados y los
nuevos factores de
cambio, detectados en
las autoevaluaciones
previas (2023-2025).

17.1.3.- Elaborar el Enlace de 2026-06-30 29 Dias N S S N D O LT I T T T T T T T T T 1T 1771
Inventario de Riesgos, Administracién
basado en las de Riesgos

debilidades histéricas y
los cambios operativos
actuales-2026.

17..4.- Presentar el Enlace de 2026-07-31 30 Dias S N O S S S L I T T T T T T 171717
Inventario y analisis Administracion

comparativos de de Riesgos

Riesgos, en la Tercera

Reunién del GTAR-2026.

NORMA GENERALZ. ACTH » DE CONTROL

] S Plan de eguimiento a los indicadores Estra S

8.1.1.- Solicitar la Unidad d 2026-03-31 30 Dias 1 I N N S N S S A 0 0

elaboracion del Plan de Programacion,
Accion de Seguimiento informacién y

a los Indicadores. evaluacion.

Estratégicos de los

SSO-2026.

8.1.2.- Elaborar el Plan de Unidad de 2026-03-31 30 Dias LT T T 1T 171 55 I A N O I IO I I T T T T T T T 1T I T T 1T T I T1TT1T1
Accion de Seguimiento  Programacion,

a los Indicadores informacion y

Estratégicos de los evaluacion.

SSO-2026.

8.1.3.- Aprobar el Plan de Unidad de 2026-03-31 30 Dias LI T T TTT M N S
Accién de Seguimiento Programacioén,

a los Indicadores informacién y

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro,
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Estratégicos de los evaluacion.
SS0O-2026.
8.21-Seguimientoal  Unidad de 2026-07-31 30 Dias I N N S O S A B B NN N N N Y
Plan de Accién de Programacién,
Seguimiento a los informacién y
Indicadores Estratégicos evaluacion.,
de los SSO-2026, al 30 de
junio de 2026.
8.2.2.- Seguimiento al Unidad de 2026-10-31 30 Dias N N N W N N S N O I L T T T T T T T 1T 1T 1T T I71 I Gt s |
Plan de Accién de Programacion,
Seguimiento a los informacion y
Indicadores Estratégicos evaluacion.
de los SS0-2026, al 30 de
septiembre de 2026.
NOIRMA GERN AL 3 ACTE
T evolucion h fal i 20
18.1.1.- Evaluar el impacto Unidad de 2026-05-31 2 Meses30 [ I IS N B N
operativo de los Desarrollo Dias
sistemas actuales, para Informatico %
priorizar tiempos de Comunicaciones
recuperacion.
18.1.2.- Actualizar el Plan Unidad de 2026-04-30 29 Dias N N N Y M N N S S S S
de Contingencia, Desarrollo
evolucionando a un Informatico y
Sistema de Continuidad Comunicaciones
de Servicios
Tenologicos-2026,
incorporando protocolos
de defensa contra
ciberataquesy
procedimientos de
respaldo fuera de linea.
18.1.3.- Ejecutar un Unidad de 2026-04-30 29 Dias LI T T T T T T 111 I T T T T T T T T 1T 1T I T I T T T [ T T T 1T 171

ejercicio controlado de  Desarrollo
restauracion de datos  Informatico y

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcfa 103.Centro, . \
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utilizando los medios de Comunicaciones

respaldo para certificar

su funcionalidad.

18.1.4.- Realizar una Unidad de 2026-04-30 29 Dias S N N O B
depuracion de cuentas  Desarrollo

de usuario y niveles de  Informatico %

privilegio en los Comunicaciones
sistemas, para mitigar
riesgos de
vulnerabilidad. :
18.1.5.- Presentar la Unidad de 2026-05-31 30 Dias S O N B S N S S O
evolucién del Sistema  Desarrollo
de Continuidad de Informéatico y
Servicios Comunicaciones
Tenolégicos-2026, en la
segunda sesién
ordinaria del COCOI.
NORMA GENERAL
= contra ( RISO), como Or
19.1.1.- Realizar un Direccién de 2026-05-31 2 Meses30 [ IS N S N S
comparativo de la COEPRISO Dias
eficiencia de los tramites
antes y después de la
desconcentracién.
19.12.- Elaborar una Direccién de 2026-04-30 29 Dias N N I A e S N W N S A A Y
matriz de riesgos COEPRISO
operativos derivados a la
desconcentracién.
19.1.3.- Consolidar a Direccibnde  2026-04-30 29 Dias S I N S A B S N S W N S O S A

través de un documento COEPRISO

los beneficios

alcanzados y areas de

oportunidad detectadas.

19.1.4.- Exponer en la Direccion de 2026-05-31 30 Dias N N N N N S A B
Segunda Sesion COEPRISO

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro,
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Ordinaria del COCOI, los
resultados del estudio.

NORMA CENFRAL 4. INF v ON
P Y- Imp tacit fia institucional de Archive
9.1.1.- Instalar y Coordinacién de 2026-06-30 2 Meses 29 I N N N I A A
conformar el Grupo Archivos del Dias
Interdisciplinario de Sistema
Archivos de los SSO. Institucional de
Archivos de los
SSO
9.2.1- Elaborar el Coordinacion de 2026-06-30 2Meses29 L T T T T T T T T 171 N N N N B S A O
Programa Anual de Archivos del Dias

Desarrollo Archivistico  Sistema
(PADA) de los SSO-2026 Institucional de
Archivos de los

SSO
9.3.1.- Contar con un Coordinacion de 2026-09-30 2Meses29 LT T T T T T T T T T T T T T T T T T LT TTI
Catalogo de Disposicién Archivos del Dias

Documental (CADIDO) Sistema
validado por el Archivo Institucional de
General del Estadode  Archivos de los
Oaxaca, para el ejercicio SSO

2026
9.3.2.- Contar con un Coordinacion de 2026-09-30 2Meses29 [T T T T T T T T T T T 1T T T T T T T T T T TTI
Cuadro General de Archivos del Dias

Clasificacion Archivistica Sistema
(CGCA) validado porel Institucional de
Archivo General del Archivos de los
Estado de Oaxaca, para SSO

el ejercicio 2026.

N

10.1.1.- Remitir al titular  Coordinacién de 2026-03-31 1 Mes 30
de los SSO, el Reporte deControl Interno Dias

la vigilancia de los

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro,
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resultados de la
Autoevaluacion del

SCI1-2025.
10.21- Remitir al titular - Coordinacion de 2026-03-31 1Mes30 [ 1T 1 Iioiopejep =y I I HE B N N S S S S S S S S
de los SSO, el Reporte deControl Interno Dias

la vigilancia de los

resultados de la

Autoevaluacién del SCII

a través de los 33

elementos de

control-2025.

10.3.1.- Remitir al titular  Coordinacion de 2026-03-31 1 Mes 30
de los SSO, el Reporte deControl Interno Dias

la vigilancia de los

resultados del Informe

Anual del Sistema de

Control Interno

Institucional-2025

10.3.2.- Remitir al titular Coordinacién de 2026-03-31 1 Mes 30
de los SSO, el Reporte deControl Interno Dias

la vigilancia de los

resultados del Reporte

Anual del

Comportamiento de

Riesgos-2025.

M i C

EY COMUNICA

1o .- Ve parencia y Difusion Proactiva

11.1.1.- Publicacién de 2026-03-31 30 Dias S N D O PR s | L T T T T T T T T T T T T T T I T T T T I I T T T T T
Programa de Trabajo de General de

Control Interno Supervisiony

(PTCI)-2026 en la pagina Apoyo Técnico
web de los SSO.

11.1.2.- Publicacién del  Coordinacion ~ 2026-03-31 30 Dias LL LT L T NN N N N O O A
Programa de Trabajo de General de '
Administracion de Supervision y

Riesgos (PTAR)-2026 en Apoyo Técnico

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro,
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la pagina web de los

SSO.

1.21- Publicacién y Coordinacién  2026-03-31 30 Dias LI LTI TTT i g N N S S O S O S e
retroalimentaciéon del  General de

Acta de la Primera Supervision y

Sesion Ordinariaenla  Apoyo Técnico

pagina web de los SSO.

11.2.2.- Publicacién y Coordinacién  2026-06-30 29 Dias LS N O Y L N O O
retroalimentaciéon del  General de

Acta de la Segunda Supervision y

Sesién Ordinariaenla  Apoyo Técnico

pagina web de los SSO.

11.2.3.- Publicacién y Coordinacién  2026-09-30 29 Dias M S N N S O S N LI
retroalimentacién del  General de

Acta de la Tercera SesiénSupervisién y

Ordinaria en la pagina  Apoyo Técnico

web de los SSO.

11.3.1.- Publicacién del  Coordinacién  2026-04-30 29 Dias g I N A N B N 55 s 5 ) O L I I T T TT77
primer Reporte de General de

Avance Trimestral (RAT) Supervisién y

del PTCI-2026 en la Apoyo Técnico

pagina web de los SSO
(31 de marzo de 2026)

1.32.- Publicacién del  Coordinacién  2026-04-30 29 Dias I N N N N S Y IS N N S O S B
primer Reporte de General de

Avance Trimestral (RAT) Supervisién y

del PTAR-2026 en la Apoyo Técnico

pagina web de los SSO

(31 de marzo de 2026)

N.33- Publicacién del  Coordinacién  2026-07-31 20 Dias S N S S S A I L T T T T T T T 777
segundo Reporte de General de

Avance Trimestral (RAT) Supervisiony

del PTCI-2026 en la Apoyo Técnico

pagina web de los SSO

(30 de junio de 2026)

11.3.4.- Publicacién del  Coordinacién  2026-07-31 30 Dias N N Y S S I L T T T T T TTT 771

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro,
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segundo Reporte de General de
Avance Trimestral (RAT) Supervisidn y
del PTAR-2026 en la Apoyo Técnico
pagina web de los SSO

(30 de junio de 2026)

N.35- Publicacién del  Coordinacién  2026-10-31 30 Dias et I N O N N N S S O o o S I
tercer Reporte de General de

Avance Trimestral (RAT) Supervision y

del PTCI-2026 en la Apoyo Técnico

pagina web de los SSO
(30 de septiembre de

2026)
N.36- Publicacién del ~ Coordinacién  2026-10-31 30 Dias I S N i S e W
tercer Reporte de General de ‘

Avance Trimestral (RAT) Supervisién y

del PTAR-2026 en la Apoyo Técnico

pagina web de los SSO

(30 de septiembre de

- 2026)

)
Proy

12.1.1.- Elab

MUNICACION
vAnual de Mejora Regulatoria (PAMR) de los
Responsable 2026-03-31 1Mes 30

2. I
orar el

|Illlllllllllllllllllllllllﬁ
Programa Anual de Oficial de Mejora Dias

Mejora Regulatoria Regulatoria

(PAMR) de los SS0-2026. (ROMR)

12.1.2.- Remitir a la Responsable 2026-03-31 1 Mes 30 S N N N A N
CEMREO, el Programa  Oficial de Mejora Dias

Anual de Mejora Regulatoria

Regulatoria (PAMR) de  (ROMR)

los SS0-2026.

12.2.1.- Remitir a la Responsable 2026-04-30 29 Dias LI T I T T T T T T 717 N N S
Coordinacion de Control Oficial de Mejora

Interno el reporte al Regulatoria

primer trimestre, del (ROMR)

Programa Anual de
Mejora Regulatoria

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.p. Garcia 103 Centro,
Oax. C.P.68000 Tel. 5163464
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(PAMR) de los S50-2026.

12.2.2- Remitira la Responsable 2026-07-31 30 Dias S S R O N S I N N N N Y
Coordinacién de Control Oficial de Mejora
Interno el reporte al Regulatoria

segundo trimestre, del (ROMR)
Programa Anual de

Mejora Regulatoria

(PAMR) de los SS0-2026.

12.2.3.- Remitir a la Responsable 2026-10-31 30 Dias B N S N S A O A ) LI T T T T 77
Coordinacién de Control Oficial de Mejora

Interno el reporte al Regulatoria

tercer trimestre, del (ROMR)

Programa Anual de
Mejora Regulatoria
(PAMR) de los SS0O-2026.
MO

1 Mes 30
Control Interno Dias

Administrativas los
resultados de la
Autoevaluacién del

SCII-2025. ‘

13.2.1.- Difundir a 17 Areas Coordinacién de 2026-03-31 1Mes 30
Administrativas los Control Interno Dias
resultados de la

Autoevaluacién del SCI|

através de los 33

elementos de

control-2025.

13.3.1.- Realizar un Coordinacién de 2026-04-30 29 Dias R Y N I O I
diagnéstico para Control Interno

determinar el indice de

madurez por Norma

General de los

resultados de la

Autoevaluacion del

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro, |
Oax. C.P.68000 Tel. 5163464 A
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Sistema de Control

Interno

Institucional-2025.

13.3.2.- Realizar un Coordinacién de 2026-04-30 29 Dias I N D B I

diagnéstico para Control Interno

determinar el indice de

madurez por Norma

General de los

resultados de la

Autoevaluacién del SC|

a través de los 33

elementos de

control-2025.

13.3.3.- Comunicar el Coordinacion de 2026-04-30 29 Dias I N O Y

diagnéstico de los Control Interno

resultados de la

Autoevaluacion del

Sistema de Control

Interno

Institucional-2025. )

13.3.4.- Comunicar el Coordinacién de 2026-04-30 29 Dias I N N Y O O

diagnéstico de los Control Interno

resultados de la

Autoevaluacién del SCI|

a través de los 33

elementos de

control-2025.

13.4.1- Integrar Coordinacién de 2026-06-30 1 Mes 29 S N N I A A

Actividades de Control Control Interno Dias

derivadas de los

diagnésticos para

actualizar el PTAR-2026.
b i F A »

Q\‘v .Lv’k‘

(MIR-2026).
14.1.1.- Informar sobre el  Unidad de

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro,
Oax. C.P.68000 Tel. 5163464
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estado de las metas Programacion,

alcanzadas de la Informaciény

MIR-2026 (31 de marzo  Evaluacién

de 2026).

14.1.2.- Informar sobre el Unidad de 2026-07-31 30 Dias g N R N S I e LI T T T T T 17717
estado de las metas Programacion,

alcanzadas de Ia Informacion y

MIR-2026 (30 de junio deEvaluacién

2026).

14.1.3.- Informar sobre el Unidad de 2026-10-31 30 Dias et S N N N S I S ) LT T T T T T T 171 e
estado de las metas Programacion,

alcanzadas de la Informacién y

MIR-2026 (30 de Evaluacion

septiembre de 2026).

14.2.1.- Determinar e Unidad de 2026-04-30 29 Dias LI T T T 1T T 1T 1171 N 5 5 5 s v D Y N O O | [ T T T T T T I T T T T 171
informar las acciones Programacion,

correctivas para hacer  Informacion y

frente a las Evaluacion

observaciones realizadas

porlaSEFIN a la

MIR-2026 (31 de marzo

de 2026).

14.2.2.- Determinar e Unidad de 2026-07-31 30 Dias S I N S N S O A A LI I T T TTTT T 71711

informar las acciones Programacion,
correctivas para hacer  Informacion y

frente a las Evaluacion

observaciones realizadas

por la SEFIN a la

MIR-2026 (30 de junio de

2026).

14.2.3.- Determinar e Unidad de 2026-10-31 30 Dias LT T T T T T T T T T I TTIT N N I N O N I YO I I T T T 171
informar las acciones Programacion,

correctivas para hacer  Informacion y

frente a las Evaluacion

observaciones realizadas

por la SEFIN a la

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro, |
Oax. C.P.68000 Tel. 5163464 4z
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MIR-2026 (30 de
septiembre de 2026).
14.3.1- Elaboracién del  Unidad de 2026-04-30 29 Dias N N O I

IlIIIIIIIIIlIIIIIlIIlIlj_I
Reporte de avance de Programacioén,

gestion (31 de marzo de Informacién y

2026). Evaluacion

14.3.2.- Elaboracién del  Unidad de 2026-07-31 30 Dias L S S S S |

Reporte de avance de Programacién,
gestion (30 de junio de  Informacion y

2026). Evaluacion

14.3.3.- Elaboracién del  Unidad de 2026-10-31 30 Dias I R N S N A 5 A S e ) e LI T T T 717
Reporte de avance de Programacion,

gestion (30 de Informacién y

septiembre de 2026). Evaluacién

Servicios de Salud del Estado de Oaxaca J.P. Garcia 103 Centro, ,
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