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Matriz de Administracian de Riesgas

Fech la iltima actualizaciom: 29 de energ de 202!

Nombre de la Dependencia o Entidad: Servicios de Salud de Oaxaca.
Nombre quien realiza el ejercicio: Arq. Tomas Ramiro Jiménez Manuel

Cargo: Enlace de Administracion de Riesgos

54 o
SN PAKE
el Incertidumbre juridica ifundi
Revisio e integracion de reportes | Carencia de un control b el Difundir cada convenio Dy cataly § Fraborarel Reporte al Primer Trimestre del Registro de convenios y acuerdos-2026.
evision y validacion . i i L sobre la vigencia de : . 5 convenio y acuerdo : ' o
y registros de sistematico y digital y acuerdo formalizado|Realizar el registro de . 1.2 Elaborar el Reporte al Segundo Trimestre del Registro de convenios y acuerdos-2026.
de proyectos de 2 B 3 los acuerdos, A . X CUADRANTE .- formalizado Ipe Trimestre del Regi N
convaniasly Direccishiie convenios, derivando para el registro stsciipEion dé mediante cnrcularv ulos instrumento RIESGOS DE el 1.3 Elaborar el Reporte al ercer Trimestre del egustrg de convenios y acuerdos-2026,
: en lafalta de certeza |oportuno de las etapas| . - NORMATIVO INTERNO oficio, a cada Arealjuridicos, en el sistema| GRAVE MUY PROBABLE : . REDUCIR ) hreal Presentar el Reporte al Primer Trimestre del Registro de convenios y acuerdos, en la
acuerdos con Asuntos Juridicos " 5 Sl instrumentos viciados i, 2 ATENCION oficio, a cada Area o i o
bre | de val Ad |impl d Sowe Segunda Sesion Ordinaria del COCOI-2026.
N sobre las vigencias y e validacion y . - ministrativa en  el|implementado en
Dependencias y . i y posibles sanciones ; cii INMEDIATA Adminietrativa e elly So o Renorte al Primen Trimestie dei Regletro " d |
Enfidades terminos legales | términos legales delos| " C " e baance ambito de sulejercicio 2025. Ambliod ds  csu|as icsSnaIEGepOND el iimey limestie doliiegisiioideioonvenios yiactsrdos, eplla
suscritos con proyectos. p ﬁpscalizadorgs responsabilidad. e Tercera Sesion Ordinaria del COCOI-2026.
dependencias. g
CDOT:;E:E;‘";: Ausencia de un Incumplimiento de las <
o aaon e latio registro analitico- obligaciones de Consultar en el estatus Rl e y A e . I
1l ot + : N . Rttt ealizar el registroj2. aporar reportes mel Ion de demandas de amparo para informar al
de amparos, o dte el ant.e‘ REsl ol ool clcs IS SR CUADRANTE .- de cada demanda|Consejo Nacional de Salud (CONASA), de enero, febrero y marzo-2026.
Direccion de imposibilitando el r cenFaIlce I.a' . CONASA’, de;atencmn cada demandg dejen el S'St?”.]a !nteg;al 5 RIESGOS DE REDUCR de arriparo‘ en el|2.2 Elaborar reportes mensuales de la situacion de demandas de amparo para informar al
Demanda de AMP0) . rios uricios | - reporte oportuno a | MOTMAcien dejuicios | de terminos b EIpA, < S Ssthngy N SERINEA TR MeDEn0 GoaE ATENCION sistema, Consefo Nacional de Salud (CONASA), de abri, mayo y junio-2026.
CONASAy Ia d? Smpaipipara la gonsﬂtucmnales y |rppierqentado en el Expt?dleqt‘es (SISE), de INMEDIATA implementado en el[2.3 Elaborar reportes mensuales de la situacion de demandas de amparo para informar al
HEm e identificacion de riesgo de multas o ejercicio 2025. la Direccion General de ejercicio 2025. Consejo Nacional de Salud (CONASA), de julio, agosto y septiembre-2026.
W de omisio jtucio ion Judicial.
institucional. X .
Ineficiencia en las i ; Comisionar y recibir
: .| Planeacion operativa | Incremento de brotes o s y _
acciones de vigilancia . ; 5 Comisionar y  recibir| informes del|3.1 Celebracion de Sesiones Ordinarias del Comite Estatal de Vigilancia Epidemiologica
o et e deficiente y desabasto| de enfermedades 8
Prevencion y control |  Direccion de | epidemiolégica y control critico de insumos | ransrmitidas por vector informes del Personal Capacitacion & CUADRANTE I.- Personal de{(CEVE) en los meses de enero, febrero y marzo-2026.
de las enfermedades |  Prevenciony larvario, generando un g X de Supervision para el ) RIESGOS DE Supervision para el|3.2 Celebracion de Sesiones Ordinarias del Comité Estatal de Vigilancia Epidemiolégica
. NO Ol CU REDUCIR A iy
2 transmitidas por Promociénala | incremento de:brotes quirices pa'ra Ias : (Dgr}guelZlka){ ; HLbA INTERNO LERACIONALES control de| PRIRCTE de. Sl CRAVE d RECLERENE 3 ATENCION control de|(CEVE) en los meses de abril, mayo y julio-2026.
vector Salud por vectores debido a rutas de, n_fbu",zamon Y s:tura?l(l)n ,de ser;nmos enfermedades PEEICOTEGINESY0S. INMEDIATA enferrvn.edades 3.3 Celebracion de Sesio‘nevs Ordinarias de] Comite Estatal de Vigilancia Epidemiologica
fallas en la cobertura vigliancid 9SP‘t_a afos v erta trasmitidas por vector. trasmitidas por| (CEVE) en los meses de (julio, agosto y septiembre-2026.
onerativa epidemiologica. | epidemiologica estatal. A vector.
] . ReU s - 41 Aclo.;.)ublicu de entrega a las Instituciones Educativas de Campos Clinicos de Internado
Reuniones de trabajo|Programar ’ (promocion enero-2026) | c
i frabajo con las iy Instituci . o o
Defanaiaenia con las Instituciones|oportunamente la Inatiticiones 42 Acto publncpl de entrega a las Instituciones Educalivas de Campos Clinicos de Servicio
asignacion Inexistencia de un Retiro de sedées Educatijas, RUfadEsisntens Jre @ranipos ‘ Educativas, SOl proean febieiz 2020} i . -
Asignacion de 3 ervis?()n X c;’m o5 | et sl el Medicas . ) y|clinicos para Internado Unidades Médioas y 43 Aclo.puplllclo :;gzeé\trega a las Instituciones Educativas de Campos Clinicos de Internado!
Campos Clinicos b P e LR Jurisdicciones Médico de Pregrado y Jurisdicciones (pmmcc'or.' L ) e ; i T
e clinicos, afectando la | capacidad instalada y instituciones gt Y : . il 4.4 Acto plblico de entrega a las Instituciones Educativas de Campos Clinicos de Servicio|
para Internado Direccionde | ¢ vcion de recursos supervision laxa de las | educativas, pérdidade|  TECNICO: Parliees, gnaagipipapiiseniaig) Socidl z CUERLET [Santares, para. 12| ol (promocisn agosto-2026) :
.| Médico de lP!'egraqo Enseﬁanzay Rimanosyiel s o B w3 e’n unidades | ADMINISTRATIVO INTERNO deﬁnlg)pn de|empleando . las| MODERADO INUSUAL RIESGOS DE REDUCIR deﬁmqon ge 45 Presentacion del Adta del Cormité Estatal Interinsiitucional para I Formacion de
y para Servicio Social Calidad e o = BRI necesidades de|Plataformas: Sistema de SEGUIMIENTO necesidades e : Moo ot
. I ditad .. |Recursos Humanos para la Salud (CEIFRHS), primera sesion ordinaria-2026.
B cump to de as parala | criticas y baja calidad 2 oW Campos  Clinicos g
de las carreras de la ; i - Campos Clinicos para|Administracion de 46 Presentacion del Acta del Comité Estatal Interinstitucional para la Formacion de
convenios con formacion de recursos | - en la formacion del o para Internado! ot i
2o aa A ecursos Humanos para la Salu , segunda sesion ordinaria-; 2
salud rsthisionos P personal de salud. Internado  Médico  defInternado de' Pregrado ] Madico do Pregrado R Hi la Salud (CEIFRHS), segund ion ordi 2026,
8 i Pregrado ara((SIAIP) y Sistema de .. |4.7 Presentacion del Acta del Comité Estatal Interinstitucional para la Formacion de
educativas oo y para Senicio
. Servicio Social de las{Administracion de Soc,; e Recursos Humanos para la Salud (CEIFRHS), tercera sesion ordinaria-2026.
carreras de lasalud.  |Servicio Social (SIASS) ar' s dorasaia 4.8 Presentacion del Acta del Comité Estatal Interinstitucional para la Formacion de
gales " |Recursos Humanos para la Salud (CEIFRHS), cuartasesion ordinaria-2026.
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Matriz de ;Administracién de Riesgos

ombre de la Dependencia o Entidad: Servicios de Salud de Oaxaca. Fecha de la Altima actualizacian: 29 de enera de 2026

ombre quien realiza el ejercicio: Arq. Tomés Ramiro Jiménez Manuel

argo: Enlace de Administracion de Riesgos

1] a
EFECTO
5.1 Publicar en la Intranet de la Direccion de Admlnlslracmn de los SSO el Programa de
Capacitacion para el Area Administrativa del Departamento de Capacitacion, del primer|
semestre-2026.
Capturar en Base de 5.2 Publicar en la Intranet de la Direccion de Administracion de los SSO el Programa de;
Datos en Excel para la Capacitacion para el Area Administrativa del Departamento de Capacitacion, del segundo
elaboracion de semestre-2026.
Constancias de 5.3 Publicar en la Intrar]el de la Direccion de Administracion de los SSO, el comunicado
Participacion de los sobre los cursos de las Areas Administrativas a impartir en febrero y marzo-2026.
Cursos de Capacitacion 5.4 Publicar en la Iniranet de la Direccion de Adminislraciin Ide los SSO, el comunicado
ot sobre los cursos de las Areas Administrativas a impartir en abril, mayo y junio-2026.
Bajo impacto de la Ejecucion de planes Errorez:gz:;f:tes . égvmigusn::riual del 5 y . 5.5 Publicar en la Iniranet de Ia Dirgcpién de Adr‘ninistr_acir':nld(le los 88O, el cumgnicado
capacitacion de ensefianza e baia Deteccion d ifor ot o8 atinies E‘EC%""; de sobre los cursos de las Areas Adminisirativas a impartir en julio, agosto y semptiembre-,
Capacitacion para administatia, detido | desalneados alos | **T7C FEUCR, 0 IeGeHarEs ®lde s metas CUADRANTE IV.: Copactacin. et g =ik TR
apaci T e - i ) : .6 Elaborar y entregar el Informe Mensual del avance de metas de los cursos de las Areas
5 persgnal delas dreas| | Diecaen de | [a ejecucion de bl ¥ fergles d;?ues,mﬁy observaciones |, tENCO | iTERNO | oPERACIONALES g:‘r?;?::oze \oaisica | POOTaMadas  de  la| MODERADO| 5 INUSUAL 4 | RIESGOSDE | REDUCR [Definicien  delagmmshaives do ror-2006.
administrativas Al S desa]lneados a a‘,:' alla de.un > ol constantes en las los C g | capacitacion SEGUIMIENTO logistica para los|57 Elaborar y entregar el Informe Mensual del avance de metas de los cursos de las Areas
funclones ds rectoria; | de NeFes!qades de auditorias de nara los Lursos, cellas administrativa, paral Cursos de las Areas| pgministrativas de marzo, abril y mayo-2026.
result§ndo gnermores, | -apacracioniDNC) desempefio y ArsasiAdministayas; efectos de registro en la Administrativas. 5.8 Elaborar y entregar el Informe Mensual del avance de metas de los cursos de las Areas
operativos constantes. real. cumplimiento. plataforma del Sistema Administrativas de junio, julio y agosto-2026. ‘
Nacional de 5.9 Elaborar y entregar el Informe Mensual del avance de metas de los cursos de las Areas
Administracion de Administrativas de septiembre-2026.
Capacitaciéon en Salud 5.1 Elaborar y entregar a la Direccion de F‘Iapeacién y Desarrollo el Reporte del Indicador|
(SNAC), a cargo de la de Cumplimiento de la Capacitacion de las Areas Adminisirativas, al segundo trimestre-
s 2026.
Dlrec(':wn 3 de 5.11 Elaborar y entregar a la Direccion de Planeacion y Desarrollo el Reporte del Indicador
Ensefianza y Cafidad. de Cumplimiento de la Capacitacion de las Areas Administrativas, al segundo trimestre-
2026.
5.12 Elaborar y entregar a la Direccion de Planeacion y Desarrollo el Reporte del Indicador
) Valido: Autorizg
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PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

GRADO DE IMPACTO

Los riesgos se ubicaran por cuadrantes en la vMatriz de Administracién de Riesgos y se graficaran en el Mapa
de Riesgos, en funcién de la valoracién final del impacto en el ejé horizontal Y la probabilidad de ocurrencia en
el eje vertical. La representacion grafica del Mapa de Riesgos debera contener los cuadrantes éiguiehtes:
Cuadrante 1. Riesgos de Atencién Inmediata. - Son criticos por su alta probabilidad de ocurrencia y grado de
impacto, se ubican en la escala de valor mayor a 5y hasta 10 de ambos ejes. 1
Cuadrante Il.Riesgos de Atencién Periédica. - Tienen alta probabilidad de ocurrencia ubicada en la escala de
valor mayor a 5y hasta 10 y bajo grado de impacto de 1y hasta 5.

Cuadrante lll. Riesgos Controlados. - Son de baja probabilidad de ocurrencia y grado de impacto, se ubican
en la escala de valor de 1y hasta 5 de ambos gjes, y o B
Cuadrante |V. Riesgos de Seguimiento. - Tienen baja probabilidad de ocurrencia con valor delyhastaSy

alto grado de impacto mayor a 5y hasta 10. -'\
. %




Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

Nombre de la dependencia o entidad:

Ejercicio:

Nombre del proceso:

NGMBRE DEL PROCESQ

Revision y validacion de
proyectos de convenios y

2026

Servicios de Salud de Oaxaca

Administracién de Riqsgos Institucionales

suscritos con dependencias.

PCION DE LA ACGION DE CONTROL - -

- UNIDAD
RESPONSABLE

»

29 de enero de 2026

* TERMINO

 EVIDENCIA -

1 11 Elaborar el Reporle al Pimer Trimestre del Registo de Insliumenlos

1.2 Elaborar el Reporte al Segundo Trimeslre del Regislro de Instrumentos|

Juridicos-2026.

Juridicos-2026.

Ineficiencia en la integracion de reportes y
registros de convenios, derivando en la falta de

Elaborar el Reporte al Tercer Trimestre del Registro de Instrumenios
Juridicos-2026. -

certeza sobre las vigencias y términos legales

Presentar el Reporte al Pirmer Trimestre del Regislro de Instrumentos|
Juridicos, en la Segunda Sesion Ordinaria del COCOI-2026.

1 acuerdos con Dependencias y
Entidades
2 Demanda de Amparo

Deficiencia en la

Presentar el Reporle al Pirmer Trimestre del Registro de Instrumentos|
Juridicos, en la Tercera Sesion Ordinaria del COCOI-2026.

Juridicos

Direccion de Asunlos”

Reporte trimestral

Wi ol _ fmado
. Reporte lrimestral
31-jul-26
kit 08 imado |
31-00t26 Reporte trimeslral
firmado
31-may-26 Acla de Comité

estadistica de amparos,

)

reporte oportuno a CONASA y la identificacion
de patronies de omision institucional.

w

vector

Prevencion y control de las
3 enfermedades transmitidas por

en las

Elaborar reportes mensuales de la situacion de demandas de amparo para|
informar al Consejo Nacional de Salud (CONASA), de enero, febrero y marzo]
2026.

Elaborar reportes mensuales de la situacion de demandas de amparo para|
informar al Consejo Nacional de Salud (CONASA), de abril, mayo y junio-|
2026.

Elaborar reportes mensuales de la siluacion de demandas de amparo paral
informar al Consejo Nacional de Salud (CONASA), de julio, agoslo y
septiembre-2026

Direccion de Asunlos
Juridicos

epidemioldgica y control larvario, generando un
incremento de brotes por vectores debido a;
fallas en la cobertura operativa.

Asignacion de Campos Clinicos
para Internado Médico de
Pregradoy para Servicio Social
de las carreras de la salud

Celebracion de Sesiones Ordinarias del Comilé Eslalal de Vigilancia
Epidemiologica (CEVE) en los meses de enero, febrero y marzo-2026

Celebracion de Sesiones Ordinarias del Comilé Estatal de Vigilancial
Epidemiologica (CEVE) en los meses de abil, mayo y julio-2026

Celebracion de Sesiones Ordinarias del Comilé Estalal de Vigilancial
Epidemiologica (CEVE) en los meses de (julio, agosto y septiembre-2026

Direccion de
Prevencion y

Promogion de la Salud

Deficiencia en la asignacion y supervision de
campos clinicos, afectando la formacion def:
recursos  humanos y el cumplimiento de
convenios con instituciones educalivas.

o

3

o

Aclo publico de enlrega a las Instiluciones Educalivas de Campos Clinicos de|
Internado (promocion enero-2026)

Aclo publico de enlrega a las Inslituciones Educativas de Campos Clinicos de| i

Servicio Social (promocion febrero-2026) 4

Acto piblico de entrega a las Instiluciones Educativas de Campos Clinicos de|

Internado (promocion julio-2026)

Aclo piiblico de entrega a las Inslituciones Educalivas de Campos Clinicos de| -

Servicio Social (promocion agoslo-2026) =
Presentacion del Acta del Conité Estalal Interinslitucional para la Formacion|
de Recursos Humanos para la Salud (CEIFRHS), primera sesion ordinaria-
2026.

Presentacion del Acla del Comilé Estatal Interinslitucional para la Formacion
de Recursos Humanos para la Salud (CEIFRHS), segunda sesion ordinaria-|
2026.

Presentacion del Acla del Comilé Estatal Interinslitucional para la Formacion
de Recursos Humanos para la Salud (CEIFRHS), lercera sesion ordinaria-|
2026.

Presentacion del Acta del Comité Estalal Interinstitucional para la Formacion|
de Recursos Humanos para la Salud (CEIFRHS), cuarla sesion ordinaria-|
2026.

Direccion de
Ensefanza y Calidad

31-ago-26 Acla de Comité
30-abr-26 Oficio (acuse)
31-ul-26 Oficio (acuse)
31-0ct-26 Oficio (acuse)
30-abr-26 Aclas de Comité (3)
31-jul-26 Aclas de Comité (3)
31-0cl-26 Aclas de Comité (3)
31-ene-26 Minutas (5)
28-feb-26 Minutas (10)
Minutas (5)
| 3tago2s Minutas (10)
28-feb-26 Acla de Comité
31-mar-26 Acta de Comile
31-may-26 Acla de Comilé
31-ago-26 Acta de Comité
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Prbgrama de Trabajo de Administracion de Riesgos %'

Nombre de la dependencia o entidad:

Ejercicio: 2026

Nombre del proceso:

Servicios de Salud de Oaxaca

Administracion de Riesgos Institucionales

P

3 OAXACA

29 de enero de 2026

No. | NOMERE DEL PROGESO : i - T o "PERSONA s clismans e
i 5 HESAT ¢ 5 i . % ABGi - UNIDA 7 e E CHADE | o L i
DESCRIPCIONDEL RIESGO | CUADRANTE |- : ROL | o emaie | SERviora | PECHADE | FECHADE | s | eyiencn

1 51 Publicar en la Intranet de la Direccion de Administra Evidendia folografi
Programa de C: ion para el Area i liva del Dep de 01-ene-26 31-ene-26 1 3 p’"?'a odogva fed
Capacitacion, del primer semestre-2026. mace
52 publicar en Ia Intranet de la Direccién de Adminisracion de los SSO el | Evidendia folograf
Programa de Capacitacion para el Area inistrativa del Dep de| 01-ene-26 31-ene-26 1 W en;va adogra oa
Capacitacion, del segundo semestre-2026. . rmaca
1 53 Publicar en la Inlranet de la Direccion de Administracion de los 880, el
comunicado sobre los cursos de las Areas Administrativas a impartir en 01-abr-26 30-abr-26 2 Circulares (2)
febrero y marzo-2026.
54 Publicar en la Intranet de la Direccién de Administracion de los SSO, el
comunicado sobre los cursos de las Areas Administralivas a impartir en abril, 4 01-jul-26 31-jul-26 3 Circulares (3)
mayo y junio-2026.
55 Publicar en la Intranet de la Direccién de Administracion de los SO, el
comunicado sobre los cursos de las Areas Administrativas a impartir en julio, 01-0cl-26 31-0cl-26 3 Circulares (3)
agoslo y sempliembre-2026.
Bajo impacto de la capacitacion administrativa, |- 5 . 5.6 Elaborary entregar e Informe Mensual del avance de melas de los cursos de 1.5 -7:1:"‘5"26 1 Ofici (acuse) -
5 Capacitacion para personal de las|debido a la ej de cursos desalineados al- b soaiais : REQUCIR ] las Areas Administrativas de febrero-2026. Direcdion de LCP. AlejoEsai | R
areas administrativa las f de rectoria, resultando en errores| - 9 | 157 - reqar i e TRE — 5 Administracién Ramirez
Y ’ Elaborar y entregar el Informe Mensual del avance de melas de los cursos de " 1 .
operativos constantes. los Areas Adminisiratvas ds marzo, brily mayo-2026, 01-jun-26 30-jun-26 3 Oficios (acuses)
i Mensual del d wl -
Elaborar y enlregar el Informe Mensual del avance de melas de los cursos de| i
les Areas Adminisirativas de junio, jufoy agoslo-2026. 01-sep-26" 30-sep-26 3 Oficios (acuses)
|59 Elaborar y enlregar el Informe Mensual del avance de metas de los cursos de - BN Np—
Ias Areas Administafivas de sepliembre-2026. Otiek-26 Atck28 1 Ofico (acuse)
51 Elaborar y enlregar a la Direccion de Planeacion y Desarrollo el Repurledel Reseits inesiial
Indicador de Cumplimiento de la Capacitacion de las Areas 01-abr-26 30-abr-26 1 epu;a r:'"es a
al segundo rimeslre-2026. rmado
151 Elaborar y enlregar a la Direccion de Planeacion y Desarrollo el Repcrledel Reporte lrimestral
Indicador de Cumplimiento de la Capacitacién de las Areas Admin , 01jul-26 31jul26 1 e
al segundo trimestre-2026. maco
512 Ejaborar y enlregar a la Direccion de Planeacion y Desarrollo el Repcr(edel
4 Indicador de Cumplimiento de fa Capacitacion de las Areas Admini 01-0ct-26 31-0ct-26
al tercer trimeslre-2026
Autorizé:
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