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Exhorta Coepriso a comerciantes al retiro inmediato del mercado de crema 
dental Colgate Total©️ Prevención Activa CLEAN MINT 

  
•⁠ ⁠La medida se toma ante el aviso de riesgo emitido por Cofepris por posibles reacciones adversas en las y los 

consumidores 

  
Oaxaca de Juárez, Oax., 7 de agosto de 2025.- En cumplimiento al derecho 
constitucional a la protección de la salud y con base en el principio precautorio, la 
Comisión Estatal para la Protección contra Riesgos Sanitarios de Oaxaca (Coepriso) 
hace un llamado urgente a los establecimientos comerciales a retirar de inmediato de 
sus puntos de venta el producto Crema Dental Colgate Total©️ Prevención Activa 
CLEAN MINT, fabricado en México. 
  
La medida se emite tras el aviso de riesgo de la Comisión Federal para la Protección 
contra Riesgos Sanitarios (Cofepris), derivado de reportes de posibles reacciones 
adversas en algunas personas consumidoras, tales como irritación bucal, inflamación 
de encías, dolor o sensibilidad dental, úlceras, aftas, forúnculos y reacciones 
alérgicas. 
  
La autoridad sanitaria precisó que el retiro se limita exclusivamente a esta 
presentación del producto y reiteró que la sensibilidad a los ingredientes puede variar 
en cada persona, por lo que exhortó a la población a suspender su uso y evitar su 
compra, así como mantenerse atenta ante cualquier síntoma inusual tras su 
aplicación. 
  
Coepriso implementará un operativo estatal con acciones de vigilancia sanitaria, 
fomento sanitario y difusión de información preventiva, a fin de verificar el 
cumplimiento del aviso y proteger la salud pública. 
  
La Comisión busca la seguridad sanitaria de las y los oaxaqueños y continuará 
informando oportunamente a la ciudadanía en caso de presentarse nuevas evidencias 
relacionadas con este u otros productos. 
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