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REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)-2025
SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA
PRIMER TRIMESTRE

Al corte de: 31 de marzo de 2025.

l. Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en
proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

Primero : : 11 14.7% 0 » 64
Acumulado al . 75 . v .

L : i 11 14.7% (V] " 64
Primero : : -

*Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un

decimal).

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO AL TRIMESTRE REPORTADO:

Ambiente de Instruir la realizar el formato de Carta Acuse oficio

1 1,181 28-mar-25
Control Compromiso. SSO/DG/1C/0947/03/2025
Ambiente de Designacion del(a Secretario(a Acuse ofici :
2 211 e & S B =
Control Ejecutiva. 1C/o11 41/2025

i : Notificar al Titular de los Servicios de
Salud de Oaxaca de la aprobacion de
i los Lineamientos para integrar la
Ambiente de . ) - i
3 311 —— identificacion de necesidades de 31-ene-25
on
Capacitacién y el Programa Especifico
de Capacitacién (Programa Estatal de
Capacitacion-2025)"

Acuse oficio
10c/14S.1.2/4425/01/2024
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Notificar al Titular de los Servicios de
Salud de Oaxaca la aprobacién por la
Ambiente de Comision Central Mixta de Acuse: oficio
4 =12 e ; 18-feb-25 e
Control Capacitacién del Programa Especifico 10c¢/14S/0574/2025
de Capacitacion (Programa: Estatal de
Capacitacion-2025)
Oficios y correos de envio
SSO/DG/CC1/029/02/2025
Elaborar y enviar oficios a 8 areas SSO/DG/CCI/030/02/2025
Az 4. administrativas, para la identificacion SSO/DG/CCI/031/02/2025
Administracién 3 4 o) :
5 5.1.1 e de riesgos, debilidades, acciones de 11-feb-25 SSO/DG/CCI/032/02/2025
ies 3
= mejora y/o &reas de oportunidad SSO/DG/CCI/033/02/2025
vinculadas al desempefio institucional. SSO/DG/CCI/034/02/2025
/ SSO/DG/CCI/035/02/2025
SSO/DG/CCI/036/02/2025
Elaborar e integrar la Cédula de i e
i o5 e : ; s Cédula de Problematicas o
Administracion Problematicas o Situaciones Criticas a 5 y e
6 5:2:1 : A & R 24-mar-25 Situaciones Criticas del
de Riesgos exponer en la Primera Sesion Ordinaria
; ; 24mar25
del COCOI
Presentar la evaluacién de los avances Reporte de evaluacion de la
Administracion de la Cedula de Problematicas * Cédula de Problemati
7 i 531 1 " ; ] - : y 24-rmar-25 : : t’e' aticas o
de Riesgos Situaciones Criticas de la Primera Situaciones Criticas del
Sesién Ordinaria del COCOI. 24mar25
Administracion Definir el formato de Encuesta de Acuse oficio
8 6.1.1 ; : ; Y 4 26-mar-25
de Riesgos Clima Organizacional a aplicar SSO/DG/CCI/056/03/2025
L Difusién en la pagina de internet de los Acuses oficios
Informacion y .
9 9.1.1 S SSO del Programa de Trabajo de 28-mar-25 SSO/DG/CGSAT/5C/135/03/2025
comunicacion
Control Interno (PTCI)-2025. SSO/DG/CGSAT/5C/136/03/2025
Difusién en la pagina de internet de los P
. . . Acuses. oficios
Informacién y SSO del Programa de Trabajo de
10 9.1.2 5 . S e 2 2 ; 28-mar-25 SSO/DG/CGSAT/5C/135/03/2025
: comuhnicacion Administraciéon de Riesgos (PTAR)- 3
SSO/DG/CGSAT/5C/136/03/2025
2025, ; '
S Difusién en la pagina de internet de los .
Informacion y i i Acuse oficio
11 9.1.3 ] . SSO del Acta de la Primera Sesidon 28-mar-25
comunicacion - SSO/DG/CGSAT/5C/137/03/2025
Ordinaria del COCOI

. Mejora en proceso.

Detalle de acciones de mejora que se reportan en proceso:

Derivado a que, las Acciones de Mejora se programaron para ejecutarse de manera trimestral, no hay Acciones de
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Il. En su caso, la descripcién de las principales probleméticas que obstaculizan el cumplimiento de las
acciones de mejora reportadas en proceso y pendientes sin avance, asi como las propuestas de
solucién para consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segun corresponda

. méﬁcas que

| En razdn a que, las Acmones de MeJora se programaron para ejecutarse de manera trlmestral no hay problematicas
que obstaculicen el cumplimiento de las Acciones de Mejora pendientes sin avance.

lll. Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas
y respecto a las concluidas, su contribucién como valor agregado para corregir debilidades o
insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno (SCII):

El avance global de las acciones de mejora comprometidas en el Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI), del ejercicio 2025, al 31 de marzo es del 17.12%, el cual se expone en la siguiente tabla:

FICHA ACCIONES ACCIONES ACCIONES ACCIONES A\{ANCE AVANCE Fisico
N° | TECNIEA DE MEJORA DE MEJORA DE MEJORA DE MEJORA FISicoO GLOBAL
COMPROMETIDAS CONCLUIDAS EN PROCESO SIN AVANCE PROYECTO PTCI-2024
1 Uno '8 1 0 7 14.29%
2 Dos 7 1 0 6 16.67%
B Tres 2 0 6 33.33%
4 Cuatro 3 [o] 0 3 0%
5 Cinco 13 3 0 10 23.08% 17.12%
6 Seis 3 1 0 2 33.33%
7 Siete 7 0 0 7 0%
8 Ocho 9 0 0 9 0%
9 Nueve 11 3 0 8 38.46%
10 Diez 6 o] 0 6 0%
Total 75 11 0 64

La Ficha Técnica Uno: Cartas de Aceptacion del Cédigo de Etica y de Conducta-2025, con el oficio N°
SSO/DG/1C/0947/03/2025 mediante el cual se dio la instruccién de realizar el formato de la Carta de
Aceptacion del Cédigo de Etica y de Conducta-202, se dio cumplimiento con la Accién Especifica 1.1.1. Las
Acciones Especificas 1.1.2 a la 1.1.8, se programaron para dar cumplimiento entre los meses de abril a
octubre 2025, por lo que a este corte se encuentran sin avance.

La Ficha Técnica Dos: Renovacién del Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés de los
Servicios de Salud de Oaxaca (CEPCI), con la designacién del Secrefario Ejecutivo del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflicto de Interés (CEPCI) de los Servicios de Salud de Oaxaca, mediante el N°
1C/01141/2025, se dio cumplimiento con la Accién Especifica 2.1.1. Las Acciones Especificas 2.2.1, 2.2.2 2.2.3,
2.3.1,2.41y 2.42, se programaron para dar cumplimiento entre los meses de abril a agosto 2025, por lo que
a este corte se encuentran sin avance.

La Ficha Técnica Tres: Supervisién al cumplimiento del Programa Estatal de Capacitacién 2025, para
_ fortalecer el desarrollo del personal de los Servicios de Salud de Oaxaca, con la notificacién al Titular de los
Servicios de Salud de Oaxaca de la aprobacién de los Lineamientos para integrar la identificacién de
necesidades de Capacitacion, asi como la aprobacién por la Comision Central Mixta de Capacitaciéon del
Programa Especifico de Capacitacion (Programa Estatal de Capacitaciéri-2025), se dio atenc10n a las
Acciones Especificas 3.1.1 y 3.1.2. Las Acciones Especificas 3.2.1,3.2.2 32.3,3.3.1, 3.3.2 y 3.3.3, se programaron
para dar cumplimiento entre los meses de abril a agosto 2025, por lo que a este corte se encuentran sin

avance.
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La Ficha Técnica Cinco: Sistema de monitoreo y evaluacién para identificar, gestionar y abordar nuevos
riesgos en los Servicios de Salud de Oaxaca 2025, en este primer trimestre se concluyeron 3 de las 13 Acciones
Especificas proyectadas, iniciando con el envio de 8 oficios a las areas administrativas, para identificacion de
riesgos, debilidades, acciones de mejora y/o areas de oportunidad vinculadas al desempefio institucional, con el
objeto de elaborar, integrar y evaluar la Cédula de Problematicas o Situaciones Criticas que se expuso en la
Primera Sesidn Ordinaria del Comité de Control Interno (COCOI), del 24 de marzo de 2024, con el fin de
implementar estrategias para la atencién de los riesgos. Las otras 10 Acciones Especificas, se programaron para
dar cumplimiento entre los meses de abril a octubre 2025, por lo que a este corte se encuentran sin avance.

La Ficha Técnica Seis: Impulsando el Bienestar: Encuestas de Clima Organizacional y Planes de Accién, con el
oficio N° SSO/DG/CCI/056/03/2025 me diente el cual se hizo entrega del Formato de encuesta de Clima
Organizacional, se da por concluida la Accién Especifica 6.1.1. Las Acciones Especificas 6.1.2 y 6.1.2, se
programaron para dar cumplimiento entre los meses de abril a junio 2025, por lo que a este corte se encuentran

sin avance.

La Ficha Técnica Nueve: Acceso al Comité de Control Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca y de la
Secretaria de Salud (COCOI), documentos 2025 en la pagina de internet de los Servicios de Salud Oaxaca, con
la publicacion en la pagina de internet del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)-2025, del Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR)-2025 y del Acta de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de
Control Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca y de la Secretaria de Salud, se cumplié con las Acciones
Especificas 9.1.1, 9.1.2 y 9.1.3. Las Acciones Especificas 9.14 a la 9.1.11, se programaron para dar cumplimiento
entre los meses de abril a octubre 2025, por lo que a este corte se encuentran sin avance.

De igual forma, las Acciones Especificas de las Fichas Técnicas Cuatro, Siete, Ocho y Diez, se programaron para
dar cumplimiento entre los meses de abril a octubre 2025, por lo que a este corte se encuentran sin avance.

Oaxaca de Juéréz, Oax., a 15 de abril de 2025.
ATENTAMENTE

Coordinadora de Control Interno
de los Servicios de Salud_de Oaxaca

valda Jiménez Soriano .
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