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INTRODUCCION

Ante la obligacion de los Comités de fomentar la éticay la integridad publica para
lograr una mejora constante del clima y cultura organizacional de las
Dependencias, para ello, entre otras, deberén realizar acciones de seguimiento y
evaluacidn de la implementacion y cumplimiento al Cédigo de Conducta de las
Dependencias; asi como identificacién, pronunciamiento, impulso y seguimiento
a las acciones de mejora para la prevencién de incumplimientos a los principios,
valoresy a las reglas de integridad y emision de opiniones y recomendaciones no
vinculantes derivadas del conocimiento de quejas o denuncias, por actos
presuntamente contrarios o violatorios al Cédigo de Etica, Codigo de Conducta o
a las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Administracién Pdbilica.

Por ello, este procedimiento tiene por objeto establecer un marco de referencia
para la recepcidn, registro, analisis y emision de un pronunciamiento en relaciéon
a las quejas vy denuncias de servidoras y servidores publicos
Coordinacion por actos presuntamente contrarios g, viclatoriosfal Cédigo de,

las person
roceso d

Administraciéon Publica, siendo de aplicacion obligatoria par
integrantes del Comité de EFtica y demas, que(parti ipep“en
atencién de las mismas.
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GLOSARIO

I. CEPCyYGR: Coordinacién Estatal de Proteccion Civil y Gestion de Riesgos de

Oaxaca.

Il. Cédigo de Conducta: El instrumento emitido por Coordinador Estatal de %

Proteccion Civil y Gestién de Riesgos a propuesta de su Comité de Etica vy de
Prevencion de Conflictos de Interés,

lll. Cédigo de Etica: El Cédigo de Etica para Servidoras y Servidores Publicos del
Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

IV. Comité de Etica: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés
de la CEPCyGR, encargado del adecuado funcionamiento y actuacion ética y
responsable de Servidoras y Servidores PUblicos del Organo Publico.

V. Comisién Permanente: A [a comisién conformada por tres integrantes del
Comité de Etica de la CEPCyGR encargados de las entrevistas, tramite Y
conciliacién de las denuncias presentas.

VI. Conflicto de Interés: |a posible afectacion del desempeno imparcial
objetivo de las funciones de Servidoras y Servidores Pablicos de la CEPCyGR, e
razén de intereses personales, familiares o de negocios.

VIl. Dependencia(s): Comprende a la Administracién Pdblica Centralizada,
Paraestatal y Organos Auxiliares y Desconcentrados en términos del articulo 3 de

la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

VIil. Denuncia: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o
conducta atribuida a un servidor publico, y gue resulta presuntamente contraria

al Cédigo de Conducta y a las Reglas de integridad.
IX. Direccién Especializada: A la Direccion de Quejas. Denungias e Invastigacion
dependiente de la Secretaria de Honestidad, Transparenciay F nc'ig;n Pliblica del

Estado de Oaxaca. L~
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X. Directrices: Orientaciones para la préctica y aplicacion de cada uno de los
principios establecidos en el articulo 5 y 6 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca.

Xl. Discriminacién: Toda distincién, exclusion, restriccién o preferencia que, por
accidgn u omisidn, con intencidn o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional
y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos vy libertades
cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades,
fa condicién social. econdmica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica,
las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o la afiliacién politica, el estado
civil, [a situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma o cualquier
otro motivo.

XIl. Etica de Servidoras y Servidores Publicos: Son los principios, valores y
pautas de la conducta humana, para ser aplicados a la conducta de Servidoras y
Servidores publicos.

XIL. Folio: Acuse de recibo con nimero Unico consecutivo y que acredita la fecha
de recepcion de cualquier queja o denuncia presentada ante el Comité de Etica
y Prevencidn de Conflicto de Interés.

XIV. Juicio Etico; Facultad de entender, razonar y determinar, en funcién de los
principios y valores, la toma de decisiones, acciones y actitudes mas adecuadas
al correcto desempefio de Servidoras y Servidores Piblicos de la CEPCyGR.

XV. Organos Internos de Control: Las areas administrativas a cargo de
promover, evaluar y fortalecer el buen funcicnamiento del control interno de las
Dependencias, conforme a las disposiciones normativas aplicables.

XVI. Principios: Conjunto de reglas, valores y normas que orientan y regulaf el
accionar de Servidoras y Servidores Publicos del Poder Ejecutiv® del Estadb de
Qaxaca. .

\. t
XVIL Principios Constitucionales: Los principios de legalidad, ho ra{ z ledltad,
imparcialidad y eficiencia.

I
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XVIIl. Principios Legales: Los principios de disciplina, legalidad, objetividad,

profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de
cuentas, eficacia y eficiencia.

XIX. Queja: Manifestacién de una inconformidad sobre la presunta conducta de
Servidoras y Servidores Publicos que vulneren los principios, valores, normas o
reglas impuestas por el Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta de la CEPCyGR.

XX. Recomendacién: Las sugerencias gque emitan los Comités de Etica vy
Prevencién de Conflicto de Interés con motivo de la aplicaciéon del presente
Caédigo.

XXI. Reglas de integridad: Las Reglas de Integridad para Servidoras y Servidores
Plblicos del Poder Ejecutivo del Estado de Qaxaca.

XXIl. Riesgo Etico: Situacidn donde puede darse la posibilidad que Servidoras y
Servidores Publicos vuineren los principios, valores, normas o reglas impuestas
por el Cédigo de Etica y que deberan ser identificados a partir del diagnéstico
que realicen, las dependencias, en términos de lo ordenado en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de QOaxaca.

XXIll. Secretaria: A |la Secretaria de Honestidad. Transparencia y Funcién Publica.

XXIV. Servidoras y Servidores Plblicos: | as personas que desempefian un
empleo, cargo o comisién en los entes pablicos, en el Ambito estatal y municipal,
conforme a lo dispuesto en el articulo 115 de la Constitucion loca.

XXV. Valores: Cualidad o cualidades que poseen quienes ejgreen el {Setvicio
Publico, mismos gue regulan su conducta y permite evaluar gié tan cerca esta
de aquello que es correcto.
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OBJETIVO

Establecer el procedimiento para {a recepcién, registro, anélisis y emisién de un
pronunciamiento en las quejas o denuncias que el Comité de Etica de la
CEPCyGR pudiera recibir por presunta actualizacién de conductas contrarias al
Codigo de Conducta de la CEPCyGR al Cédigo de Etica de las Servidoras y
Servidores Pablicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca vy a las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la funcién pabilica, por parte de las Servidoras y
Servidores Publicos. Lo anterior para dar cumplimiento al Acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos Generales del Cédigo de Etica para Servidoras y
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Qaxaca, en su numeral 35
que sefiala "Denuncia: Conocimiento de presunto incumplimiento al Cédigo de
Etica, al Cédigo de Conducta y las Reglas de Integridad". La denuncia deber3
presentarse ante el Comité de Eticay deberd acompafiarse preferentemente con
evidencia o el testimonio de un tercero que respalde lo dicho: asi como las Bases
de Constitucién del Comité de Etica en lo correspondiente al articulo 2. fraccién
V. que indica que el Comité de Etica debe emitir opiniones y recomendaciones
nho vinculantes derivadas del conocimiento de guejas o denuncias por actos
presuntamente contrarios o violatorios al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta o
a las Reglas de Integridad para el Ejercicio de ia Administracién Pablica.

ALCANCE

La recepcidn, registro, analisis, atencién y emisidon de pronunciamientos y/o
recomendaciones de las quejas o denuncias de Servidoras o Servidores Plplicos
adscritos a la CEPCyGR por actos presuntamente contrario§ o violatofios al
Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta o a las Reglas de Integrida para el Ejercicio
de la Administracion PUblica, presentadas por medio electxénigo o fisicofante el
Comité de Etica de la CEPCyGR. Vil =
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MARCO JURIDICO
I. Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Il. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

. Ley de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado de Oaxaca
{Aplicacion Supletoria).

IV. Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Oaxaca.
V. Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Oaxaca

Vl. Ley para Atender, Prevenir y Eliminar la Discriminaciéon en el Estado de
QOaxaca.

VII. Protocolo para la Prevencién. Atencion y Sancién del Hostigamiento Sexual v
Acoso Sexual.

VIIL. Protocolo de actuacién de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés en la atencion de presuntos actos de discriminacion.

X. Codigo de Conducta de la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil.

XI. Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales del Cédigo de Htica
para Servidoras y Servidores Plblicos del Poder Ejecutivo del Eqtado de Oafaca,
publicado en el Periédico Oficial de Gobierno del Estado de Oaxjca el 24 defabril

de 2019. Numeral 35. A =~
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PERSONAS, AREAS ADMINISTRATIVAS O ENTES QUE EJECUTAN
Integrantes del Comité de Etica en io que respecta a la aplicacidn de estos
lineamientos. Direccién Administrativa en lo referente a las acciones a realizar

derivadas de la denuncia o queja.

POLITICAS DE OPERACION

El presente procedimiento es de aplicacion general y obligatoria para la atencién
de quejas y denuncias presentadas ante el Comité de la CEPCyGR. Los
integrantes del Comité deberan guardar absoluta reserva de la informacion que
conozcan con relacion a las quejas o denuncias presentadas. Los integrantes del
Comité que tengan conflicto de interés con relaciéon a una queja o denuncia de
la que tengan conocimiento, deberdn manifestario por escrito a las y los
miembros.

Para [a atencién de los casos de discriminacion, quienes intervengan deben
conducirse observando en todo momento la perspectiva de atencidn a victimas
Yy protegiendo la dignidad de la presunta victima. Dicha atencion debe considera
como base los instrumentos nacionales e internacionales en materia de derecho
humanos, garantizando el acceso de las personas a una vida libre d
discriminacién en el servicio pUblico. (Protocolo de Actuacion de los Comités d
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la atencién de presuntos actos
de Discriminacion).

En la atencién de denuncias los integrantes del Comité de Etica y comisionados
para su atencidn, deben actuar con el interés de respetar los principios y valores
contenidos en el Cédigo de Etica del Sistema Anticorrupcién, Cédigo de
Conducta y las Reglas de integridad. El plazo maximo para atencién de una queja
es de 3 meses contados a partir de que la queja o denuncia se tlasifique cgmo
probable incumplimiento. Los datos personales que se proporcignen por dio
de las quejas y denuncias se encuentran protegidos de conform daq con |a Ley
Federal de Transparenciay Acceso a la Informacion Pdblica Gubgrnamental.
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PRIMERO. RECEPCION Y REGISTRO DE LA QUEJA O DENUNCIA: Los servidores
Publicos de la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil o los Ciudadanos podran
presentar su denuncia por cualquiera de los siguientes medios:

» Correo electrénico: denuncia@proteccioncivil.com
» Fisicamente en la oficialia de partes de |la CEPCyGR.

» Buzdn de quejas y denuncias colocado en [a entrada de la CEPCyGR, cabe
resaltar que este medio es monitoreado por personal de la Secretarfa quienes
realizan el protocolo de apertura de buzon generando un acta protocolaria, la
cual queda bajo resguardo del o la funcionaria que haya sido designada como
enlace.

P Buzdén de cero tolerancia en la entrada al edificio sede de esta Coordinacién.

El Secretario Ejecutivo verificara diariamente por {a manana y por la tarde ¢l
correo electronico denuncia@proteccioncivil.com

DEN en referencia a que se trata de una denuncia, seguido CEPCYGR s
de tres digitos para identificar el nUmero consecutivo de las der

la denuncia, por ejemplo DEN/CEPCYCGR/001/2024 ademas se establec®
dia y la fecha en la que se presenta la denuncia y la registrara en un libro que
para tal efecto se certifique, siendo este el ndmero de expediente.

Tratdndose de quejas o denuncias presentadas de forma personal mediante

el formato autorizado, la persona de oficialia de partes entregara a quien la
haya presentado, acuse de recibo impreso, asi como la relacién de los
elementos aportados por la o el denunciante y verificara que contenga un
la remitird el mismo dia a la persona que ostente el cargo de Secretario

medio de contacto para hacerle llegar el nimero de expediente asignado y
ejecutivo.

- . B . . - - | -

b) Acuse de recibo: El Secretario Ejecutivo proporcionara a mas tardar el di
habil siguiente a su recepcion un acuse de recibo impreso o elegtronico,
quien haya presentado la queja o denuncia, en ef que conste el nu od
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expediente bajo el cual estara respaldada la queja o denuncia, la fecha de |a

recepcion, asi como la relacion de los elementos aportados por la o el
denunciante. En el acuse de recibo que se genere se deberd incluir una
leyenda que informe al denunciante que la circunstancia de presentar una
queja o denuncia, no otorga a la persona que la promueve el derecho de
exigir una determinada actuacion por parte del Comité. Este numero de
expediente deberd darse a conocer al promovente para efectos del
seguimiento de su denuncia o queja por el o la Secretarfa Ejecutiva de la
CEPCyGR.

c) Revisién de requisitos minimos de procedencia: Una vez asignado el
numero creard un expediente y verificard que la denuncia o queja contenga
lo siguiente:

. El nombre;

i, El domicilio, correo electrénico ¢ ndmero telefénico para recibir
informes;

[l Breve relato de los hechos en forma clara;

V. Los datos de la persona en el servicio pablico involucrado y en su caso,
los medios probatorios de la conducta, entre éstos, y de ser posible, de
al menos un tercero que haya conocido de los hechos.

V. Solicitud de subsanacién de deficiencias de la queja o denuncia: Si no
cuenta con todos los requisitos necesarios, la Secretaria Ejecutiva dégl
Comité solicitard por escrito o a través de medios electrénicos, po
Unica vez dentro de los tres dfas hébiles siguientes, que la denunci
cumpia con los elementos antes previstos para hacerla gh
conocimiento del Comité de Etica, si después de solicitg
informacion al promovente y en un plazo no mayor a cinco dias hdd
no cuenta con los elementos, podré archivar el expediente c&
concluido. El plazo para proporcionar la informacion seré de cinco dias
habiles, situacién gue se informara al promovente.

La informacién contenida en el expediente de la denuncia deberd ser
considerada como un antecedente para el Comité cuando involucre
reiteradamente a las Servidoras y Servidores Publicos, o cuando se presenten dos
0 mas quejas que se refieran a los mismos hechos, actos, omisiones o practicas
presuntamente discriminatorias, pudiendo acumularlas para su trémite y
resolucion. Tratandose de denuncias andnimas deberan ser admitidas, siempre,
que en éstas se identifique al menos una persona que e consten loy hechos, d

no ser asi deberan canalizarse al correo electrénico de la Direccién Egpecializaga
para su atencion, turnando copia al promovente o ciudadano de {a rgmision. Lips
quejas gue no coniengan el nombre de [a parte quejosa. Como consegu ia del

ba
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temor a represalias, se podran registrar, debiéndose mantener sus datos de
identificacién en estricta reserva, los cuales le seran solicitados con el Gnico fin de
tenerla ubicada y poder realizar las gestiones necesarias para la preservaciéon de
sus derechos,

SEGUNDO.- TRAMITE DE LA QUEJA O DENUNCIA.- De contar con todos los
reguisitos, el Secretario Ejecutivc por los medios mas expeditos,
preferentemente electrénicos, informara a la persona que ostenta la Presidencia
del Comité, sobre Ia recepcién de ia queja o denuncia, el nimero de expediente
asignado y un breve resumen del asunto al que se refiere, a mas tardar en los tres
dias siguientes a la clasificaciéon de la queja o denuncia. Asimismo, la o el
Secretario Ejecutivo, turnard y hara del conocimiento del Comité la necesidad de
abordar el tema en Sesidn Extraordinaria, misma que se notificara de acuerdo a
las bases de integracién del comité. Si la entrega se realiza por un medio fisico, la
denuncia se entregaré en sobre cerrado y con la leyenda de confidencial a los
integrantes del comité de ética.

Con relacidén a las quejas o denuncias que no cubrieron los requisitos de
existencia, la o el Secretario Ejecutivo debera informar al Comité en la préxima
reuniéon sobre la recepcion de la queja o denuncia, el namero de expediente
folio que se le asigné, y la razén o razones por las que el expediente se clasific
como concluido y archivado. En el expediente debera adicionarse un documento
con el pronunciamiento del motivo por el que se concluyé la queja o denuncia
firmado por la persona que ocupa el cargo de Secretario Ejecutivo.

Los integrantes del Comité en sesion extrzordinaria de comité realizaran la
clasificacién de la gueja o denuncia, misma que podra ser:

1. Incompetencia para conocer la denuncia. Se emitird cédula de incompetencia,
dentro del término de 2 dias habiles, contados a partir del dia habi! siguiente al
de su clasificacion.

2. Probable incumplimiento

3. De Integracion, tratandose de denuncias duplicadas o reiterativas de A)6
servidor publico que se encuentren en proceso de atencidn.

Tratandose de quejas y denuncias, ajenas a las responsabilidades administra™wa

o que impliquen conflictos juridicos entre particulares, o que pertenezcan al
ambito del derecho civil, agrario, laboral, fiscal, penal o que corresponda conocer
a alguna autoridad jurisdiccional, judicial o legislativa, federal o local,

instanci
omite de

clasificacion, deberd orientar a la persona para que la presente ante |
correspondiente. Asimismo, de ser procedente, le hara saber gue el
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Etica adoptara las medidas pertinentes para prevenir la actualizacién de ese tipo

de conductas a través de mecanismos de capacitacion, sensibilizacién y difusién,
haciendo del conocimiento de lo anterior por escrito a la Direccidn Especializada.
Tratandose de quejas que impliquen responsabilidades administrativas o actos
de corrupcidn, éstas deberan turnarse a la Secretaria de Honestidad.
Transparencia y Funcién Publica para su atencién, dentro de los cinco dias
habiles siguientes a su clasificacion turnando copia al denunciante para su
conocimiento.

TERCERO. - ENTREVISTA Y OBTENCION DE PRUEBAS: De considerar el Comité
que existe probable incumplimiento al Cédigo de Etica, el Cédigo de Conducta o
a las Reglas de Integridad, entrevistard al servidor publico involucrado y de
estimarlo necesario, para allegarse de mayores elementos, a los testigos y a la
persona que presentd la queja o denuncia. Cabe sefialar que toda la informacion
que derive de las entrevistas debera constar por escrito o en medios electrénicos
e incorporarse al expediente respectivo y debera estar sujeta a la clausula de
confidencialidad que suscriben los miembros del Comité que conocen de las
quejas o denuncias.

Para poder desempenar la tarea de atencién a la queja o denuncia, el Comité
designara a tres personas integrantes del mismo, denominados Comision
Permanente, para gque realicen las entrevistas, debiendo estos dejar constancia
escrita, misma que debera incorporarse al expediente respectivo.

Las Servidoras y Servidores publicos de la CEPCyGR deberédn apoyar a los
integrantes del Comité y proporcionarles las documentales e informes que
requieran para llevar a cabo sus funciones y poder asi resolver de la manera mas
imparcial y eficiente posible, ia queja o denuncia.

una conciliacidon entre las partes involucradas, siempre con el interés de respetar
los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica y en las Reglas de
integridad. En el caso de que la conciliacidn no sea procedente, se debera dar el
curso que determine el Comité y en dado caso, se debera dejar constancia de ese
hecho en el expediente correspondiente.

QUINTO. - DE LAS MEDIDAS CAUTELARES: Si la Comisidn Permanente al revisar
la qgueja identifica alguno de los supuestos siguientes, debe en los cinco digs
habiles adoptar y ejecutar medidas preventivas a través del tithlar del agea
administrativa, sin que en modo alguno se tengan por ciertod los, hechos
denunciados, que permitan que la victima no sufra un perjuiciq de difidil o
imposible reparacion. \J

.://

-
(5]

CUATRO. - DE LA CONCILIACION: Los miembros del Comité, podran intentar X %
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L. Si de los hechos denunciados se adviertan conductas en las que se
agreda. amedrente, intimide o amenace a una persona, o:

i Se presuma la vulneracion de cualquier derecho humano, pero en
particular la vida, la libertad, la salud, {a integridad personal (fisica y/o
psicologica), la seguridad (personal y/o juridica) y el patrimonio, y cuyos
efectos sea de imposible o dificil reparacion. Asimismo, en su adopcion
y ejecucion se debe tener en cuenta las caracteristicas del caso, y el
respeto a ia privacidad de la victima, teniendo el debido cuidado de no
generar con éstas, nuevos actos de discriminaciéon y en su caso,
victimizacion.

Cuando el Comité, estime pertinente que se promueva la conciliacién, debe
considerar si ésta no representa una situacién de re victimizacién para la
Presunta Victima, de ser el caso, no debe agotar la conciliacién. En su caso, la
conciliacion debe procurar facilitar el didlogo y la adopcion de compromisos
efectivos, levantandose constancia por escrito de la armigable composicion.

De no llegarse a algun acuerdo entre las partes, el Comité debe continuar con el
desahogo de la atencién de la denuncia y comunicar a las personas involucradas
el acuerdo que sobre la misma haya recaido, cuando corresponda las
recomendaciones a que hubiere lugar.

En caso de incumplimiento de los acuerdos establecidos en la conciliacién o de
lo sefialado en las recomendaciones, el Comité debe realizar los maximos
esfuerzos para insistir en su cumplimiento. Tratdndose de hostigamiento y acoso
sexual no procedera la conciliacidon y para la atencidn de la queja, el comité se
apoyara en el Protocolo para la Prevencién. Atencidn y Sanciéon \del
Hostigamiento y/o Acoso Sexual para las Dependencias y Entidades d
Administracion PGblica Estatal.

El titular del drea administrativa puede determinar, de manera enunciativg
limitativa, algunas de las siguientes medidas preventivas:

L Accién de movilidad funcional, el trasiado de area de la personajque
presuntamente agrede;

I Cambio de horaric para que dichas personas no coincidan en el trabajo;

—

15N Cursos ¢ platicas de sensibilizacion;
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V. Reacomodo en los espacios de trabajo, siempre se evitara aislar a la \
victima;
V. Apoyo psicolégico de ser necesario y/o requerido por [la victima;
vi. Cualquier medida que se considere oportuna para salvaguardar la

dignidad de la victima. El titular del drea administrativa, considerando
la gravedad del caso, puede solicitar de otras autoridades que resulten
competentes ei apoyo para la adopcidn e implementacion de medidas
preventivas, como la Secretaria de la Mujer Oaxaguefia ([SMO) o al
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), etc. El
Comité debe ejecutar las acciones sefialadas en Io anterior con
independencia de las establecidas en el procedimiento de queja a que
se refieren los articulos 49 al 94 de la Ley para Atender. Prevenir y
Eliminar la Discriminacién en el Estado de Qaxaca.

SEXTO. CONCLUSIONES Los integrantes del Comité de Etica o comisionados
para atender una denuncia presentaran sus conclusiones y si éstas consideran
un incumplimiento al Cédigo de Etica del Sisterna Anticorrupcién, a las reglag de
integridad o al Cédigo de Conducta, el Comité de Etica determinard dus
observaciones y en su caso recomendacion de mejora consistentes &n
capacitacion, sensibilizacidn y difusién en materias relacionadas con el Cédigo dg
Etica ias reglas de Integridad y Cédigo de Conducta.

SEPTIMO.- RESOLUCION O PRONUNCIAMIENTO. la resolucio
pronunciamiento que emita el Comité debera tener el sentido que el m
determine darle a partir de las caracteristicas de la queja o denuncia y de| estud|o
y andlisis de esta. Sin embargo, se debe recordar que la atencidén de la queja o
denuncia debera concluirse por el Comité mediante la emisién de observaciones
o recomendaciones, dentro de un plazo maximo de tres meses contados a partir
de gque se califique como probable incumplimiento.

El proyecto de resolucion que eiabore la comisién permanente o el Comité,
debera considerar y valorar todos los elementos gue hayan sido recopilados, asi
como las entrevistas gue se hayan realizado y debe presentarse al o la Secr
Ejecutiva dentro de los veinte dias habiles siguientes a ia clasifjcacion de |
Se deberé determinar en el cuerpo del proyecto si, con base ¢n la valorgcion de
tales elementos, se configura o no, un incumplimiento al Cédigo de-Etic
de Conducta o las Reglas de Integridad. Vv

\
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En sesion extraordinaria Comité podra discutir el proyecto de resoluciény debera
votar su aprobacién a efecto de elaborar las respectivas observaciones o
recomendaciones relativas a la queja o denuncia.

OCTAVO DETERMINACION DE INCUMPLIMIENTO: En el supuesto que los
miembros fa comisién permanente o el pleno del Comité, determinen que si se
configurd un incumplimiento al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta o las
Reglas de integridad, se procedera de la siguiente manera: Emitird sus
recomendaciones a la persona denunciada en las que, en su caso, se inste al
transgresor a corregir o dejar de realizar la o las conductas contrarias al Cédigo
de Etica, Cédigo de Conducta o las Reglas de Integridad.

De estimar que se actualizdé una probable responsabilidad administrativa, el
presidente del Comité dard vista al Organo Interno de Control dentro de los cinco
dias habiles siguientes. Solicitard al drea de Recursos Humanos que dicha
recomendacion se incorpore al expediente del servidor plblico o de la servidora
publica, dentro del mismo plazo.

Se remitira copia de [a recomendacién al jefe inmediato, con copia al Tituiar
Unidad al Que esté adscrito/a él o la servidor/a pUblico/a transgresor/a.

la vulnerabilidad y deficiencia identificadas en la denuncia. El Secretario Ejecuti
dentro del plazo de cinco dias notificara la resolucién al promovente, al servidor
publico involucrado y a su superior jerarquico. Integrara la docurnentacion
generada al expediente, mismo que se clasificara y conservara durante el tiempo
gue se establezca en la normatividad de archivos.

manera cuantitativa dnicamente.
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Oaxaca de Juarez, Oaxaca a 26 de abril del afio dos mil veinticuatro.

REALIZO Y REVISO REVISO
VOCAL “A” SECRETARIA EJECUTIVA

UN MFBDE LA UNIDAD JURIDICA EN LA
JURIDICA CEPCyGR
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FORMATO PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS, DENUNCIAS

Las denuncias pueden ser andnimas. Es importante proporcionar los datos de contacto.

1-DATOS DE LA PERSONA QUE PRESENTE EL TRAMITE

[

NCGMBRE COMPLETO

2.-MEDIOS DE CONTACTO

[

EFCH RRE TROMI

3-S5 ES FUNCIONARIO DE LA CEPCYGR

[

UE FARPEATE ADCR L]

4.-HECHOS QUE DAN CRIGEN A LA QUEJA, DENUNCIA, SUGENRENCIA

[ J (

REVERSC



