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I. Presentacion

Como resultado de un reiterado abandono, Oaxaca enfrenta un escenario adverso cuando se
habla del acompanamiento y la atencidn a personas victimas. Con una renovada perspectiva
surgida de un nuevo pacto social, la creacidén de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencidn
Integral a Victimas de Oaxaca termina con una larga historia de olvido y responde a un mandato
constitucional ineludible: construir una institucionalidad técnica con calidad humana, que
garantice, con enfoque diferencial y especializado, el acceso efectivo a la verdad, la justicia y la

reparaciéon integral del dano.

En este marco, el presente Plan Estratégico Institucional 2026 constituye el instrumento que
define las prioridades y orienta la actuacién institucional en concordancia con el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2028 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible y compromisos internacionales
asumidos por México. Por ello, el presente instrumento no es un ejercicio administrativo aislado,
sino que representa una herramienta de gestidén publica que traduce los derechos de las

personas victimas en politicas, procedimientos y resultados medibles.

Nuestra tarea es acompanar a las personas desde el primer contacto, brindando contenciéon
psicosocial, asesoria juridica especializada y seguimiento interinstitucional que permita
reconstruir los proyectos de vida interrumpidos por la violencia o por actos de autoridad
contrarios a los derechos humanos. Este acompanamiento debe ser diferenciado, culturalmente
pertinente, libre de revictimizacién y centrado en la dignidad humana. En un Estado con 16
pueblos indigenas y 570 municipios escuchar y atender a las personas exige metodologias que

respeten y fortalezcan la pluralidad juridica que define a Oaxaca.
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Asi, el Plan Estratégico que hoy ponemos en marcha parte de un nuevo horizonte bajo la
conviccidon de que el Estado debe responder con politicas eficaces, coordinadas y sostenidas que

prevengan, atiendan y reparen, con una perspectiva que ponga en el centro a las personas.

Asumimos este compromiso con responsabilidad institucional, convencidos de que la atencién

a las victimas requiere continuidad, coordinacion, transparencia y mejora constante. A través de

esta herramienta, damos un paso firme para consolidar una respuesta estatal mas humana, mas
justa y mas efectiva.

Mtro. Héctor Eduardo Vila Ortiz

Comisionado Ejecutivo de la Comisién Ejecutiva

Estatal de Atencion Integral a Victimas de Oaxaca.
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Introduccion

La Ley Estatal de Planeacidon, que regula los articulos 20 y 137 de la Constitucidon Politica del
Estado Libre y Soberano de Oaxaca, establece pautas para los procesos de planeacién y
evaluacion del desempeno en el Plan Estatal de Desarrollo. Esta normativa sefala que los planes,
programas y proyectos resultantes deben facilitar la programacién del gasto publico, basandose
en objetivos y metas claras y medibles que permitan una adecuada evaluacién de su

cumplimiento y asi conocer los resultados obtenidos.

De acuerdo con esta regulacién, los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) funcionan como
herramientas de planeacidon estatal, en las cuales se definen las prioridades de accidn, objetivos

y metas dirigidos a lograr las metas de desarrollo estatal y a facilitar la evaluacién de su eficacia.

Frente a este escenario y reconociendo que una planeacién y programacién efectivas son
esenciales para una intervencién publica estratégica, la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién
Integral a Victimas (CEEAV) ha elaborado su Plan Estratégico Institucional 2026, con el
compromiso de contribuir de manera efectiva al desarrollo del Estado. Esto reafirma su
dedicacién a mejorar la atencién a las victimas y optimizar los recursos disponibles para alcanzar

sus objetivos.
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II. Marco Normativo Institucional

La CEEAV tiene como propdsito fundamental contribuir a la construccién de un Estado en el
gue las personas victimas de delitos y de violaciones a derechos humanos reciban atencidén
integral, encuentren justicia y accedan a procesos que permitan la reconstruccién de sus
proyectos de vida. Todo ello desde una perspectiva centrada en los derechos humanos, la
igualdad sustantiva de género, la interculturalidad y la no discriminacién, promoviendo la

reconciliacion, la equidad y la vigencia del Estado de derecho.

El diseno e implementacion de este PEl se encuentra plenamente respaldado por un marco
juridico amplio y articulado, que garantiza su legitimidad, transparencia y orientacién a
resultados. Este marco no sélo establece las atribuciones y funciones de la Comisién, sino que
también define los principios rectores de su actuacioén, asegurando que su intervencién se rija
por estandares nacionales e internacionales en materia de derechos de las victimas.

Este entramado normativo se estructura en tres niveles:

Internacional

Incluye tratados, convenciones y declaraciones que México ha ratificado, como la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos, la Convencidn sobre los Derechos del Nifo, el Convenio
169 de la OIT, la Convencién de Belém do Para y los Principios sobre el Derecho de las Victimas
a la Reparacidn, entre otros. Estas normas establecen estdndares internacionales que orientan la
proteccién de los derechos de las personas victimas y obligan al Estado a garantizar acceso a la

justicia, reparacion y no repeticion.
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Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer;
Convencion Americana sobre Derechos Humanos;

Convencion sobre los Derechos del Nino;

Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad;

Convencioén Internacional sobre la Proteccién de todos los Trabajadores Migratorios y
sus Familias;

Convencioén Internacional para la Proteccidn de todas las personas contra las
desapariciones forzadas;

Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes;
Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura;

Convencidn interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer “Convencién de Belém do Para”;

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer “Convenciéon Belém Do Pard’;

Convencién Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad;

Convencién Interamericana conta toda Forma de Discriminacién e Intolerancia;
Declaracién Universal de Derechos Humanos;

Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

Pacto internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos
y del Abuso de Poder.

Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia

de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador”;
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e Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves
del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones;
e Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves

del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones;

Nacional

Compuesto por la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Victimas, el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, entre otros cuerpos legales. Este
conjunto normativo define las competencias, procedimientos vy mecanismos
institucionales para la atencién a personas victimas, reforzando la obligacién del Estado

mexicano de actuar con diligencia, equidad y eficiencia en todos los niveles.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e Cddigo Civil Federal;

e Cobdigo Federal de Procedimientos Civiles;

e Cddigo Nacional de Procedimientos Penales;

e Cddigo Penal Federal;

e Cddigo Federal de Procedimientos Penales;

e Ley General de Victimas;

e Reglamento de la Ley General de Victimas;

e Ley Federal para la Proteccidén a Personas que Intervienen en el Procedimiento Penal;
e Ley de Migracién;

e Ley de Amparo;
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Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atenciéon Médica;

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion;

Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal;
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;

Programa de Atencidn Integral a Victimas 2014-2018;

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia;
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de
Atencién Médica;

Reglamento de la Ley General de Victimas;

Modelo Integral de Atencidén a Victimas;

Modelo de Atencion Integral en Salud.

Estatal

Incluye la Constitucion Politica del Estado de Oaxaca, la Ley de Victimas del Estado de Oaxaca,

asi como leyes en materia de violencia de género, discriminacion, trata de personas, planeacién

y tortura. Este marco adapta las disposiciones nacionales e internacionales a las condiciones

especificas del estado, facilitando una implementacién contextualizada y efectiva de las politicas

publicas de atencidn a las personas victimas.

Constitucién Politica del Estado Libre y soberano de Oaxaca;

Ley de Victimas del Estado de Oaxaca;

Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de Género;

Ley para Atender, Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Estado de Oaxaca;

Ley para la Proteccidn de Sujetos que Intervienen en el Procedimiento Penal del Estado

de Oaxaca;
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Ley para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y otros tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes del Estado de Oaxaca;

Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en materia de Trata de Personas y para
la Proteccidén y Asistencia a las Victimas de estos delitos en el Estado de Oaxaca.

Ley Estatal de Planeacion.
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Ill. Filosofia Institucional

Antecedentes

La Ley de Victimas del Estado de Oaxaca establece que la CEEAV es un organismo publico
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo objetivo principal es
proteger los derechos de las personas victimas de delitos del fuero comun y de violaciones a

derechos humanos cometidos por autoridades estatales y municipales.

La Comisién se erige como un ente fundamental en la proteccidn y restitucién de los derechos
de quienes han sido afectados por situaciones de violencia, conflicto o actuaciones indebidas
del Estado en Oaxaca. A través de un enfoque intercultural e interdisciplinario, y comprometida
con la justicia social, esta institucion disefa e implementar estrategias efectivas que promueven

la atencidn integral, la reparaciéon del dafo y la prevencién de la revictimizacion.

En este plan de trabajo, delineamos nuestras metas, acciones y recursos destinados a cumplir
con nuestra misidén de ofrecer apoyo a todas las personas victimas, contribuyendo asi a la

construccion de una sociedad mas justa y solidaria.

Objetivo

Garantizar que las personas victimas reciban una atencién integral con un enfoque sistémico,
psicosocial, de derechos humanos, de género, diferencial y especializado que contribuya a la

recuperaciéon de su proyecto de vida.
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Mision

Implementar politicas publicas para garantizar, promover y proporcionar proteccion, ayuda,
asistencia, atencidn, acceso a la justicia, a la verdad y a la reparacién integral a personas victimas
de delito y/o de violaciones a derechos humanos, cometidas por autoridades estatales o

municipales.

Vision
Ser un Organismo que garantice la promocidn y proteccién de los derechos de las personas

victimas del delito y/o de violaciones a derechos humanos cometidos por autoridades estatales

o0 municipales dentro del territorio del Estado de Oaxaca.

Valores Institucionales

Para lograr lo anterior, el funcionariado publico de la Comisidn deberd servir mediante los

siguientes principios rectores:

Valor institucional Contenido operativo
Dignidad humanay La persona victima es el centro de toda intervenciéon
respeto a los derechos institucional. Su dignidad no puede ser condicionada ni
humanos restringida por consideraciones administrativas o

presupuestales.

Debida diligencia Las actuaciones de la Comisidn deben ser oportunas,

exhaustivas, especializadas y orientadas al mayor beneficio
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Valor institucional

Enfoque diferencial y

especializado

Perspectiva de género

Interculturalidad

Reparacion

transformadora

Participacion victimal

Contenido operativo

de la victima, con especial rigor en casos de violencia de

género, pueblos indigenas y nifiez.

La atencién reconoce las condiciones especificas de
vulnerabilidad, pertenencia  étnica, género, edad,
discapacidad y contexto territorial de cada victima,

disenando respuestas que respondan a esas particularidades.

Los servicios, dictdmenes y resoluciones de la Comisidn
incorporan el andlisis de las relaciones de poder, los
estereotipos de género y la discriminacién estructural como
factores que condicionan tanto las violaciones como las

posibilidades de reparacion.

La diversidad cultural de Oaxaca es una fortaleza. La atencién
reconoce y dialoga con los sistemas normativos internos, las
concepciones comunitarias de justicia y las formas
tradicionales de resolucién de conflictos, sin subordinarlas al

sistema institucional estatal.

Las medidas de reparaciéon no se limitan a restituir la
situacién previa. Apuntan a transformar las condiciones
estructurales que propiciaron las violaciones, fortalecer el

tejido comunitario y prevenir su repeticion.

Las victimas son titulares de derechos y sujetos activos de sus

propios procesos de atencidn y reparacidn. Su participaciéon
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Valor institucional

Oportunidad y eficacia

Confidencialidad

No revictimizacion

Transparencia y

rendicion de cuentas
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Contenido operativo

no es un trdmite, sino un requisito de legitimidad de las

decisiones institucionales.

Respuestas rapidas y efectivas a las necesidades de las
personas victimas, minimizando tiempos de espera vy

maximizando la calidad del servicio.

La privacidad y la informacidén personal de las personas
victimas debe ser protegida, asegurando que los datos sean

manejados de manera confidencial y respetuosa

Implementar procesos que eviten la experiencia de
revictimizacién, asegurando que las personas victimas no

sean sometidas a huevos traumas durante su atencion.

Los criterios, metodologias y decisiones de la Comisién son
publicos, verificables y susceptibles de revisidn por parte de

las victimas, la sociedad civil y los organismos de control.

Cuadro 1. Valores institucionales

Fuente: Informacion propia de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencidon Integral a Victimas (2026)
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IV. Diagnostico Institucional

Radiografia institucional

La CEEAV es un organismo fundamental en el sistema estatal de justicia y reparacién, cuyo
propdsito central es garantizar la atencién, proteccién y restitucidén de derechos a las victimas
de delitos y de violaciones a derechos humanos. Su creacién responde a lo mandatado por la
Ley General de Victimas y su correspondiente ley estatal, y forma parte del eje estratégico de
“Seguridad y Justicia para Vivir en Paz” establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 y

el Plan Estratégico Sectorial (PES).

La CEEAV se ubica dentro del marco de instituciones encargadas de implementar una politica
publica integral para el acceso a la justicia, en un contexto estatal caracterizado por altos niveles
de violencia, impunidad y desigualdad. De acuerdo con el diagnéstico incluido en el PES, Oaxaca
presenta una tasa elevada de delitos (4,128.95 por cada 100 mil habitantes en 2022") y una
creciente desconfianza ciudadana hacia las instituciones encargadas de brindar seguridad y
justicia. En este escenario, la atencidn a victimas no solo representa una obligacién moral y legal,

sino una necesidad estructural para reconstruir el tejido social.

El papel de la CEEAV en este contexto es estratégico. No se limita a otorgar asistencia inmediata,
sino que articula un modelo de atencién integral que incluye componentes juridicos,

psicoldgicos, sociales y médicos. A través de sus unidades de Atencién Integral y Orientacion y

1 |nstituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), (2023). Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcidn sobre
Seguridad Publica (ENVIPE) 2023. https:./Aww.inegi.org.mx/programas/envipe/2023/



https://www.inegi.org.mx/programas/envipe/2023/
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Asesoria Juridica, la Comisién se encarga de implementar medidas de ayuda inmediata, brindar
representaciéon juridica, formular planes de reparacidén y asegurar el acompanamiento en
procesos judiciales y administrativos. Ademas, opera como instancia de vinculacién
interinstitucional, promoviendo la colaboracién entre fiscalias, servicios de salud, defensorias

publicas y organizaciones de la sociedad civil.

La planeaciéon estratégica del Gobierno del Estado reconoce la necesidad de fortalecer a la
CEEAV en al menos tres dimensiones: (1) su presencia territorial, para llegar a las regiones con
alta incidencia de violencia, particularmente zonas rurales e indigenas; (2) su capacidad
operativa y presupuestal, con el fin de responder eficazmente a la demanda creciente de
servicios; y (3) la profesionalizacidn continua de su personal, para asegurar una atencién con

enfoque de derechos humanos, perspectiva de género e interculturalidad.

En alineacidén con el PES, la CEEAV debe consolidarse como pilar clave en el sistema estatal de

seguridad y justicia, en particular para alcanzar el Objetivo Sectorial 3.1, que busca “contribuir

a _mejorar la seguridad y paz de la poblaciéon oaxaquena” a través de estrategias como la

atencidn integral a victimas y la reparacion del dano. Dentro de esta estrategia, se prioriza la
atencidn a mujeres victimas de violencia, personas defensoras de derechos humanos, personas

desplazadas internas, y comunidades afectadas por conflictos agrarios.

Sin embargo, el documento PES también advierte retos estructurales que la Comision enfrenta.
Entre ellos destacan: la falta de articulacion interinstitucional efectiva, la escasez de recursos
técnicos y humanos, los rezagos en el reconocimiento y registro de victimas, y la persistencia de

practicas revictimizantes en diversas instancias del sistema. Ademas, la ausencia de mecanismos
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sélidos de seguimiento y evaluacién de las medidas de reparaciéon dificulta garantizar su

cumplimiento efectivo.

Para afrontar estos desafios, la CEEAV debe fortalecerse como érgano con autonomia técnica y
operativa, dotado de facultades claras para dictar medidas y exigir su cumplimiento. Asimismo,
es esencial establecer sistemas de informacién y evaluacién confiables que permitan monitorear
el impacto de su intervencién, identificar brechas en la atencién y transparentar su actuacién

ante la sociedad.

En términos operativos, los datos mas recientes reflejan tanto el avance institucional como la
magnitud de la demanda. Durante 2025, la CEEAV atendid a un total de 3,443 personas victimas,
lo que representa un incremento respecto a las 2,667 personas atendidas en 2024, evidenciando
una ampliacién en la cobertura institucional. Asimismo, se brindaron 16,825 servicios
interdisciplinarios, en comparacién con 5,655 en el ano anterior, lo que muestra un crecimiento
significativo en la provision de atencién integral y en la consolidacidon de un modelo

muiltidisciplinario.

Este aumento en la atencidn permite inferir la persistencia de problematicas estructurales como
la violencia familiar, los delitos de alto impacto y las violaciones graves a derechos humanos, que
contindan configurando la demanda de los servicios institucionales. De igual forma, la atencidn
a personas pertenecientes a pueblos originarios y la cobertura en las distintas regiones del estado
ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer capacidades con enfoque intercultural

territorial.
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No obstante, algunos indicadores muestran comportamientos que evidencian areas de
oportunidad. Las asesorias juridicas presentan una ligera disminucion (de 9,531 en 2024 a 8,529
en 2025), lo que puede asociarse a cargas de trabajo diferenciadas o a la necesidad de fortalecer
esta area especifica. Por su parte, los procesos de reparaciéon integral del dafo contindan siendo
limitados (4 en 2024 y 5 en 2025), lo que confirma la persistencia de retos estructurales para
garantizar plenamente este derecho. A ello se suma que, en proporcidén con la magnitud de la
atencién brindada, los registros formales de victimas y la materializacién de procesos de

reparacion aun no reflejan plenamente el universo de necesidades existentes.

En este sentido, si bien la CEEAV ha avanzado en su posicionamiento institucional y en la
visibilizacion de la atencién a victimas como una politica pUblica prioritaria —contribuyendo a
saldar una deuda histérica en la materia—, persiste una demanda creciente y compleja que
supera las capacidades actuales de respuesta. Esto implica que el fortalecimiento institucional
no solo debe orientarse a ampliar la cobertura, sino también a mejorar la calidad, oportunidad

y efectividad de las medidas de ayuda, atencidon y reparacidon integral.

En suma, la CEEAV representa una institucién clave para el cumplimiento de los compromisos
estatales e internacionales en materia de derechos humanos. Su consolidacién es indispensable
para avanzar hacia un modelo de justicia centrado en las personas victimas, que no solo castigue
el delito, sino que repare integralmente a quienes han sido afectadas por él. El fortalecimiento
de esta instancia no solo es una meta del Plan Estatal de Desarrollo, sino una condicién necesaria

para construir un Oaxaca mas justo, seguro y humano.
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. Analisis Administrativo
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El logro de los objetivos precisa de una estructura que amalgame las funciones esenciales para
el correcto funcionamiento de la institucion, es por ello que la CEEAV le fue aprobado por la

Secretaria de Administracion la siguiente estructura organizativa.
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Imagen 1. Estructura organica aprobada de la Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencidn Integral a Victimas

Fuente: Informacién propia del departamento Administrativo (2026)

La estructura orgdnica de la Comisién Ejecutiva Estatal se compone de dos jefaturas de unidad

de tal forma que permita una operacién eficiente, con jefaturas de departamento totalmente




7 § ATENCION INTEGRAL
n“ A VICTIMAS

COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION
INTEGRAL A VICTIMAS
operativos que favorecen la coordinacion interna. A continuacion, se describen las principales

funciones de cada una de las areas administrativas que integran esta Comision.

Junta de Gobierno

Atribuciones de la Junta de Gobierno:

I.  Aprobar y modificar su reglamento de sesiones, con base en la propuesta que presente
el Comisionado Ejecutivo Estatal;

II.  Aprobar las disposiciones normativas que el Comisionado Ejecutivo Estatal someta a su
consideraciéon en términos de la Ley y de su Reglamento;

[Il. Definir los criterios, prioridades y metas de la Comisién Ejecutiva Estatal que proponga el
Comisionado Ejecutivo Estatal;

IV. Conocer de los convenios y acuerdos de colaboracién, coordinacion y concertacion que
celebre la Comisidon Ejecutiva Estatal de acuerdo con esta Ley y la Ley General de
Victimas, y

V. Aquellas que por su naturaleza juridica le correspondan.

Comisionado Ejecutivo Estatal

Entre sus atribuciones se encuentran: dirigir las unidades administrativas, ejecutar los acuerdos
de su Junta de Gobierno, coordinar la capacitaciéon del personal, fomentar la colaboracién con
la sociedad civil, establecer vinculos con organismos nacionales e internacionales, y promover la
transversalizacion de la perspectiva de género en todos sus procesos. Asimismo, la persona titular
del organismo actla como secretario técnico del Sistema Estatal de Atencidén a Victimas y tiene

facultades para resolver recursos legales, autorizar movimientos de personal, y definir la politica
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de comunicacion social del organismo. Estas funciones son esenciales para asegurar una

actuacion eficaz, profesional y centrada en la dignidad de las victimas.

Unidad de Orientacion y Asesoria Juridica

Tiene como funcién central coordinar y brindar acompanamiento legal integral a las personas
victimas de delitos y violaciones a derechos humanos, asegurando su acceso a la justicia en
condiciones de igualdad y respeto a sus derechos. Bajo la direccidén de una Jefa o Jefe de Unidad,
esta instancia se encarga de organizar y supervisar la Asesoria Juridica Estatal, representar
juridicamente a las personas victimas durante los procesos penales, solicitar medidas de
proteccién en casos de riesgo inminente, y establecer mecanismos de colaboracién con otras
instituciones a nivel estatal y federal. Asimismo, propone politicas y criterios para mejorar la
defensa de los derechos de las personas victimas, coordina la capacitacién del personal juridico,
gestiona la integracion de informes periddicos y colabora estrechamente con otras areas
técnicas de la Comisidn para el cumplimiento efectivo de sus atribuciones. Esta unidad
constituye un pilar clave en la atencién integral, al garantizar una representacién juridica
profesional, ética y especializada, con perspectiva de género, enfoque diferencial y sin

revictimizacion.

Unidad de Atencion Integral a Victimas

Es responsable de coordinar la atencién directa e interdisciplinaria a las personas victimas de
delitos o violaciones a derechos humanos, priorizando el enfoque psicosocial, de derechos
humanos y de género. Entre sus funciones centrales se encuentran: realizar entrevistas iniciales
para identificar las necesidades médicas, psicoldgicas y sociales de las personas victimas; auxiliar
en el llenado del Formato Unico de Declaracién; recabar documentacién para tramites; elaborar

diagndsticos psicosociales; coordinar servicios de atencidon médica, psicoldgica y de trabajo
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social; y orientar juridicamente a las personas victimas directas o indirectas. Asimismo, tiene la
facultad de emitir dictdmenes para la activaciéon de medidas de ayuda y asistencia, coordinar la
elaboracién de informes institucionales y participar en el desarrollo del Modelo Estatal de
Atencidn a personas Victimas. Para el cumplimiento de sus atribuciones, esta unidad se apoya
en los departamentos de Primer Contacto, Resoluciéon de Medidas de Ayuda y Planeacidn,
consoliddndose como el eje operativo para garantizar una atencién digna, especializada y sin

revictimizacion.

Departamento de Administracion

Tiene como responsabilidad principal coordinar y gestionar de manera eficiente los recursos
humanos, financieros, materiales y tecnolégicos de la institucidon, garantizando la operacién
6ptima de sus funciones sustantivas. Entre sus principales atribuciones se encuentran la
administraciéon del presupuesto asignado y del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparaciéon Integral,
la implementacién de politicas de adquisiciones y recursos materiales, asi como la conduccién
de procesos de reclutamiento, seleccion, capacitacion y desarrollo del personal. También se
encarga de supervisar los procedimientos de contabilidad, ndmina y control del gasto, asi como
de establecer y evaluar normas administrativas internas y mecanismos de mejora operativa.
Ademas, administra los bienes muebles e inmuebles, el archivo institucional, y colabora en
auditorias y en la revision presupuestal de las medidas de ayuda y reparacion. Esta area es
esencial para asegurar el soporte operativo, normativo y presupuestal que garantice la atencién

integral, oportuna y profesional a las personas victimas.
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Recursos humanos

Los recursos humanos son esenciales en la administracién publica, ya que su desempefo es
crucial para el adecuado funcionamiento de las entidades gubernamentales. Gracias a sus

habilidades, competencias y experiencia, se logran los objetivos institucionales.

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, la CEEAV contaba con 44 personas servidoras publicas, de los
cuales el 84% proporciona atencion directa a las personas victimas. Es relevante destacar que
mas del 50% de la plantilla esta compuesta por mujeres. Asimismo, el personal esta contratado
bajo honorarios asimilados a salarios y corresponden a los n servicios profesionales, contratados

por tiempo definido y mandos medios y superiores.

En cuanto a la formacién académica del personal, predominan agquellos con educacién superior,

seguidos de quienes cuentan con posgrados.

A continuacién, se desagregan los datos mencionados:

ESCOLARIDAD PROMEDIO

PERSONAL ADSCRITO

MEDIA

TOTAL | MUJERES | HOMBRES | TOTAL SUPERIOR | POSGRADO
SUPERIOR
Oficina del 4 1 3 4 - 4 -
comisionado
Unidad de 23 12 11 23 - 22 1

orientaciéony
asesoria juridica
Unidad de atencién 13 9 4 13 - 12 1
integral a victimas

Departamento de 4 1 3 4 2 2 -
administracion
TOTAL 44 23 21 44 2 40 2

Cuadro 2. Personal Adscrito a la CEEAV
Fuente: Informacién propia del departamento Administrativo (2026)
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MODALIDAD

MANDOS
SERVICIOS
BASE CONTRATO CONFIANZA MEDIOS Y 2027
PROFESIONALES
SUPERIORES
Oficina del - - 3 - 1 4
comisionado
Unidad de - - 18 - 5 23
orientacion y
asesoria juridica
Unidad de - - 9 - 4 13
atencion integral a
victimas
Departamento de - - 3 - 1 4
administracién
TOTAL = e 33 = 11 44

Cuadro 3. Modalidad de contratacién del personal de la CEEAV
Fuente: Informacion propia del departamento Administrativo (2026)

Recursos financieros

De acuerdo con el presupuesto de egresos del Estado de Oaxaca aprobado para el ejercicio fiscal
2025, a la CEEAV le fueron asighados recursos por un monto de $15,763,905.26 (quince millones

setecientos sesenta y tres mil novecientos cinco pesos 26/100 m.n.).

Para este ejercicio fiscal 2026, el presupuesto aprobado fue de 15 millones 141 mil 082.83

distribuyendo dicha asignacién de acuerdo con los siguientes capitulos del gasto:
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PRESUPUESTO
ESTATAL FEDERAL

TOTAL AUTORIZADO

Servicios Personales $9417,303.83 - $9417,303.83

Servicios Basicos g = _

Materiales y suministros $ 864,786.61 - $ 864,786.61
Servicios generales $ 3,505,892.49 - $ 3,505,892.49
Bienes muebles, inmuebles e $ 365,800.00 - $ 365,800.00
intangibles
Transferencias, subsidios, $ 1,000,000.00 - $ 1,000,000.00

asignaturas, ayudas y donativos

TOTAL $15,141,082.83 a $15,141,082.83

Cuadro 4. Presupuesto aprobado para el gjercicio 2026
Fuente: Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Oaxaca (2026)

Presupuesto autorizado 2026

M Servicios Personales

B Materiales y suministros

B Servicios generales

¥ Bienes muebles, inmuebles e

intangibles

Transferencias, subsidios,
asignaturas, ayudas y donativos

Grafica 1: Distribucion del presupuesto aprobado para el ejercicio 2026
Fuente: Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Oaxaca (2026)

El presupuesto total asignado para el ejercicio fiscal 2026, por un monto de $15,141,082.83

(quince millones ciento cuarenta y un mil ochenta y dos pesos 83/100 M.N.), se distribuye de
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manera estratégica entre los distintos capitulos de gasto, con el propdsito de garantizar el
adecuado funcionamiento institucional y el cumplimiento de sus atribuciones. En este sentido,
el 62% del presupuesto se destina a servicios personales, rubro que concentra la mayor

proporcidn de los recursos al cubrir las remuneraciones y prestaciones del personal, elemento

fundamental para la operacién sustantiva de la institucion.

Asimismo, el 23% se asigna a servicios generales, los cuales comprenden erogaciones necesarias
para la operacidén cotidiana, tales como arrendamientos, servicios basicos, mantenimiento y otros
gastos indispensables para el desarrollo de las actividades institucionales. Por su parte, el 7% se
canaliza a transferencias, subsidios, asignaciones, ayudas y donativos, lo que permite atender
compromisos de caracter social y apoyar acciones orientadas al cumplimiento de objetivos

especificos en beneficio de la poblacién objetivo.

De igual forma, el 6% del presupuesto se destina a la adquisiciéon de materiales y suministros,
asegurando la disponibilidad de insumos necesarios para la adecuada prestacion de los servicios.
Finalmente, el 2% restante corresponde a gastos de inversidon en bienes muebles, inmuebles e
intangibles, orientados al fortalecimiento de la infraestructura y capacidades institucionales a

mediano y largo plazo.

Recursos materiales

La oficina de la Comisién esta ubicada en Av. Belisario Dominguez 606, Colonia Reforma, C.P.

68050, Oaxaca de Juarez, Oaxaca.
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En cuanto al equipamiento, es preciso comentar que gran parte de los bienes muebles fueron

adquiridos en el Ultimo trimestre del ejercicio fiscal 2024 y la adquisicién de unidades de motor

en el cierre de 2025.

Por lo que al inicio del ejercicio fiscal 2026 se cuenta con un parqgue vehicular compuesto por
10 vehiculos de motor y en condiciones Optimas de funcionamiento. En relacién con los
muebles, equipos de oficina, informatica y audiovisuales utilizados en la Comisién para llevar a
cabo sus atribuciones y funciones, estos se encuentran en estado éptimo para facilitar la

ejecucion de las actividades de los programas, proyectos y acciones.

Comités, subcomités y grupos de trabajo

La CEEAV ha instalado y participado de los siguientes comités y grupos de trabajo para su
correcto funcionamiento:

e Junta de Gobierno

e Comité de Control Interno

e Subcomité de Adquisiciones, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

e Grupo de Mejora Regulatoria

Se describen los distintos comités, subcomités constituidos en la CEEAV durante el periodo
2024-2025, como parte de los mecanismos de coordinaciéon y apoyo al desarrollo de sus

funciones institucionales:
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COMITES, SUBCOMITES Y FECHA DE

. OBIJETIVO
GRUPOS DE TRABAJO INSTALACION

Es el Organo colegiado que asesora y supervisa la gestion
de una Entidad Gubernamental, su objetivo principal es
JUNTA DE GOBIERNO 29/08/2025.
asegurar que la Entidad cumpla con sus Objetivos y

Funciones a fin de mantener una gobernanza efectiva.

Instruir, coordinar y supervisar, en términos de las
disposiciones aplicables, las acciones y procedimientos
para asegurar la mayor eficacia en la gestién, promoviendo
COMITE DE CONTROL las politicas, estrategias, instrumentos y procedimientos de
12/06/2024.
INTERNO caracter general para la implementacion consolidaciéon y
mejora del sistema de Control Interno, buscando siempre

un adecuado funcionamiento, con la finalidad de alcanzar

sus objetivos y metas Institucionales.

Llevar a cabo los procedimientos para la contratacion de

SUBCOMITE DE adquisiciones, arrendamientos y servicios, de acuerdo con

los rangos que prevea el Presupuesto de Egresos del Estado
ADQUISICIONES,
19/03/2024 y bajo las modalidades autorizadas por la Ley de
ARRENDAMIENTOS Y
Adguisiciones, enajenaciones, arrendamientos, prestacion

PERMICIZS de servicios y administracion de bienes muebles e

inmuebles del estado de Oaxaca.

Facilitar a la poblacién el acceso a tramites, servicios y

programas de cada institucion, ya sea estatal, municipal o
GRUPO DE MEJORA

08/04/2024 de organismos auténomos, de tal manera que pueda

RECGULATORIA
contar con informacién actualizada, de forma practica,

cémoda e inmediata.

Cuadro 5. Descripcién de los Comités de la CEEAV
Fuente: Informacion propia de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencidon Integral a Victimas (2026)
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VI. Analisis FODA

Fortalezas

Marco juridico sélido y especializado

La CEEAV cuenta con respaldo normativo robusto que le otorga legitimidad y sustento legal
para sus actuaciones. Se rige por la Ley General de Victimas, la Ley de Victimas del Estado de
Oaxaca, lo que le permite operar con autonomia técnica y de gestidn, garantizando su actuacion
conforme a principios de legalidad, dignidad, igualdad y no revictimizaciéon. Esta base legal le
otorga facultades para dictar medidas de ayuda, asesorar juridicamente, gestionar reparaciones
y coordinar el Sistema Estatal de Atencién a Victimas, lo que la posiciona como una figura clave

dentro del aparato estatal de justicia y derechos humanos.

Modelo de atencién integral y multidisciplinario

Una de las principales fortalezas de la CEEAV es su capacidad para ofrecer otorgar atencion
desde un enfoque interdisciplinario y centrado en la persona victima. A través de sus Jefaturas
de Unidad unidades técnicas, la Comisién ofrece servicios juridicos, psicolégicos, médicos y de
trabajo social, orientados a atender tanto las consecuencias inmediatas como estructurales del
hecho victimizante. Este modelo permite una respuesta integral, diferenciada y sensible al
contexto de cada persona, lo que mejora la calidad de la atencién, evita la revictimizacién y

promueve procesos efectivos de reparacion.

Estructura organizacional especializada
La Comisién cuenta con una estructura organica técnica definida, conformada por unidades

estratégicas como lo son la Unidad de Orientacidén y Asesoria Juridica, y la Unidad de Atencidn
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Integral a Victimas, los Departamento de Administracion, el Registro Estatal de Victimas, entre
otros. Esta especializacidon interna permite atender de manera ordenada y profesional a las
victimas en relacién con el dano sufrido, asi como dar seguimiento a medidas de ayuda,
asistencia y reparacion. Ademas, la existencia de jefaturas y areas con atribuciones claras

contribuye a una mejor distribucién de responsabilidades y fortalecimiento institucional.

Funcién operativa de la CEEAV dentro del Sistema Estatal de Atencién a Victimas

La Comisién Ejecutiva Estatal de Atencidén Integral a Victimas (CEEAV) actia como el érgano
operativo del Sistema Estatal de Atencién a Victimas, con la responsabilidad de coordinar su
funcionamiento y convocar a sus sesiones, conforme al marco legal aplicable. Esta funcién le
permite articular la participacién de las distintas instancias estatales y municipales involucradas
en los procesos de atencidn, acompanamiento y restituciéon de derechos, facilitando el
intercambio de informacién, propuestas y acciones conjuntas. Desde esta posicion, la CEEAV
contribuye a fortalecer una respuesta institucional integral y centrado en las personas. Ademas,
su participacién en la Junta de Gobierno le permite incidir en la toma de decisiones estratégicas

en materia de atencidén a victimas.

Compromiso con la capacitaciéon continua

Otra fortaleza institucional es el esfuerzo por capacitar, actualizar y profesionalizar al personal
gue integra la Comision. La CEEAV impulsa acciones formativas para su equipo en temas como
derechos humanos, perspectiva de género, enfoque psicosocial, interculturalidad y normatividad
aplicable, lo que permite mejorar la calidad de la atencién y sensibilizar al personal ante los
contextos de violencia, desigualdad o discriminacidén que enfrentan las personas victimas. Este
compromiso se traduce en un mejor desempeno institucional y en un trato mas humano,

empatico y profesional hacia las personas usuarias del servicio.
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Transparencia y Rendicién de Cuentas

Informacién Financiera Publica: La Comisidn, derivado del recurso que se le autorizd para su
operatividad, efectla las adecuaciones presupuestales del ejercicio del gasto. en coordinacidn
con la Secretaria de Finanzas del Estado de Oaxaca.

Estas fortalezas permiten a la CEEAV de Oaxaca cumplir con su misién de apoyar y proteger a
las personas victimas, asegurando que reciban la atencién y asistencia necesarias para lograr

reincorporarse a su nuevo proyecto de vida.
Oportunidades

Mayor visibilidad social y politica de la atencién a victimas

En los dltimos anos, ha habido un incremento en la atencién mediatica, legislativa y social hacia
los derechos de las personas victimas, particularmente a raiz de casos emblematicos de violencia
de género, desapariciones, feminicidios y violaciones a derechos humanos. Esta creciente
visibilidad coloca a la atencidn a personas victimas como una prioridad en la agenda pubilica, lo
gue genera condiciones favorables para la movilizacién de recursos, alianzas estratégicas y
fortalecimiento institucional. La CEEAV puede aprovechar este contexto para consolidarse como
una instancia de referencia, proactiva y visible en la defensa de los derechos de las personas

victimas.

Colaboracién con organizaciones sociales, universidades y organismos internacionales

Existen multiples espacios de articulacidén con organizaciones de la sociedad civil, instituciones
académicas y organismos internacionales como ONU Mujeres, ACNUDH o la OEA, que ofrecen
experiencia, asistencia técnica, financiamiento y formacién especializada. Estos actores pueden

ser aliados estratégicos para desarrollar proyectos de profesionalizacién, monitoreo externo,
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evaluacién de impacto, mecanismos de proteccién y estrategias comunitarias de prevencion y
atencion. En este sentido, la Comisiéon ha establecido convenios de colaboracion con
universidades publicas y privadas, y mantiene vinculos activos con organizaciones de la sociedad

civil, con el objetivo de fortalecer capacidades institucionales, fomentar la participaciéon

ciudadanay enriquecer la formulacidon e implementacién de politicas publicas. Aprovechar estos
vinculos no solo fortalece la legitimidad social y técnica de la Comisién, sino que también mejora

su capacidad de incidencia y respuesta ante las necesidades de las victimas.

Avance hacia la digitalizacién institucional y modernizacién de procesos

La transicién hacia modelos de gestidon digital representa una gran oportunidad para reducir la
burocracia, agilizar tradmites y mejorar la trazabilidad de casos. La implementacién de un
Expediente Electrénico Unico y sistemas de informacién centralizados permitiria tener una
visién integral del estatus de cada victima, facilitar la rendicién de cuentas y disminuir errores
administrativos. La CEEAV puede posicionarse como una instituciéon moderna, eficiente y
accesible mediante el uso de tecnologias que también fortalezcan la transparencia y la

interoperabilidad con otras instancias.

Reformas legislativas en curso que amplian su ambito de accién

El entorno juridico a nivel estatal y nacional continda transformandose para responder mejor a
la realidad de las victimas. Reformas como la Ley Malena (para sancionar ataques con acido),
modificaciones al marco de atencidn a personas victimas, y propuestas en materia de reparacion
integral o justicia transicional, abren la posibilidad de que la CEEAV amplie su campo de accién,
mejore sus procedimientos y fortalezca su legitimidad institucional. Estas reformas pueden
respaldar mayores asignaciones presupuestarias, nuevas funciones sustantivas o mayor

autonomia técnica.
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Alineacion con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo

El modelo de atencién a victimas y el fortalecimiento institucional de la CEEAV se encuentran
alineados con los ejes estratégicos del Plan Estatal de Desarrollo de Oaxaca 2022-2028,
particularmente en el Eje 3: Seguridad y Justicia para Vivir en Paz. Esta alineacion abre la puerta
a una mayor articulaciéon interinstitucional, acceso a recursos, visibilidad politica y sostenibilidad.
La coincidencia entre los objetivos estatales y el mandato institucional de la Comisién facilita la
planeacién conjunta con otras dependencias y permite colocar el tema de personas victimas

como una prioridad transversal.
Debilidades

Presupuesto limitado y dependiente

Una de las debilidades estructurales mas relevantes de la CEEAV es su limitada capacidad
presupuestaria y la alta dependencia de recursos estatales anuales, lo que pone en riesgo la
sostenibilidad de sus programas, la contratacién de personal especializado y la continuidad de
medidas de reparacién. La insuficiencia de fondos impacta directamente en la posibilidad de
dar cumplimiento a medidas de ayuda inmediata, asistencia médica, psicoldgica, juridica vy,
especialmente, en la reparaciéon integral. Ademas, la falta de autonomia financiera limita su
capacidad de reaccién ante emergencias o situaciones excepcionales que demanden atencidn

urgente a personas victimas.

Cobertura territorial insuficiente
La CEEAV carece de una presencia territorial efectiva en muchas regiones del estado,
especialmente en zonas rurales, de alta marginacién o con poblacién indigena. Esta limitacion

impide que numerosas personas victimas accedan de manera efectiva a los servicios que
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proporciona, debido a barreras geograficas, de infraestructura o incluso linguisticas. La
centralizacién de los servicios en la capital o en regiones urbanas genera desigualdades en el
acceso a derechos y refuerza la exclusidon institucional de comunidades histéricamente
vulneradas. Ademas, la falta de mddulos regionales o personal de enlace local impide la

deteccidén oportuna de casos y el seguimiento efectivo.

Falta de personal técnico especializado

A pesar de su estructura organica, la Comisidon presenta una insuficiencia en su plantilla
profesional, particularmente en dareas clave como psicologia, trabajo social, medicina legal,
interpretaciéon intercultural, contencién emocional en crisis y defensa juridica especializada,
considerando que debiera contar con cobertura para toda la poblacién victimal del Estado. Esta
carencia impide ofrecer atencién integral de calidad y limita la posibilidad de acompanar de
manera continua a las personas victimas a lo largo del proceso de reconocimiento, ayuda,
asistencia y reparacién. La alta rotacién de personal, la sobrecarga de trabajo y la falta de
condiciones laborales 6ptimas también afectan la estabilidad institucional y la memoria

organizacional.

Procesos administrativos lentos y poco sistematizados

Los procedimientos internos de gestion, atencidn y seguimiento de casos suelen estar marcados
por la lentitud, la fragmentacién interdepartamental y la escasa digitalizacién. Esta debilidad se
traduce en demoras para el acceso efectivo a medidas de ayuda, en tiempos prolongados de
respuesta y en dificultades para coordinar acciones entre areas técnicas. La ausencia de sistemas
digitales consolidados, como un expediente electrénico integral y compartido, limita la
trazabilidad de los casos, la evaluacidn de resultados y la transparencia. Esto genera frustracion

en las personas victimas y contribuye a la desconfianza institucional.
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Escasa evaluacion de impacto y seguimiento a medidas de reparaciéon

Aunque la CEEAV tiene atribuciones para dictar y gestionar medidas de reparacién integral,
enfrenta limitaciones serias para evaluar el impacto real de sus intervenciones. No existen
mecanismos sistematicos, con indicadores claros y herramientas de medicidn, que permitan dar
seguimiento al cumplimiento, efectividad o pertinencia de las medidas otorgadas a las personas
victimas. Esta carencia impide generar evidencia para mejorar la politica institucional, impide
detectar fallas en el modelo de atencién y compromete la posibilidad de rendir cuentas de
manera efectiva ante instancias de fiscalizacién, organismos de derechos humanos o la sociedad

civil.
Amenazas

Alta incidencia delictiva e impunidad en el estado

Oaxaca presenta altos indices de violencia, feminicidios, desapariciones, desplazamientos
forzados y violaciones graves a derechos humanos. En este contexto, la demanda de atencidn
por parte de personas victimas supera la capacidad instalada de respuesta de la CEEAV,
generando saturacidn en los profesionales que laboran en cada una de las Jefaturas de Unidad
y Departamentos que integran la CEEAV, tiempos prolongados de atencién y limitaciones en la
cobertura de casos urgentes. Esta sobrecarga operativa pone en riesgo la calidad de los servicios
ofrecidos y puede derivar en practicas de atencién fragmentadas o incompletas, lo que

revictimiza aln mas a las personas que buscan ayuda del Estado.

Falta de coordinacion efectiva con otras instituciones
Aunque la Ley de Victimas establece |la obligacion de las autoridades de colaborar en la atenciéon

integral, en la practica, la coordinacion interinstitucional sigue siendo débil o ineficiente.
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Persisten vacios de comunicacién, duplicidades, resistencias institucionales o desinterés por
parte de autoridades municipales, de salud, de seguridad o de procuracién de justicia. Esta falta
de articulacién impide construir rutas de atencidon sélidas, entorpece la ejecucion de medidas
de ayuda o reparacion, y deja a la CEEAV sola frente a situaciones complejas, comprometiendo

su capacidad de respuesta integral.

Desconfianza ciudadana hacia las instituciones publicas

La historia de impunidad, corrupcién, discriminacién y negligencia institucional ha generado
una desconfianza profunda de amplios sectores de la poblacién hacia las instituciones de
gobierno. Esto también afecta a la CEEAV, que, aunque tiene un enfoque de derechos humanos,
puede ser percibida como parte de un aparato institucional que no responde adecuadamente
a las personas victimas. Esta desconfianza impide que muchas personas denuncien, se acerquen
a la Comisidn o acepten sus servicios, especialmente en comunidades indigenas, rurales o en
contextos de violencia estructural. El descrédito institucional también limita la posibilidad de

incidir en procesos legislativos o presupuestales.

Inestabilidad politica y presupuestal

La operacién de la CEEAV depende en gran parte de decisiones politicas y presupuestarias del
Ejecutivo y del Congreso Estatal. Cualquier cambio de gobierno, reestructura administrativa,
recorte presupuestal o retraso en la asignacién de fondos puede afectar de manera directa su
continuidad operativa, contratacién de personal, ejecucién de programas o pago de medidas de
ayuda y reparacion. Esta vulnerabilidad limita la autonomia técnica del organismo y expone a la

Comisién a escenarios de pardalisis operativa o reduccion de impacto social.
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Riesgo de revictimizacion institucional

En ausencia de protocolos claros, capacitacidn constante y mecanismos de supervision, existe el
riesgo de que la propia actuacién de la CEEAV o de sus funcionarias y funcionarios incurra en
actos de revictimizacién, negligencia, indiferencia o trato discriminatorio hacia las personas
usuarias. Esto no solo afecta directamente a las personas victimas, sino que dana la credibilidad
de la Comisién, deslegitima sus esfuerzos de reparacidn y puede derivar en guejas ante
organismos de derechos humanos o litigios legales. El riesgo se agudiza cuando no existen

sistemas efectivos de control interno, quejas, evaluacién ciudadana o medidas correctivas.
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VIl. Marco estratégico

Para desarrollar una estrategia integral que armonice los diferentes instrumentos de planeacién
de la administracion publica, el presente Plan Estratégico Institucional (PEI) toma como base los

objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 (PED 2022-2028).

La CEEAV es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propios, adscrito a la Secretaria de Gobierno del Estado de Oaxaca, conforme al Decreto numero
747 expedido por la Sexagésima Tercera Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano
de Oaxaca, publicado con fecha 14 de junio de 2016. En el marco del PED 2022-2028, la CEEAV
se encuentra alineada al Eje 3: Seguridad y justicia para vivir en paz, que tiene como objetivo
garantizar el acceso a la justicia, fortalecer la seguridad ciudadana y promover el respeto a los

derechos humanos.

Ademas del PED 2022-2028, el presente PEI considera los objetivos y estrategias establecidos
en el Plan Estratégico Sectorial de Gobernabilidad Democratica y Paz Social, el cual es un
instrumento de planeacién que define las prioridades, objetivos, metas y la proyeccidon anual y/o
plurianual del gasto corriente y de inversién requerido por cada sector para el cumplimiento de
sus fines. En este sentido, los objetivos del PEI se alinean estratégicamente con los del PES, con

el propdsito de consolidar una ruta de accidén compartida y eficaz.

Por otro lado, la Agenda 2030, adoptada en septiembre de 2015 durante la Cumbre de las
Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible en Nueva York, establece un marco global para
erradicar la pobreza, reducir la desigualdad y combatir el cambio climatico, sin dejar a nadie

atras. Este compromiso internacional, reflejado en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
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(ODS), ha sido asumido por los 193 Estados Miembros de la ONU. En concordancia con esta
responsabilidad global, el Gobierno del Estado de Oaxaca se suma a la implementacién de
politicas publicas alineadas con estos objetivos. En particular, el presente PEI se vincula con los
ODS en materia de justicia e igualdad, reforzando asi las acciones institucionales orientadas a

construir una sociedad mas equitativa, inclusiva y con acceso efectivo a los derechos de todas

las personas, especialmente de aquellas en situacidn de victimizacion.
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VIIl. Objetivos Institucionales

Brindar servicios interdisciplinarios a personas victimas de delitos del fuero comun o de
violaciones a los derechos humanos mediante servicios de acompanamiento
multidisciplinario, para garantizar una atencidn integral con enfoque de derechos
humanos.

Emitir resoluciones que contribuyan a la restitucién del proyecto de vida de las personas
victimas mediante el acceso a medidas de atencidn, ayuda y reparacién integral con

enfoque de derechos humanos.
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Intervencién estratégica

1. Brindar servicios interdisciplinarios a personas victimas de delitos del fuero comun o
Objetivo institucional: de violaciones a los derechos humanos mediante servicios de acompanamiento

multidisciplinario, para garantizar una atencion integral con enfoque de derechos.

Alineacion de la planeacion

Objetivo PED: 3.1. Contribuir a mejorar la seguridad y paz de la poblacién oaxaquena.

. X 6. Dar atencion integral a las personas victimas de delitos del fuero comun y violaciones a
Objetivo sectorial: A . e,
derechos humanos cometidos por autoridades estatales o municipales.

6.1 Fortalecer la coordinacion interinstitucional y la colaboracion entre instancias
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas y actores
. X relevantes, para mejorar la eficiencia y eficacia de la atencion integral a victimas.
Estrategia sectorial: 3 y o & " .\
6.2. Establecer un sistema interinstitucional de atencion especializada que proporcione
asistencia legal, psicoldgica y social.

6.3. Fortalecer el servicio de atencion integral a victimas.

ODS 5. Igualdad de género

Agenda 2030: ODS 10. Reduccidn de desigualdades

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas

Intervenciones estratégicas

Programa, Proyecto o Producto 1

Breve descripcion ‘ Area responsable

Accion (Bien o servicio)

Servicios interdisciplinarios a Servicios de Servicios especializados de Departamento de
persona victimas de delitos acompanamiento acompahnamiento brindados a | Atencién Inmediata
del fuero comun o de interdisciplinarios personas victimas de delitos del fuero y Primer Contacto
violacion a los derechos comin o de violaciones a los
humanos derechos humanos, derivados de la
atencion interdisciplinaria, la

representacion y asesoria juridica, asi
como del fortalecimiento de las
capacidades del personal encargado
de la atencién, con el propdsito de
garantizar una atencion integral,

oportuna y con enfoque de derechos.

Formato 1. Ficha 1. Primer objetivo institucional
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2. Emitir resoluciones que contribuyan a la restitucion del proyecto de vida de las

Objetivo institucional: personas victimas mediante el acceso a medidas de atencién, ayuda y reparacion

integral con enfoque de derechos.

Alineacién de la planeacién

Objetivo PE 3.1. Contribuir a mejorar la seguridad y paz de la poblacién oaxaquena.

6. Dar atencion integral a las personas victimas de delitos del fuero comun y violaciones a

Objetivo sectorial: i A et
derechos humanos cometidos por autoridades estatales o municipales.

6.4. Establecer la coordinacion con el poder legislativo, ejecutivo y judicial para impulsar la

Estrategia sectorial: el B 5 o
actualizacion del marco juridico, para la atencion integral a victimas.

ODS 5. Igualdad de género
Agenda 2030: ODS 10. Reduccién de desigualdades

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas

Intervenciones estratégicas

Programa, Proyecto o Producto L. [
o _ - Breve descripcion Area responsable
Accion (Bien o servicio)
Persona victima con un Persona victima con un Resoluciones emitidas para garantizar Departamento de
proyecto de vida restituido proyecto de vida restituido | el acceso de las personas victimas a Resolucion de

las medidas de ayuda y reparacion | Medidas de Ayuday
integral, resultado de la Reparaciones

implementacién de acciones de
atencion especializada, inscripcion en
el Registro Estatal de Victimas,
fortalecimiento del marco normativo
y coordinacién interinstitucional que

sustentan la toma de decisiones de la

Comision.

Formato 1. Ficha 2. Segundo objetivo institucional
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IX. Alineacion a la estructura programatica presupuestal

Objetivo institucional

Producto

Area

responsable

Programa

Presupuestario

Subprograma

1. Brindar servicios interdisciplinarios a

personas victimas de delitos del fuero
comun o de violaciones a los derechos
servicios de

humanos mediante

acompanamiento  multidisciplinario,
para garantizar una atencién integral

con enfoque de derechos.

Servicios de
acompafiamiento

interdisciplinarios

Departamento de

Atencion Inmediata y

Primer Contacto /
Departamento de
Representacion y

Asesoria Juridica

136 - Atencién integral a

victimas

01. Servicios
interdisciplinarios a
persona victimas de
delitos del fuero

comun o de violacion a

los derechos humanos

2. Emitir resoluciones que contribuyan
a la restituciéon del proyecto de vida de
las personas victimas mediante el
acceso a medidas de atencién, ayuda y
reparacién integral con enfoque de

derechos.

Persona victima con
proyecto de vida

restituido

Departamento de
Resolucion de
Medidas de Ayuda y

Reparaciones

136 - Atencién integral a

victimas

02. Persona victima
con un proyecto de

vida restituido

Formato 2. Alineacion de los programas presupuestarios con los objetivos institucionales.




(P2 | ATENCION INTEGRAL
p=Ky | A vicTIMAS

- COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION
INTEGRAL A VICTIMAS

X. Marco de Resultados

Linea base

Objetivo
Producto Indicador

Institucional Ano Valor 2024 2025 2026 2027 2028
1. Brindar servicios Porcentaje de
interdisciplinarios a Acomparfiamien
personas victimas de tos de primera
2024 0 750 9,500 11,000 | 13,000 | 15.000
delitos del fuero atencion a
comun o de personas
violaciones a los Servicios de victimas
derechos humanos acompafiamiento
Porcentaje de
mediante servicios de interdisciplinarios
Representacion
acompafamiento
es juridicas y
multidisciplinario, 2024 0 1,000 10.000 | 12,000 | 14,000 | 16,000
asesorias a
para garantizar una
victimas
atencion integral con
realizadas
enfoque de derechos.
2. Emitir resoluciones
que contribuyan a la
restituciéon del
proyecto de vida de las
Persona victima
personas victimas
con un proyecto Resoluciones 2024 0 60 80 110 130 150
mediante el acceso a
de vida restituido.
medidas de atencién,
ayuda y reparacién
integral con enfoque
de derechos.

Formato 3. Marco de Resultados
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Xl. Programa Anual de Trabajo

Unidad de

Producto / Actividad )
medida responsable
01. Servicios interdisciplinarios a S Unidad de Atencidn
ictimas: de_ delitos dell| - ol IO hitegral & Victidhas: /
ersona victimas de delitos del ntegral a Victimas
P A 3 . acompafiamiento y > . . 12,500 12,500 25,000
fuero comun o de violacién a los r o b Unidad de Orientacién
interdisciplinarios ) i
derechos humanos y Asesoria Juridica
Acompafiamientos
o e e 3500 | 4500 | 3000 | 3500 | 14500
interdisciplinarios
Acompanamiento Departamento de
10¥ interdisciplinario a | Personas victimas con | atencién inmediata y
icti servicios de i
persona victima o primer contacto 300 300 270 200 1170
acompafiamiento
interdisciplinario
Representaciones
Representacion  juridica |de - s y 2000 | 2200 | 2500 | 3000 | 9700
: asesorias juridicas Departamento de
ante autoridades e,
1.2 | cioal representacion y
estatales °’ m_unlapa €S @ | personas victimas con asesoria victimal 650 750 750 650 2800
persohas victimas asesor juridico designado 1
Capacitaciéon a personal Departamento de
1.3. que atiende a personas | Capacitaciones Planeacién y Politicas 1 1 2 1 5
victimas Publicas
02. Unidad de Atencion
Persona victima con un Integral a Victimas /
Resoluciones 50 60 110
proyecto de vida restituido. Unidad de Orientacion
y Asesoria Juridica
Otorgamiento de Departamento de
medidas de ayuda Resolucion de medidas
2.1 1 h A Medidas de ayuda 35 45 50 35 165
inmediata a personas de ayudas y
victimas reparaciones
? Departamento de
Otorgamiento de = .
X q " . Resolucion de medidas
22 reparaciones integrales a | Reparaciones integrales 1 1 2 1 5
o de ayudas y
personas victimas )
reparaciones
Ingreso de la persona | Personas victimas | Departamento de
23. victima al registro estatal | ingresadas en el Registro | registro  estatal de 55 65 70 60 250
de victimas Estatal de Victimas victimas
Realizacion de
24 herramientas normativas | Herramientas Departamento de 0 0 0 1 1
T para la atenciénintegrala | normativas normatividad
victimas
y 2" . Reuniones con el poder
2.5 Realizacion¥deireunicnies legislativo, ejecutivo 'y 35 50 50 45 180
con el poder legislativo, | . . .
judicial
ejecutivo y judicial para la §= . {
« 5 Comisionado Ejecutivo
actualizaciéon del marco
juridico para la atencion | sesiones en el Sistema . 1 0 " D
integral a victimas Estatal de Victimas

Formato 4. Plan Anual de Trabajo
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Xll. Seguimiento y Evaluacion

Progra ado
A dad Area espo able dad de edlda
1T 2T 3T 4T Anua
Servicios interdisciplinarios a | Unidad de Atencidén Integral o
ictimas de delitos del fi Vietimas / Unidad de | Soicio® &
ersona victimas de delitos del fuero | a Victimas nida e
1 P K ) . X O .| acompafamiento 12,500 12,500 25,000
comun o de violacion a los derechos | Orientacion y Asesoria | . R
L interdisciplinarios
humanos Juridica
Acompafiamientos
1.1 5 p e, 3,500 4,500 3,000 3,500 14,500
o g interdisciplinarios
Acompanamiento ..
e Departamento de atencion
interdisciplinario a icti
F,) A inmediata y primer contacto Personas victimas con
persona victima servicios de
. ¥ 300 300 270 300 1,170
acompafiamiento
interdisciplinario
Representaciones
12 Representacion  juridica P - Y 2,000 2,200 2,500 3,000 9,700
x Departamento de | asesorias juridicas
ante autoridades estatales ;A :
N, representacion y asesoria
o municipales a personas victimal Personas victimas con
victimas asesor juridico 650 750 750 650 2,800
designado
Capacitacion a personal | pepartamento de
13 que atiende a personas | planeacion y  Politicas | Capacitaciones 1 1 2 1 )
victimas Publicas
Unidad de Atencién Integral
Persona victima con un proyecto de | a Victimas Unidad de
2 . . proy . 9 / .| Resoluciones 50 60 110
vida restituido Orientacion y  Asesoria
Juridica
Otorgamiento de medidas | Departamento de
2.1 de ayuda inmediata a | Resolucidon de medidas de | Medidas de ayuda 35 45 50 35 165
personas victimas ayudas y reparaciones
Otorgamiento de | Departamento de
22 reparaciones integrales a | Resolucién de medidas de | Reparaciones integrales 1 1 2 1 5
personas victimas ayudas y reparaciones
Personas victimas
Ingreso de la persona b i o ., X d |
epartamento de registro | ingresadas en e
23 victima al registro estatal B b £ % » 55 65 70 60 250
r 3 estatal de victimas Registro  Estatal de
de victimas . o8
Victimas
Realizacion de
24 herramientas normativas | Departamento de | Herramientas 0 0 0 1 1
g para la atencion integral a [ normatividad normativas
victimas
Realizacion de reuniones Reuniones con el poder
25 con el poder legislativo, legislativo, ejecutivo y 35 50 50 45 180
ejecutivo y judicial para la . ) ) judicial
. o Comisionado Ejecutivo
actualizacién del marco \ f
juridico para la atencion Sesiones en’ e'l sistema 0 1 0 1 2
integral a victimas Estatal de Victimas

Formato 5. Tablero de Control del Plan Anual de Trabajo
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XIll. Directorio

COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DEL

ESTADO DE OAXACA

NOMBRE CONTACTO

Mtro. Héctor Eduardo Vila Ortiz 951 51586 47 y 951 688 71 04

Comisionado Ejecutivo Estatal de Atencion Integral a Victimas Ext. 102
C. P. A. Maria Isabel Zamora Bonilla 951 51586 47y 951 688 71 04

Jefa del Departamento de Administracién Ext. 104
Licda. Jessica Andrade Espinoza 951 51586 47 y 951 688 71 04

Jefe de la Unidad de Orientacion y Asesoria Juridica Ext. 109
Licdo. Alfredo Orozco Escobar 951 51586 47 y 951 688 71 04

Jefe del Departamento de Registro Estatal de Victimas Ext. 111
Licda. Fernanda Famitzai Ramirez Gonzalez 951 51586 47y 951 688 71 04

Jefa del Departamento de Normatividad Ext. 105
Licda. Maria Angélica Rodriguez Vasquez 951 51586 47 y 951 688 71 04

Jefa del Departamento de Asuntos Juridicos Ext. 108
Licda. Areli Zuleiba Martinez Martinez 951 515 86 47 y 951 688 71 04

Jefa del Departamento de Representacién y Asesoria Victimal Ext. 110
Ing. Gabriela Cueto Cruz 951 51586 47y 951 688 71 04

Jefa de la Unidad de Atencidn Integral a Victimas Ext. 112
Ing. Lizeth Guadalupe Diaz Avendano 951 51586 47 y 951 688 71 04

Jefa del Departamento de Atencion Inmediata y Primer Contacto Ext. 112

Licdo. Néstor Rolando Martinez Gutiérrez

Jefe del Departamento de Resolucion de Medidas de Ayuda y R 2 o v T el TRy

Reparaciones SXt
Licda. Agustina Firpo Caro 951 515 86 47 y 951 688 71 04

Jefa del Departamento de Planeacion y Politicas Publicas Ext. 106

Colaboradora
Mtra. Sara Maria Flores Rios

Cuadro 6. Directorio de la CEEAV
Fuente: Informacién propia de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién Integral a Victimas (2026)




