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1. Presentacién

El Plan Institucional de Tecnologlas de la Informacién y Comunicacion del INPLAN tiene
como finalidad establecer los objetivos estratégicos, las acciones y proyectos en materia TIC “s
para mejorar el desempenio institucional de la dependencia.

Para realizar este plan se utilizd la guia metodolégica publicada por la Direccién General de
Tecnologias e Innovacidn Digital.

Este plan cuenta con los siguientes apartados;

1) Marco Normative que sustenta la elaboracién del PITIC.

2) Fase ideclogica donde se describe las convicciones fundamentales de la
institucion,

3) Fase analitica en esta se hace una descripcion de la situacién actual del
Instituto en materia TIC.

4) Fase programatica es donde se definen los objetivos estratégicos de
este plan.

5) Fase operativa se describen los proyectos y acciones a desarrollarse en
el corto y mediano plazo.

6) Fase cuantitativa se describe la forma en la que se evaluard y dara
seguimiento a este plan.

7} Conclusiones.
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2. Marco Normativo

El Plan Institucional de Tecnologias de Informacién y Comunicacidn {PITIC) del Instituto de Pla-
neacicn para el Bienestar del estado de Caxaca tiene su fundamento en el “Manual Adminis-
trativo de Aplicacién General en Matetia de Control Interno para la Administracién Publica Es-
tatal”, donde se menciona que corresponde a las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal presentar su “Plan Institucional de tecnologias de Inforrmacién
y Comunicacién”(PITIC) con la finalidad de mejorar el desempefio institucional v alcanzar los
objetivos establecido en materia tecnolsgica, para la elaboracidon también fueron utilizados una
serie de normatividades a nivel Federal y Estatal que a continuacion se mencionan.

Orden Federal

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

b} Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024

c) Decreto por el gque se establece ta Ventanilla Unica Nacional para los
Tramites e Informacion del Gobierno.

d) Acuerdo por el que se emite la Guia para la estandarizacion y
certificacién de los trémites digitales con el sello de excelencia en

gobierno digital

&) Decreto por el que se establece la regulacion en materia de Datos
Abiertos

f) Guia de Implementacién de la Politica de Datos Abiertos
g) Ley de Firma Electrénica Avanzada

h) DECRETO por el que se expide la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados

i) Manual Administrativo de Aplicacion General en las materias de
tecnologias de la informacién y comunicaciones, y en la de seguridad de
la informacién

i) Marco integrado de Control Interno para el Sector Pubilico.
k) Estrategia Digital Nacicnal en los procesocs de gobernanza, crganizacion y

de entrega, relacionados con la planeacién, contratacién y administracion
de bienes y servicios de las TIC s



Orden Estatal

a) Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Caxaca

b) Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028

¢) Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de OCaxaca

d} Ley de Planeacion del Estado de Caxaca

e} Programa Estatal de Estadistica y Geografia del Estado de Oaxaca

f) Plan de Desarrollo Techoldgico y de Innovacién para el Estado de Caxaca
g) Agenda Digital Operativa

h) Disposiciones y Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia
de Control Interno para la Administracién Publica Estatal

i} Modelo Estatal de Marco Integrado de Control Interno para el Sector
Publico del Estado de Oaxaca.




3. Fase ideoldgica

El INPLAN es el organismo integrante de la Administracién Pudblica Centralizada, depen-
diente del Poder Ejecutivo, encargada de coordinar la planeacidn para el desarrollo sosteni-
ble del Estado, mediante el disefio de instrumentos, mecanismos y acciones, gue propician
la participacion social y la sinerdia entre los diferentes drdenes de gobierno y los sectores
social y privado, con el propoésito de mejorar las condiciones de vida de las oaxaquefias y los
oaxaguefios, particularmente de los grupos en condiciones de mayor vulnerabilidad.

Misidn: Impulsar el desarrollo de los pueblos y comunidades a tra-
vés de un nuevo modelo de planeacidn con enfoque terri-
torial y democracia participativa, fortaleciendo las capaci-
dades de las instancias de planeacion a nivel estatal v
municipal.

'III Vision: Ser un instituto al servicio de los pueblos y comunidades
que genera el desarrollo y bienestar de las oaxaguenas y
oaxagquefios, a través de una planeacion basada en siste-
mas de informacién gecaréficos y demaocracia participativa

il

Valores: Etica Igualdad
Transparencia Respeto a los Derechos Humanos
Eficiencia Eficacia
Respeto Profesionalismo
% Responsabilidad Integridad
Lealtad Cooperaciodn
Integridad




4. Fase Analitica

Para conocer la situacion actual del INPLAN en materia de las Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones, se realizé un andlisis en los siguientes rubros, de acuerdo a la guia me-
todolégica para la elaboracién del Plan Institucional de TIC: portal de gobierno, normativi-
dad de gobierno electrénico, tramites y servicios, gobernanza TIC, participacion ciudada-
na, administracién y control de la infraestructura y proyectos especiales. Como apoyo a
este anélisis se aplicé el cuestionario disefiado por la Direccién General de Techologias e
Innovacion Digital del Gobierno del Estado con la finalidad de tener informacién actualiza-
da de ¢cédmo esta la dependencia en materia de las TICs.

ADMINISTRACION

NORMATIVIDAD
DE GOBIERNO PARTICIPACION Y CONTROLDE LA

CIUDADANA INFRAESTRUCTURA

ELECTRONICO




a) Portales de Gobierno

Los entes de Gobierno estadn obligados a publicar y actualizar la informacién gue les com-
pete, derivado de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
{LGTAIP), que en su articulo 70, dispone que..” los sujetos obligados pongan a disposicion
del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios electrénicos, de acuerdo
con sus facuitades, atribuciones, funciones u objeto social, segun corresponda, la informa-
cion, por lo menos, de los temas, documentos y politicas...”.

Los sitios oficiales que administra actualmente el INPLAN cumpien con lo indicado en la
LGTAIP, y la mayoria de estos se encuentran homologados y cumplen con los indicadores
minimos sugeridos por la Direccidon General de Tecnologias e Innovacion Digital en sus linea-
mientos para el disefio de portales web institucionales. Sin embargo, para cumplir con el ob-
jetivo de transparentar la informacién se requiere ir mas alld de su publicacion los portales se
pueden mejorar para tener mayor interaccidn con la ciudadania ya que entre sus funciones
principales son proveer informacion de interés a las y los ciudadanos y favorecer el acerca-
miento e intercambio de informacion, ser portales inclusives, gue cumplan con algdn estan-
dar de accesibilidad, que informen claramente de la seguridad de la informacion, la protec-
cion de datos personales, las politicas publicas que impulsa la dependencia, entre otros.

A continuacidn, se presentan los portales gue administra el INPLAN:

Trimass ¢ Serneias ooy
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a) Portal institucional del INPLAN b) Portal del Comité Estatal de Informacion
https://www.oaxaca.gob.mx/planeacion/ Estadistica y Geogrifica

https./www.caxaca.gob.mx/ceieg/

c) Portal institucional del PED
http: ped.caxaca.gob.mx/ped



b) Normatividad de Gobierno Electrénico

A continuacion, podemos observar la normatividad vigente en materia TIC publicada por la
DCTID, la cual estd siendo utilizada por el INPLAN en diferentes magnitudes.

DGTID

ks

Guia metodologica para k3
elaboracion del Plan
Institucionat de TIC

a) Lineamientos para la emisién de dictamen técnico, es el caso
donde se ha cumplido al 100% en el uso de la normatividad para la
compra de bienes y servicios tecnholégicos en 2020 y 2021.

hitps:.//www.oaxaca.gob.mx tid/wp-content/uploads/sites
2/2020/04/EXT-1.INEAMIENT TID-2020-04-20.pdf

b) Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién para el uso y
aprovechamiento de las TIC, estas han sido utilizados principal-
mente por la Direccion de Sistemas de Informacion para la Planea-
cién (DSI) para la administracion de las bases de datos, servidores,
administracion de los aplicativos, pero hay una gran oportunidad
para que mas actores del INPLAN utilicen estas politicas para la
mejora de su trabajo.

https.//www.caxaca.gob. mx/dgtid/wp-content/uploads/sites/
2£2020/03/Manual-Politicas-de-Seguridad-TIC-APEQ pdf

c) Guia metodoldgica para la elaboracion del Plan Institucional de
TIC es la que actualmente estamos utilizando para la elaboracion
de este plan.

hitps /Awww.oaxaca.gob.mx/datid/wp-content/uploads/sites;
2/202 ia_Metodologica_ PITIC.pdf




T3 d) Manual de Identidad del Portal Oficial del Estado de Oaxaca, es
DCTID
utilizado por |as diversas reas del Instituto para generar las publi-
WA i ael caciones oficiales.

O .‘:Idfl Eslato dg
https: Avww.gaxaca.gob.mx/dgticivp-contentiuptoads/sites/2/2020/12/

Manual-de-ldenti -del-Portal-Oficial-del-Estado-de-Oaxaca.pdf

e) Lineamientos para el Disefio de Portales Web Institucionales, es-
tos lineamientos son utilizados por la DSI para la administracién de
W los portales.

hitps woaxaca.gob mx/dgtidwp-content/uploads/ites/2/2020/12
- Lineamientos-para-el-Diseno-De-Portales-Web-Institucionales.pdi

= 1) Lineamientos para el Desarrolio de Sistermas Web, estos lineamientos
] - son utilizados por la DS para el desarrollo de los aplicativos web
i como lo es el SISPLLADE.

htty

A= inea'r%’miéh't'g' ;s—Qéra—el-[QQsarroIIo-dé—Sistémas—Web-dg-la-AP[;.ggf

atidwp-content/uploads/sites/2/2020/

g) Plan de Gestidén de Capacidad de la Infraestructura, es utilizado
por ia DSI para administrar los recursos en los servidores.

htips://www.oaxaca.gob.mx/datid/wp-content/uploads/sites
2.2020/12/Plan-de-Cestion-de-Capacidad.pdf

En el sector de las TIC, la normatividad estd en continua mejora; existen algunos procesos gue
realizarmos en el INPLAN como son el desarrollo de aplicaciones mdviles, para lo que no existe
una normatividad definida a nivel institucional, en esos casos se utilizan las normas recomen-
dadas en la industria.




c) Tramites y servicios

En el INPLAN contamos con una lista de los trdmites y servicios a través de nuestro portal
institucional.

hitps: .oaxaca.gob.mx/planeacion

Los tramites y servicios del INPLAN generalmente son enfocados a los municipios, los cua-

les estan sistematizados a través del SISPLADE,

a) Validacion y registro de planes municipales de Desarrollo

b) Validacion del registro de obras priorizadas en el consejo de desarrollo
municipal

c) Planeacion de la coinversién para proyectos de infraestructura social
d) Servicios de orientacién, asistencia técnica, y capacitacién

e) Seguimiento a compromisos del Gobernador en Municipios



d) Participacién Ciudadana

Las TIC s son herramientas esenciales para aumentar la participacion ciudadana, que facilitan el
acercamiento entre el ciudadano y el Gobierno. Esta relacion es directamente proporcional a la
facilidad de acceso a la informacién y el tipo de informacién publicada, es decir, si la cantidad de
informacion en los portales de gobierno es escasa, la participacion ciudadana ademas responde
a ello con baja demanda; si bien esto se sabe de manera empirica, se requiere contar con un con-
trol sistematizado para el seguimiento de la participacién ciudadana en el usoy manejo de la TIC.

En el Gobierno del Estado se han establecido algunos proyectos de Gobierno Abierto que bus-
can prormover desde los érdenes de Gobiernc Estatal y Municipal el compromiso de abrir meca-
nismos de participacién ciudadana, en instrumentos que faciliten el acceso a las acciones de
politica publica, y gue promuevan un dialogo constante entre la ciudadania y el Gobierno, con
objeto de fortalecer las instituciones y en general el sistema democratico de participacion; pero
sobre todo interesan aquellas acciones que permitan concretar el didlogo en acciones.

En el INPLAN se han generado mecanismos de participacion ciudadana a través de buzones,
formularios y redes sociales. Sin embargo, estas aln no son suficientes ya que la participacién es
escasa, por lo que se tienen la oportunidad de crear nuevos espacios de comunicacion para gue
el ciudadano pueda participar, dar su opinién e influir en la resolucidn de los problemas.

Actualmente contamos con 2 buzones administrados por diferentes dreas de la Instituto, ade-

mas de las redes sociales de X y Facebook, e informacion territorial.

a) Buzén de quejas del Portal del INPLAN

Daren ok Gman Luacrion

Ieigtons

b) Contactanos en los Sistemas de Informacion para
la Planeacién el cual esta dividido en aclarar dudas
técnicas del Sistema de Informacidn y otra relacio-
nada a las dudas generales sobre la informaciéon y
procesos.

oaxaca.gob.mx/sisplade/smmContacto.aspx

i T - ¢} iInformacién territorial para analisis .

hitps:{foaxotar.geoint.mx/



e) Administracién y control de la infraestructura

La infraestructure de computo del personal del INPLAN, es de 140 equipos de cémputo de
los cuales solo 26 equipos tienen menos de 3 afios, 9 equipos menos 6 afos, 33 Mas se en-
cuentran en buen estado pero tienen una antigliedad mayor a 7 afos, 29 mas estan en re-
gular estado y 39 en mal estado con una antigliedad mayor a 10 afios sin embargo al no
haber otros equipos estos siguen en operacién con las deficiencias que esc implica.

En cuanto al licenciamiento también se tiene un gran déficit, la mayor parte de los equipos
de computo tiene software de oficina obsoleto por lo que se genera una operacién lenta y
complicada.

En la infraestructura para impresion en su mayoria esta surninistrada por un proveedor gue
fue definido por la Secretaria de Administracidén.

Con relacidn a las comunicaciones de oficinas centrales, debido a gue nos encontramos
ubicados en las ciudades administrativas los servicios de telefonia € internet son adminis-
trados y proveidos por l[a DGTID, En caso de incidencias, existe un protocolo para reportarias
.y el servicio puede calificarse como bueno en equipos conectados via ethernet ya que res-
ponden en tiempo, en el caso de los equipos conectados por wifi el servicio es deficiente

En el casc de las oficinas en territorio fuera de la capital, el proveedor de las telecormunicacio-
nes es Telmex y la calidad del servicio depende de la zona en la que se encuentren las oficinas.

Por otro lado, la infraestructura de servidores que es donde se aloja gran parte de la infor-
macién gue maneja el Instituto, se consideran equipos de alta gama, eficientes, con siste-
mas de respaldos y seguridad en el manejo de la informacién.

Para el desarrollo de Sistemas de informacién tenemos licenciamientos hasta el 2022.

f} Proyectos especiales

El INPLAN cuenta con 3 proyectos especiales que tienen que ver con el cumplimiento de
sus funciones sustantivas de acuerdo a la ley organica en su articulo 49 BIS en su fraccion
XXlll.- Coordinar el Sistema de Informaciéon para la Planeacién del Desarrollo (SISPLADE),
XXIV.- Definir con la Secretaria de Finanzas los requerimientos que deberdn producir los Sis-
temas de informacidn estadistica y documental para ia planeacion y el financiamiento del
desarrollo, asi como, el anélisis y difusion de estadisticas y estudios relativos a la demografia,
economifa vy desarrollo social del Estado, la primera parte de esta funcién se le da cumpli-
miento a través del Comité Estatal de Informacion Estadistica y Geogréfica (CEIEG), v |a se-
gunda parte se le da cumplimiento con el proyecto SISPLADE, SIGEQ y DATOS.



a) SISPLADE es una plataforma desarrollada e implementada por el Gobierno del Estado de Oa-
xaca a través del instituto de Planeacion para el Bienestar, que a lo largo de sus distintos compo-
nentes presenta una metodologia de planeacion para el desarrollo incorporando distintas
perspectivas territoriales, el cual se ha modernizado para adaptarse al nuevo modelo de planeacidn

Su objetivo es presentar informacidén actualizada vy sistematizada de diversas fuentes de infor-
macidn, asi como de la asignacion y el ejercicio de los recursos publicos estatales y municipales
destinados a subsanar las principales problematicas en los municipios a través de aobras y servi-
cios, esto con la finalidad de facilitar la toma de decisiones para mejorar la calidad de vida de la
poblacién; estéd dirigido a la poblacién en general, organizaciones de la sociedad civit y autorida-
des de los tres niveles de Gobierno.

El SISPLADE permite conocer en dénde, por qué, como

y cuanto se debe gastar en diversos proyectos, especial-
mente en obra publica. Estas acciones no sdlo inciden
positivamente en &l bienestar de las personassinc en el
fortalecimiento de la democracia a traves del empode-
ramiento ciudadano. < A (3]

http:/sisplade.caxaca.gob.mx °o o

b) CEIEG es un comité técnico especializado que tiene su origen en |a Ley del Sisterna Nacional
de Informacion Estadistica y Geogréafica (SNIEG) donde encomienda al INEG! expedir disposicio-
nes generales y regular el funcionamiento de los érganos colegiados. Es asi que la Junta de Go-
bierno del INEGI en la Regla NOVENA para la integracién y operacién de los Comités Tecnicos
Especializados de los Subsisternas Nacionales de informacion, RICCTE, actualizadas en el Acuer-
do N¥I1X/2016, aprobado en la Décima primera Sesion 2016 de la Junta de Gobierno celebrada el
15 de diciembre de 2016 y publicadas en el Sistema de Compilacién Normativa el 16 de diciembre
de 2016, y en el Acuerdo 5¥XXIV/2009 establece |a constitucion de estos comités.

El 2 de agosto de 2023 la Titular del Instituto de Planeacion para el Bienestar y el Presidente del
instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI, formalizaren el Convenio de Colaboracién
para la Constitucion y Operacion del Comité Estatal de Informacion Estadistica y Geogréfica del
Estado de Oaxaca.

Con la celebracion de este convenio, confluyen los representantes de |las Unidades del Estado de
la entidad, sus municipiosy la academia para ejecutar y dar curmplimiento a los principios, bases
vy normas estabiecidas en el SNIEG, para la captacién, produccidn, integracidn y difusion de la
informacion, contribuyendo asi al desarrollo del Sistema desde el &mbito estatal, y a promover el
conocimientoy la aplicacion de las normas técnicas entre dichas Unidades.

Entre los principales beneficios del comitg, se encuentra la elaboracidn de proyectos especificos
y geograficos que son de interés del Estado y la capacitacidn a los servidores publicos en temas
estadisticos y geograficos, ademas del libre y facil acceso a toda la informacion que es generada
en INEGI.



c} SICEQ (Sistema de Informaciéon Geografica del Estado de Qaxaca) es una plataforma
abierta a la ciudadania en la cual pueden consultar informacion gecgrafica y estadistica de
los municipios del estado.

Busca ser una plataforma gue permita el acceso a informacion veras y oportuna que te per-
mita conocer el territorio de forma integral.

https://oaxotar.geoint.mx/

d} DATOS. Este proyecto estd en proceso de construccion, se refiere a la implementacién de
una plataforma integradora de la informacién de los proyectos realizados a través del
CEIEG, para el manejoy explotacién de la informacidn estadistica y geografica, y su difusidn.

http://www.datos.oaxaca.gob.mx

g) Gobernanza TIC

Las TIC tienen un papel fundamental en el funcionamiento de la administracién pdblica, au-
mentan la eficacia y la optimizacién de recursos. Ser capaces de afrontar [os desafios del uso
de las TIC y aprovechar las oportunidades gque nos proporcionan las tecnologias digitales re-
quiere compromiso y establecer un marco de gobernanza adecuado en linea con las direc-
trices de la institucion, de forma gque permita un uso coherente de las techologias en la pues-
ta en marcha de las diferentes politicas publicas asociando el use de las TIC a las iniciativas
de modernizacién de la Administracion y a los objetivos de las politicas estatalesy nacionales.

La eficacia del modelo de gobernanza en el INPLAN dependerd de Ia
correcta implementacion de los mecanismaos y proyectos definidos en
este plan y sobretodo de |la capacidad para liderarlo, este es, para comu-
nicar, convencer, implicar y entusiasmar al restc del Instituto, creando
un clima de confianza para impulsar el cambio necesario que asegure
el uso eficiente y efectivo de las TIC en la organizacion.



5. Fase Programatica

El objetivo principal de este plan es transformar a el INPLAN para que mediante el uso de
las TIC pueda simplificar y automatizar procesos, optimizar recursos, transparentar y hacer
eficiente los tramites, servicios e informacién que se ofrece a la ciudadania.

Objetivos generales:

I Integrar y actualizar permanentemente ios registros de informacion
dle los portales del Instituto

Il. Fortalecer las politicas o disposicionas en materia TIC, a través de la
aplicacidon de la normatividad establecida por la DGTID en la integracién
y generacién de proyectos tecnoldgicos.

. Mejorar la gestién de 1a informacidn en el Instituto para otorgar mas
y mejores servicios a la ciudadania con el apoyo de las TIC s, a través de
la sistematizacion de los trémites y servicios.

IV. Formentar la participacidon ciudadana, mediante el fortalecimiento e
implementacion de mecanismos de participacion a través de las TIC 's.

V. Mejorar las condiciones técnicas, administrativas y normativas de la
infraestructura tecnolégica.

VI. Coordinar el SISPLADE para su uso en el disefic y ejecucidn de politi-
cas pUblicas y toma de decisiones, asi como la gestion de proyectos para
el desarrollo del Estado.

VIl Administrar el SIGEQ para el manejoy explotacién de la informacidn
estadistica y geografica de la entidad, mediante el desarrollo e integra-
cion de datos, software y hardware regueridos.

VIill. Fortalecer las capacidades de las servidoras y servidores pUblicos
del Instituto que generan informacion estadistica y geografica, a traves
de capacitaciones.




6. Fase Operativa

Para atender los objetivos planteados, los lineamientos respectivos y capacidades de la en-
tidad, se implementaran los siguientes proyectos con su respectiva meta y sus correspon-
dientes indicadores y unidades de medida, y para lograrlos se definen actividades genera-
les y responsables de su ejecucion indicados en las siguientes fichas:

Definir, integrar y actualizar permanentemente los registros de informacién

OBJETIVO| de los portales del Instituto

Proyecto |.1 Actualizacién de los Portales Institucionales

1.1.). Portal institucional Porcentaje de avance L
. G Portal institucional
actualizado de acuerdo | en la actualizacion del . INPLAN
. W P - actualizado
a las normativas portal institucional
11.2. Incrermentar el nu- Porcentaje de incre-
mero de consultas al mento en el ndmero de Accesos INPLAN
portal consultas

1111-Conformar el grupo de trabajo para la actualizacidén del portal
11.1.2.-Analisis y desarrollo de requerimiento de la informacién para la ac-
tualizacidn de acuerdo a la normativa

|.1.1.3.-Elaboracién yio integracion de la informacién para la actualizacion
del portal

[11.4.-Actualizacidn del portal

dade 11.21-Conformar el grupo de trabajo para disefiar |a estrategia de incre-
C mentar el nimero de consultas al portal
11.2.2.-Andlisis y desarrollo del requerimiento de la informacién para di-
sefiar la estrategia
11.2.3.-Elaboracién de la estrategia para incrementar el ndmero de con-
sultas al portal
11.2.4.-Puesta en marcha de la estrategia para incrementar el nimero de

consultas al portal
1.1.2.5.-Evaluacién de |z estrategia para incrementar el nimero de consul-

tas al portal




OBIJETIVO I

Proyecto |1.]

111 Incrementar el cum-
plimiento de la normati-
vidad establecida por la
DGTID en la informacién
que se genera en los di-
ferentes proyectos tec-
nolégicos del Instituto

OBJETIVO Il

Proyecta Il

N Incrementar el ng-
mero de tradmites y ser-
vicios sistematizados

Actividades
Cenerales

Fortalecer las politicas o disposiciones en materia TIC, a través de la aplica-
cion de la normatividad establecida por la DCTID en la integracién y genera-
cién de proyectos tecnologicos

Analisis, Integracion y normalizacién de los proyectos techolégicos

Unidad de medida

Porcentaje de incre-
mento en el uso de la
normatividad en los
proyectos tecnoldgicos

Proyectos normalizados DSl

[11.11.-Diagnosticar las necesidades de adecuacidn de la normatividad
de los

proyectos

[11.1.2.-Adecuar los proyectos & la normatividad vigente

Mejorar la gestién de la inforrmacidn en el Instituto para otorgar mas y mejo-
res servicios a la ciudadania, a través del acceso a las TIC s, por medio de la
sisternatizacion de los trémites y servicios.

Sistematizacidn de tramites y servicios

mento en el nimero de

Indicador Unidad de medida Responsable

Porcentaje de incre-

Tramites y servicios INPLAN

tramites y servicios sis-
tematizados

I111.1.1.-Conformar el grupo de trabajo para la sistematizacion de tréamites
Y SErvicios

1111.2.-Andlisis y desarrollo de requerimiento de los trémites y servicios
I11.1.1.3.-Sistematizacion de los tramites y servicios

H.114.-Actualizacion de los tramites v servicios sistematizados
I1111.5.~Evaluacién de la funcionalidad de los servicios sistematizados v
adecuacion




OBIETIVO IV Fomentar la participacion ciudadana, mediante el fortalecimiento e imple-
mentacion de mecanismos de participacidn a través de las TIC 's.

Fomentar la participacion ciudadana a través del desarrollo de mecanismos

Proyecto IV.]
7 que promuevan el uso de las TIC

Indicador Unidad de medida

Porcentaje de incre-

V11, Incrementar los Ny s i e Sl
mecanismos TIC 's de , . .. Mecanismos TIC s INPLAN
r e TIC “s de participacion
participacién ciudadana -
ciudadana

Porcentaje de incre-

V1.2 Incrementar la par- . . . .
s mento de la participa~ Participaciones ciuda-

ticipacién ciudadana en INPLAN
los mecanismos TIC s

cidn ciudadana en los danas
mecanismos TIC "s

VI111.-Conformar el grupo de trabajo para el desarrollo de mecanismos
de participacién ciudadana

VI01).2.-Andlisis vy reguerimiento de los mecanismos de participacion ciu-
dadano

VI11.3-Desarrollo de los mecanismos de participacidén

V1114 -Difusidn de los mecanismos de participacion

VI121.-Conformar el grupo de trabajo para disefiar |a estrategia para in-
crementar la participacion ciudadana

V11.2.2.-Andlisis y requerimiento de la informacion para disefar la estra-
tegia

VI112.3.-Elaboracién de ta estrategia para incrementar |la participacion
ciudadana

V112.4.-Puesta en marcha de la estrategia para incrementar la participa-
cion ciudadana

VI125.-Evaluacion de |a estrategia para incrementar la participacion
ciudadana en los mecanismos TIC 's

Mejorar las condiciones técnicas, administrativas y normativas de [a infraes-

QBJEIL L tructura tecnoldgica.

Proyecto V.1 Modernizacion de la infraestructura informatica

Indicador Unidad de medida sonsable

Porcentaje de incre-
mento de la moderniza-
cion de la infraestructu-
ra informatica

V11 Incrementar la mo-
dernizacion de la infra-
estructura informatica

Equipos de compute INPLAN

V111-Conformar el grupo de trabajo para la modernizacién de la infra-
estructura informatica

V11.2.-Analisis y requerimiento de la infraestructura informatica
V1.1.3.-Elaboracidn de programa de adquisicion de infraestructura{equi-
pos y software)

V11.4.-Adquisicion de la infraestructura informatica
V115.-Mantenimiento de la infraestructura informéatica

Actividades

GCenerales




Coordinar el SISPLADE para su uso en el disefio y ejecucién de politicas pu-
OBIJETIVO VI blicasy toma de decisiones, asi como la gestién de proyectos para el desarro-
llo del Estado

Proyecto V1.1 SISPLADE

“ Indicador Unidad de medida

Porcentaje de incre-
VI Incrementar el uso
del SISPLADE mento en el uso del SIS- Consultas INPLAN
PLADE
. Porcentaje de incre-
VI1.2. Incrementar la sis- J . ) .
o mentc de ia sistemati- | Procesos de planeacion
termnatizacion de los pro- .. ) , INPLAN
L. zacion de procesos de sistematizado
cesos de planeacion ..
planeacion

Vi113.-Conformar el grupo de trabajo para generar la estrategia de difu-
sidn del SISPLADE para incrementar su uso

VI11.2.-Analisis y requerimiento para generar la estrategia
Vi11.3.-Desarrcllo de la estrategia

VI114.-Aplicacion de la estrategia

VI.1.21.-Conformar el grupo de trabajo del SISPLADE

VI1.1.2.2.-Analisis y requerimiento de 1os procesos de planeacién para ser
incorporados al SISPLADE

VI11.2.3.-Elaboracion del disefio de los procesos de planeacidn para ser in-
corporados al SISPLADE

VI11.2.4.-Desarrolio de los proceses de planeacién para ser incorporados
al SISPLADE

V11.2.5.-Puesta en marcha de los nuevos procesos en el SISPLADE

Administrar el Sistema de Informacion Geografica del Estado de Oaxaca
para el manejo y explotacién de la informacién estadistica y geografica de la
entidad, mediante el desarrollo e integracion de datos, software y hardware
requeridos.

Proyecto VII.1 SIGEO

OBJETIVO VI

Meta I!"_. dicador 4 Unidad de medida

VILLY Modernizar una
plataforma de informa-
cion geografica

Porcentaje de avance en
la modernizacién de la
plataforma

Plataforma INPLAN

V110 -Conformar el grupoe de trabajo para la modernizacion de la plataforma
Actividades VI111.2.-Andlisis y requerimiento para generar la plataforma

Generales VII.11.3.-Desarrollo de |s plataforma
VI111.4.-Puesta en marcha de la plataforma




Unidad de medida Responsable

VII11 Crear una platafor-
ma integradora de infor-
macién estadistica y
geografica

Porcentaje de avance en
la construccidn de la
plataforma

Plataforma INPLAN

VI11-Conformar el grupo de trabajo para la construccidn de la plata-
Actividades forma

Generales VII11.2-Analisis y requerimiento para generar la plataforma
VIIN113-Desarrollo de la plataforma
VIl11.4.-Puesta en marcha de la plataforma

Fortalecer las conocimientos de las servidoras y servidores pldblicos del Insti-

) AY
OBJETIVOAY tuto en materia de las TIC 's, a través de capacitaciones

Proyecto VIILI Capacitacién en materiade las TIC 's

Unidad de medida

VILLL Implementar
BESineSESCapachaton el cumplimiento de las Acciones de
en materiade las TIC s ) P ; o P INPLAN
acciones de capacita- capacitacion
en el Programa de Capa- cién

Porcentaje de avance en

citacidn del Instituto

VII110.-Conformar el grupo de trabajo para el disefio de la capacitacion
o a enmateriade lasTIC s

Vill11.2.-Analisis de la capacitacion en materia de las TIC 's.

VIlL113.-Impartir de la capacitacion al programa de capacitacidn




6. Fase cuantitativa y cualitativa

Para el seguimiento y evaluacion de los proyectos deterrminados en este Plan Institucional de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones se formara un grupo de Trabajo con los titula-
res de las dreas administrativas del INPLAN,

Las acciones de seguimiento se llevaran a través de los indicadores para cada meta de los
proyectos definidos, y su avance se determinaré con la informacion de reportes mensuales de
cumplimiento a través de un sistema de seguimientoy reflejado en un tablero de control.

El anélisis de los indicadores proporcionara informacién para evaluar los proyectos y sus acti-
vidades asociadas, asi como la evolucion de los proyectos para determinar su cumplimiento,
lo que permitird ponderar el logro de los objetivos programados y detectar desviaciones para
la toma de medidas correspondientes.

Los resultados obtenidos de la evaluacion se dardn a conocer a los integrantes del grupo de
trabajo para fortalecer su participacién cada trimestre. La informacion recabada, servird tam-
bién para elaborar los reportes gue soliciten en el Comité de Control Interno y en futuras au-
ditorias.

Asi mismo, es importante el acompaharmiento y retroalimentacion de los municipios y publi-
co en general que hace uso de las plataformas para tener una vision mas amplia y poder ge-
nerar cambios 0 mejoras a través de la perspectiva del usuario.

Estos indicadores se obtendran mediante diversas encuestas de satisfaccion colocadas dentro
de los diversos madulos de la plataforma y asi poder dar seguimiento a dichas necesidades.

7. Conclusiones

Uno de los ejes del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 es el de ir hacia un Gobierno honesto,
cercano y transparente al servicio de los pueblos y comunidades. Para lograrlo es necesario
hacer uso eficiente y eficaz de las TIC

Hacer uso de las TIC para modernizar la gestion publica, automatizando, simplificando y me-
jorando los procesos requiere de un trabajo estratégico en conjunto y organizado. Para garan-
tizar el éxito en el INPLAN debera existir el interés, los recursos, normas y la disposicion para
colaborar en los cambios.

El plan se desarrollé considerando acciones que permitan rmejorar a las ya realizadas actual-
mente para poder llegar a constituirse en un Gobierno electrénico; con tramites y servicios
punta a punta e interoperables, que mediante el uso correcto de las TIC mejore los procesos
de cada 4rea garantizando la continuidad de los servicios y un Gobierno abierto; disminuyen-
do costos; y consiruyendo las herramientas para difundir informacién Utif que mejoren sustan-
cialmente la relacidn gobierno - ciudadana/ciudadanc mediante mecanismos de interaccion.
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