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Glosario

Acceso a la informacién: el derecho humano que tiene toda persona
para acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados.

Actividad: conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las
metas de produccién intermedia de un programa o subprograma,
mediante la ejecucion de tareas a cargo de las unidades administrativas.

Agenda 2030: es un plan de accién a favor de las personas, el planetay la
prosperidad, que también tienela intencidn de fortalecer la paz universal
y el acceso a la justicia.

Cdédigode Conducta: elinstrumento deontoldgicoemitido por la Persona
Titular de la Dependencia de la Administracion Publica, a propuesta de
su Comité de Etica y de Prevenciéon de Conflicto de Interés.

Codigo de Etica: el Codigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas
de la Administracion Publica Estatal.

Comité de Etica: el Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de
Interés, es el Organo Colegiado conformado por personas servidoras
publicas de los distintos niveles jerarquicos de las Dependencias; funge
como érgano de consulta y asesoria encargado de fomentar, promover y
difundir la ética y la integridad publica.

Etica publica: conjunto de principios, valores y reglas de integridad
orientadas al interés publico, conforme a los cuales deben actuar todas
las Personas Servidoras Publicas, sin importar nivel jerarquico, en aras
de aspirar a la excelencia en el servicio publico que logre contar con la
confianza de la sociedad.

Faltas administrativas: las Faltasadministrativas graves, las Faltas admi-
nistrativas no graves; asi como las Faltas de particulares, conforme a lo
dispuesto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Faltas administrativas no graves: las faltas administrativas de los
ServidoresPublicosenlostérminosdelaleyGeneralde Responsabilidades
Administrativas, cuya sancién corresponde a la Secretaria de Honestidad,
Transparencia y Funcion Publica o a los Organos Internos de Control.

Gobierno de calidad e igualitario: las y los servidores publicos del sujeto
obligado, impulsaran sus acciones con criterios de calidad, eficacia y
efectividad, brindando al ciudadano y ciudadana un buen trato en la
atencion a sus problemas y necesidades. Aseguraran un trato igual y
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sin discriminaciones de ningun tipo en el ejercicio de sus funciones. Las
acciones que impulsen deberan tener buenos resultados en beneficio
de todos. En atencidon a lo anterior, se implementaran criterios para que
el ejercicio de los recursos publicos tenga mayores alcances y una mejor
relaciéon costo beneficio.

Organos Internos de Control: las unidades administrativas a cargo de
promover, evaluary fortalecer el buen funcionamiento del control interno
en los entes publicos, asi como aquellas otras instancias de los Organos
constitucionales autébnomos que, conforme a sus respectivas leyes, sean
competentes para aplicar las leyes en materia de responsabilidades de
Servidores Publicos.

Personas Servidoras Publicas: las que desempefnan un empleo, cargo o
comision en las Dependencias de la Administracion Publica Estatal, asi
como las que administren, manejen, recauden, apliquen o resguarden
recursos econémicos Federales, Estatales o Municipales, sea cual fuere la
naturaleza de su nombramiento o eleccion.

Principios Constitucionales: aquellos que rigen la actuacion de las
Personas Servidoras Publicas previstos en la fraccion Il del articulo 109
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y fraccion
Il del articulo 116 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Oaxaca.

Plataforma Digital Nacional: es una herramienta que se utiliza paracom-
batir la corrupcion y generar inteligencia para el gobierno y la sociedad.

PNT: Plataforma Nacional de Transparencia.

Programa: Categoria programatica de mayor nivel, expresa el proceso de
produccion o provision de uno o varios productos terminales, tiene un
resultado definido, en cumplimiento de un objetivo de politica o una
estrategia del PED.

SIPOT: sistema de portales de obligaciones de transparencia de la Plataforma
Nacional de Transparencia.

Sujeto Obligado: cualquier autoridad, drganoy organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos autdnomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como, cualquier persona fisica, moral
o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de auto-
ridad en los ambitos Estatal y municipal.

Transversalidad: consiste en la aplicabilidad de politicas en todos los sec-
tores de una institucion o gobierno.
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Mensaje del Gobernador

El Presente Plan Estratégico Sectorial de Gobierno Honesto, Cercano y
Transparente establece una nueva vision en la forma en que el Gobierno
debe conducir sus tareas para beneficio de la poblacién, poniendo en
primer término y como objetivo central de su ejercicio de gobierno a
los mas desprotegidos, que durante muchos anos fueron olvidados y
marginados por los gobiernos anteriores.

Con esta nueva forma de gobierno construiremos un Nuevo Pacto
Social que siente las bases para el bienestar, el desarrollo y la justicia
en nuestras comunidades. Por ello establecimos politicas publicas para
conformar un gobierno honesto, austero, cercano y transparente; un
gobierno popular, que reivindique la diversidad de nuestra identidad,
su pluriculturalidad, su tradicion milenaria, defendiendo siempre el
derecho del pueblo a decidir su futuro.

En el Gobierno de la Transformacién entendemos que la transparencia
y la rendicién de cuentas van de la mano de los resultados, por ello
promovemos la participacion ciudadanaenlos programasde Contraloria
Social, capacitando a los integrantes de los comités ciudadanos para
participar activamente en la supervision de la aplicacion honesta,
transparente y oportuna de los recursos publicos.

No tenemos derecho a fallar, por ello cumpliremos el compromiso al
pueblo de Oaxaca de barrer la corrupciéon como se barren las escaleras:
de arriba paraabajo, por estarazon, por parte de lasentidades ejecutoras
se supervisara que las contrataciones en adquisiciones y obra publica,
sean las mejores en cuanto a calidad y financiamiento.

A la par impulsaremos la implementacion y correcto desempeno de
los Comités de Control Interno en las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Estatal, con la finalidad de que los planes de
control interno, la auto evaluacion y la administraciéon de riesgos, sean
con enfoque de control preventivo, previniendo y evitando los actos de
corrupcion en las personas servidoras publicas del Poder Ejecutivo.

Un elemento fundamental del Gobierno de la Transformacion sera
otorgar servicios de calidad y cercanos al pueblo mediante una gestion
eficaz de los recursos humanos, materiales y patrimoniales a cargo del
Estado, asi como la modernizacion de los procesos administrativos que
permitan erradicar la excesiva tramitacién burocratica que tenia que
realizar el pueblo en el pasado.
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Transformmamos la dinamica de relacion entre el Gobierno y el pueblo,
acercando herramientas y equipos que anteriormente estaban
destinados Unicamente al servicio de altos funcionarios, tales como los
servicios aéreos, que continuaran en la presente administracion, pero
ahora seran utilizados para brindar asistencia a la ciudadania en los
rubros de salud, seguridad y proteccidn civil, cumpliendo la premisa de
ser un Gobierno del pueblo y para el pueblo.

Para lograr la reparacidon histérica de nuestros pueblos y comunidades
fortaleceremos los tramites y servicios que otorgan certeza juridica a la
poblacién oaxagquefa, en cuanto asuidentidad como personasy respecto
de su patrimonio, mediante la modernizacién de los distintos sistemas
registrales y catastrales, asi como la erradicacién de actos de corrupcion
gue imperaban en administraciones pasadas, proporcionando confianza
y seguridad juridica a las personas.

Asi mismo impulsamos una nueva forma de comunicacidon entre el
Gobierno y la ciudadania, por medio de programas como la Gozona
difundimos la cultura, programas educativos y las actividades
gubernamentales, un gobierno cercano a nuestros pueblos vy
comunidades.

Con el presente plan estratégico hemos establecido objetivos y
estrategias que permitirdn contar con politicas fiscales para captar
mayores ingresos y asignar el presupuesto de los recursos publicos con
disciplina financiera, racionalidad y austeridad.

Asi mismo, daremos especial relevancia a la consolidacion del Sistema de
Evaluaciéon del Desempenfo, ya que es el mecanismo que nos permitira
dar seguimiento y evaluar las politicas publicas, programas y proyectos
de la Administraciéon Publica Estatal para el logro de los objetivos
planteados a lo largo de la administracion.

Estas son las bases sobre las que se sostendra el Gobierno de la
Transformacion en Oaxaca, a partir de las cuales florecera la Primavera
Oaxaquefay haremos realidad el suefio de convertir a Oaxaca en la tierra
de bienestar, justicia y desarrollo por el que nuestro pueblo ha luchado
y merece.

Ing. Salomoén Jara Cruz
Gobernador Constitucional del Estado de Oaxaca
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I. Introduccion

Para lograr una transformacioén que ponga fin a la prolongada historia de abandono y
marginacion que ha afectado al pueblo de Oaxaca, es fundamental establecer las bases para
el bienestar, el desarrollo y la justicia en las comunidades. En este contexto, la premisa de
esta administracion serd construir un gobierno honesto, cercano y transparente al servicio
del pueblo.

La corrupcién ha sido un desafio constante en México, y particularmente en Oaxaca ha lace-
rado a la sociedad y afectado a los pueblos y comunidades, especialmente a las personas
mas vulnerables, al obstaculizar el desarrollo social mediante la malversacién de recursos
destinados al bienestar. La corrupcidn agrava la desigualdad, desalienta la inversién y nor-
maliza practicas indebidas para acceder a tramites y servicios publicos.

Durante décadas, la impunidad en los actos de corrupciéon cometidos por administraciones
anteriores permitié el desvio de recursos publicos, contribuyendo a la pobrezay marginacion
qgue enfrenta el estado. Para este gobierno, es fundamental lograr la reparacién histérica
de los pueblos, por lo que resulta esencial implementar y fomentar mecanismos efectivos
de participacion ciudadana que involucren activa y permanentemente a la sociedad en la
vigilancia de los recursos publicos.

El Plan Estratégico Sectorial de Gobierno Honesto, Cercano y Transparente tiene como
premisa fundamental erradicar la corrupciéon y garantizar la correcta aplicacion de los
recursos publicos, conforme a los principios de austeridad, eficiencia, eficacia, transparencia
y honestidad. La transparencia y la rendicidn de cuentas estaran alineadas con resultados
claros y medibles, asegurando el bienestar, la paz, la justicia y el desarrollo econémico del
pueblo oaxaqueno.

Para ello, esta administracién tomara una postura firme contra las practicas corruptas,
comenzando con laconformacién de un gobiernointegrado por personasservidoras publicas
con trayectoria limpia y verdadera vocacién de servicio. Se implementard una normativa
efectiva que elimine la impunidad y la opacidad, estableciendo sanciones contundentes
ante actos de corrupcion. Ademas, se crearan mecanismos robustos de control y evaluacion
qgue aseguren el cumplimiento de las politicas de austeridad y optimicen el uso de los
recursos publicos.

El compromiso es construir un gobierno cercano y transparente, un instrumento al servicio
del pueblo que elimine los excesos y privilegios, reduzca la burocracia innecesaria y
erradique la duplicidad de funciones sin afectar la operatividad del Estado. No puede haber
un gobierno rico con pueblo pobre.

Larutatrazada paralos préximos anos se basa en la construcciéon de un gobierno responsable
gue garantice la eficacia y eficiencia de las instituciones; un gobierno abierto, cercano y de
territorio que trabaje de la mano con la sociedad, asegurando que cada accién y decisidn se
oriente a recuperar la confianza de la sociedad y promover el desarrollo integral del estado
de Oaxaca, logrando un gobierno que no deje a nadie atras ni a nadie fuera.

GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA 1
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II. Marco normativo

Constitucién Politicadelos Estados Unidos
Mexicanos

La rendicidén de cuentas, la transparencia,
la participacidon ciudadana y el combate a
la corrupcién es una obligacidén por parte
del Gobierno del Estado, pero, sobre todo,
es un derecho de todos los gobernados.

La Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, consagra el derecho al
acceso a la informacion publica en su arti-
culo 6,donde se expresa que “Toda persona
tiene derecho al libre acceso a informacion
plural y oportuna, asi como a buscar, reci-
bir y difundir informacion e ideas de toda
indole por cualquier medio de expresion”
sin embargo, las pasadas administraciones
han sido opacas y no han implementado
verdaderas politicas publicas que generen
una correcta rendicién de cuentas en favor
de la ciudadania ocaxaquena.

El articulo 26 establece que, el Esta-
do organizard un sistema de planeacién
democratica del desarrollo nacional que
imprima solidez, dinamismo, competitivi-

d
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dad, permanenciay equidad al crecimiento
de la economia para la independencia y la
democratizacion politica, social y cultural
de la nacion.

El articulo 109 de nuestra Carta Magna,
establece los procedimientos para sancio-
nar atodas las personas servidoras publicas
y a particulares que incurran en responsa-
bilidad frente al Estado.

El articulo 115 fraccidn Il, garantiza la par-
ticipacion ciudadana en las actividades
cotidianas de todos los Municipios de los
Estados, lo anterior, es un mecanismo de
combate a la corrupciéon mediante la parti-
cipacién ciudadana, ademas de que busca
recobrar la confianza del Gobernado hacia
las Instituciones publicas.

Asimismo, el articulo 134 sefala que, los
recursos econémicos de la Federacion, las
entidades federativas, los municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México, se deberdn administrar con efi-
ciencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez.
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Ley General de Contabilidad
Gubernamental

El articulo 54 establece que, la informacion
presupuestaria y programatica que forme
parte de la cuenta publica debera relacio-
narse con los objetivos y prioridades de la
planeacion del desarrollo. Asimismo, debe-
ra incluir los resultados de la evaluacion del
desempeno de los programas federales, de
las entidades federativas, municipalesy de
las demarcaciones territoriales del Distri-
to Federal, respectivamente, asi como los
vinculados al ejercicio de los recursos fede-
rales que les hayan sido transferidos.

Para ello, deberan utilizar indicadores que
permitan determinar el cumplimiento de
las metas y objetivos de cada uno de los
programas, asi como vincular los mismos
con la planeacion del desarrollo.

Ley de Planeacion Federal

El articulo 2 indica que, la planeacion
deberd llevarse a cabo como un medio para
el eficaz desempeno de la responsabilidad
del Estado sobre el desarrollo equitativo,
incluyente, integral, sustentable Y
sostenible del pais, con perspectiva de
interculturalidad y de género, y deberd
tender a la consecucion de los fines y
objetivos politicos, sociales, culturales,
ambientales y econdmicos contenidos
en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Por su parte, el articulo 3 establece que,
se entiende por planeaciéon nacional de
desarrollo la ordenacion racional y sistema-
tica de acciones que, con base al ejercicio
de las atribuciones del Ejecutivo Federal
en materia de regulacion y promocién de
la actividad econdmica, social, politi-
ca, cultural, de proteccién al ambiente y
aprovechamiento racional de los recur-
sos naturales, asi como de ordenamiento
territorial de los asentamientos humanosy
desarrollo urbano, tiene como propdsito la
transformacion de la realidad del pais.

H=ENERIZNS

A su vez el articulo 33, considera que el
ejecutivo Federal podra convenir con los
6rganos constitucionales auténomos y los
gobiernos de las entidades federativas,
satisfaciendo las formalidades que en cada
caso procedan, la coordinacion que se
requiera a efecto de que estos participen
en la planeacién nacional del desarrollo.

Ley Federal de Presupuesto

Por su parte, el articulo 24 senala que las
actividades que deberan realizar las depen-
dencias y entidades paradar cumplimiento
a los objetivos, politicas, estrategias, priori-
dades y metas con base en indicadores de
desempeno, contenidos en los programas
gue se derivan del Plan Nacional de Desa-
rrollo y, en su caso, de las directrices que el
Ejecutivo Federal expida en tanto se elabo-
re dicho Plan, en los términos de la Ley de
Planeacion.

Ley General de Responsabilidades
Administrativas

El articulo 2 establece los objetivos de la
misma, definiendo los principios y obli-
gaciones que regiran el actuar de las
personas servidoras publicas, ademas de
establecer las faltas gravesy no graves, los
procedimientos de aplicacion, sancionesy
los mecanismos para la prevencién de las
faltas administrativas.

Es menester destacar, que el mismo arti-
culo establece las bases para que todo
Ente publico, establezca politicas publicas
eficaces de ética publica y responsabili-
dad en el servicio publico.

El articulo 7 establece los principios y
directrices que toda Persona Servidora
PUblica debera emplear u observar en el
uso y goce de sus facultades y atribucio-
nes que por ministerio de Ley se le dotan,
haciendo mencidn especial que, derivado
de las malas practicas en los anteriores
Gobiernos se dejaron de aplicar y obser-
var.

GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA 13
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Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

En el articulo primero, establece que el
objeto de la misma es establecer los princi-
pios, bases generales y procedimientos para
garantizar el derecho de acceso a la infor-
macion en posesion de cualquier autoridad,
entidad, érgano y organismo de los pode-
res Legislativo, Ejecutivo y Judicial, drganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos
y fondos publicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba
y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad de la Federacidon, las Entidades
Federativas y los municipios.

Lo anterior, en relacion con el articulo 4,
refiere que toda la informacidén genera-
da, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publi-
ca y accesible a cualquier persona en los
términos y condiciones que se establezcan
en la presente Ley, en los tratados interna-
cionales de los que el Estado mexicano sea
parte, la Ley Federal, las leyes de las Entida-
des Federativas y la normatividad aplicable
en susrespectivas competencias; sélo podra
ser clasificada excepcionalmente como
reservada temporalmente por razones de
interés publico y seguridad nacional, en los
términos dispuestos por esta Ley

Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca

El articulo 20 establece que el Estado
organizara un sistema de planeacién del
desarrollo local, en concordancia y trans-
versalidad con el Sistema Nacional de
Planeacion Democratica.

El articulo 115, establece que las personas
servidoras publicas de las diferentes Insti-
tuciones, seran responsables por los actos
U omisiones en que incurran en el desem-
peno de sus respectivas funciones, siendo
objeto de sanciones de conformidad con el
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articulo 116 de la misma Constitucion.

De igual manera, el articulo 137 sefiala que,
la planeacidn para el desarrollo estatal facili-
tara la programaciéon del gasto publico con
base en objetivos y metas; clarosy cuantifica-
bles, que permitan evaluar adecuadamente
su cumplimiento, a fin de conocer los resul-
tados obtenidos.

Ley Organicadel Poder Ejecutivodel Estado
de Oaxaca

Tiene por objeto establecer las bases de
organizacion, competencias, atribuciones y
funcionamiento del Poder Ejecutivo, a través
de la Administracion Publica Estatal, Centra-
lizada y Paraestatal, dotando facultades para
todas las Instituciones involucradas en el pre-
sente Instrumento juridico de planeacion.

Ley de Transparencia, Acceso a la Infor-
macién Publica y Buen Gobierno del
Estado de Oaxaca

La presente Ley, reconoce en su articulo
2, el derecho humano de acceso a la infor-
macion comprende solicitar, investigar,
difundir, buscar y recibir informacién; asi
como la obligacidon de los sujetos obliga-
dos de divulgar de manera proactiva, la
informacidén publica, las obligaciones de
transparencia y en general toda aquella
informacidén que se considere de interés
publico.

Los articulos 43, 48 y 51, establecen y
reconocen la participacion ciudadana
como un ejercicio importante en materia
de rendicién de cuentas y transparencia,
buscando en todo momento el correc-
to ejercicio de los recursos publicos y la
disponibilidad de la informacién en bene-
ficio de la sociedad Oaxaquena.

Ley de Defensoria PUblica del Estado de
Oaxaca.

Las disposiciones de la Ley de la Defen-
soria PUblica son de orden publico y de
interés social, observancia obligatoria en

H=ENERIZNS

todo el Estado de Oaxaca y tienen por
objeto regular la prestacién del servi-
cio de defensoria publica de calidad, asi
como autonomia técnica y operativa, a
fin de garantizar el pleno ejercicio de los
derechos humanos de los habitantes y
de quienes transiten por su territorio ala
defensa técnica adecuada, orientacion,
asesoria y patrocinio juridico en el Esta-
do que corresponda al fuero comun, de
acuerdo con las disposiciones.

Ley Estatal de Planeacion

Por su parte el articulo 6 establece que es
responsabilidad del Poder Ejecutivo del
Estado conducir la Planeacion Estatal del
Desarrollo mediante esquemas de partici-
pacién democratica.

Con relaciéon al articulo 26 senala que el
Plan Estatal de Desarrollo (PED) es el ins-
trumento rector de la Planeacion Estatal
en el corto, mediano y largo plazo y esta-
blecera los lineamientos de politica de
caracter global, sectorial y regional.

A su vez, el articulo 36 establece que el
PED se implementara a través de Planes
Estratégicos Sectoriales, Planes Estratégi-
cos Institucionales, Planes Municipales y
sus correspondientes POA, Planes Regio-
nales, Micro regionales y Especiales, a
partir de los cuales se elaboraran los res-
pectivos presupuestos institucionales que
regiran cada ejercicio fiscal.

Acuerdo por el que se Expide el Cédigo
de Etica para las Personas Servidoras
Publicas de la Administracion Publica
Estatal

El presente acuerdo, tiene por objeto defi-
nir la politica publica de integridad en el
servicio publico, establecer los principios y
valores que regiran en el servicio publico,
incidir en el comportamiento y desempe-
no de las personas servidoras publicas, asi
como el establecimiento de mecanismos
de capacitacion; de conformidad con el
articulo 2 del presente acuerdo.
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II1. Nuevo modelo de planeacion pava el bienestar y democracia

participativa

La administracion del Ing. Salomén Jara
Cruz plantea un nuevo modelo de planea-
ciéon con la premisa fundamental de ser un
gobierno del pueblo y para el pueblo, que
escuche, atienda y resuelva las necesidades
de la gente; un gobierno de territorio que se
mantenga permanentemente cercano a la
ciudadania, que privilegie la participacién
ciudadana, la transparencia y la rendicién
de cuentas.

El Gobierno de la Primavera Oaxaquefa,
privilegiarad el combate a la corrupcion y las
malas practicas, promovera la participacion
ciudadana como un mecanismo que coad-
yuve ala vigilancia de los recursos publicosy
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la correcta aplicacion de los mismos, aunado
al gran interés de la actual administracién
de impulsar las politicas de transparencia
en todos los Sujetos Obligados del Poder
Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Durante la formulacién del Plan Estatal de
Desarrollo 2022 — 2028 bajo un verdadero
ejercicio de participacién ciudadana,
se realizaron ocho foros regionales de
consulta en el estado, en donde el objetivo
primordial era escuchar a la ciudadania,
en donde la misma, nunca habia sido
escuchada ni tomada en cuenta para la
Planeacion por parte del Gobierno del
Estado.
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Por primera vez en la historia de nuestro
estado, hemos realizado un ejercicio terri-
torial de planeaciéon democraticay popular.
Han sido las y los ciudadanos quienes,
desde los pueblos y comunidades, han
dado forma a un plan estatal incluyente
y participativo. Fue un ejercicio de abajo
hacia arriba y no desde un escritorio o
desde las élites que no viven en carne pro-
pia las necesidades de la gente.

Muestra de lo anterior, es que por pri-
mera vez se contd con una participacion
aproximada de mas de 10 mil oaxaque-
nas y oaxaquenos, asi como autoridades
municipales, comprometidos con la trans-
formacion de nuestro estado, por medio de
los diferentes mecanismos de participacion
gue se implementaron.

18 GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA

Se realizaron Foros Regionales en cada una
de las ocho regiones de nuestro estado,
también se llevaron a cabo 15 Foros Tema-
ticos Sectoriales en los que se instalaron
88 mesas de trabajo en coordinacién con
las dependencias y entidades del Gobierno
del Estado, lo anterior, dard como resulta-
do la implementaciéon de politicas publicas
eficaces, encaminada a los objetivos de
atencién primaria y para recuperar la con-
fianza de la ciudadania en las Instituciones
publicas.

Por primera vez, la ciudadania es quien
decide el rumbo que tomara Oaxaca siem-
pre privilegiando la rendicioén de cuentas, la
transparencia y la participacion ciudadana;
buscando en todo momento erradicar la
corrupcion y las malas practicas.
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IV. Alineacion a los instrumentos de planeacion

EJE PND
2019-2024

PED 2022-2028

Eje 1.
Politica y
Gobierno

OBIJETIVO

Objetivo 2.1
Impulsar en la
Administracion
Publica Estatal
la cultura de la
legalidad y la
transparencia,
la rendicion
de cuentasy el
combate ala
corrupcion.

ESTRATEGIAS

Estrategia

2.1.1 Vigilar el
manejo honesto
y transparente
de los recursos
publicos.

LINEAS DE ACCION

2.11.1 Asistir a los ayuntamientos a través de la
promocidén, capacitacion y acreditacion de las y
los ciudadanos que integraran los Comités en
municipios.

2.1.1.2 Promover la participacion de la ciudadania
en la vigilancia de los programas ejecutados por
los organismos publicos del Poder Ejecutivo.

2113 Promover la capacitacion de las personas
servidoras publicas encargadas de las unidades
de transparencia de los organismos publicos del
Poder Ejecutivo.

2.1.1.4 Vigilar que los recursos publicos destinados
a la ejecucion de programas para el desarrollo del
Estado sean enfocados a los objetivos propuestos
y se apliquen con honestidad, transparencia y
oportunidad.

2115. Aumentar la eficiencia en la atencién de
denuncias de actos de corrupcién brindando
certeza de que los procesos se llevaran a cabo
apegadosa lalegalidad combatiendolaimpunidad
en el ejercicio del servicio publico.

2.1.1.6. Vigilar que el incremento del patrimonio
de las personas servidoras publicas del poder
ejecutivo corresponda a sus percepciones.

211.7. Vigilar que las contrataciones publicas
sean idéneas para otorgar al Estado, las mejores
condiciones en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad.

2118. Coordinar la  implementacion, el
seguimiento y evaluacion de la Politica Publica
Estatal de Combate a la Corrupcion.

2.119. Impulsar sistemas de control y sancion
y mecanismos de contraloria, fiscalizacion y
rendicion de cuentas.
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EJE PND PED 2022-2028

2019-2024

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

Eje 1.
Politica y
Gobierno

Objetivo 2.1
Impulsar en la
Administracion
PuUblica Estatal
la cultura de la
legalidad y la
transparencia,
la rendicion
de cuentasy el
combate ala
corrupcion.

Estrategia

2.1.2 Fortalecer
el enfoque

de control
preventivo en
los organismos
publicos que,
permita evitar
actos de
corrupcion.

2.1.2.1. Vigilar la correcta aplicacion de los recursos
publicos destinadosa obra publica y adquisiciones
de bienes y servicios.

2.1.2.2. Promover que los organismos publicos que
conforman la Administracion PuUblica Paraestatal
manejen los recursos publicos autorizados en
cumplimiento a lo establecido en la legislacion
aplicable.

2.1.2.3. Vigilar que los organismos publicos del
Poder Ejecutivo implementen acciones de mejora
continua y la administracién de riesgos, en el
cumplimiento con el Sistema de Control Interno.

2.1.2.4. Fortalecer la Etica en el servicio publico
promoviendo los principios y valores que deben
regir el quehacer institucional.

2.1.2.5. Administrar la Plataforma Digital Estatal
para el uso y aprovechamiento de la informacion
en los entes publicos.

Objetivo 2.2
Asegurar la
eficaciay
eficiencia de la
Administracion
Publica del
Estado de
Oaxaca.

Estrategia

2.2.1 Otorgar
un servicio
eficiente y de
calidad a los
ciudadanos del
estado

2.2.1.1. Establecer politicas generales y programas
para la mejora de laadministracion publica estatal.

2.21.2. Promover la adecuada administracion de
personal y recursos materiales, la conservacion del
patrimonio del gobierno del Estado, y el suministro
oportuno de los bienes y servicios que requiera la
ejecucion de los programas de trabajo.

2.21.3. Aplicarel cumplimientode lasdisposiciones
legales, convenios y contratos que rijan las
relaciones laborales entre el Gobierno del Estado
y sus trabajadores.

2.21.4. Contratar al capital humano adecuado,
para el buen funcionamiento de la administracion
publica.

2.2.1.5. Promover el desarrollo y formacién integral
de los servidores publicos.

2216. Administrar el Archivo Histérico del
Gobierno del Estadoy el Archivo General de Poder
Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

2.217. Administrar el patrimonio mueble e
inmueble propiedad del Estado.

2.2.1.8. Promover las actividades que se realizan en
los espacios publicos.
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OBJETIVO
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ESTRATEGIAS
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PED 2022-2028
LINEAS DE ACCION

Eje 1.
Politica y
Gobierno

Objetivo 2.2
Asegurar la
eficacia y
eficiencia de la
Administracion
Publica del
Estado de
Oaxaca.

2.2.1.9. Atender la logistica de las reuniones, giras
y eventos en las que asista el Titular del Poder
Ejecutivo.

2.2.1.10. Establecer mecanismos de coordinacion
interinstitucional para realizar servicios aéreos en
beneficio de la ciudadania.

Estrategia 2.2.2
Mantener una
comunicacion
permanente
con la
ciudadania

2.2.2.1. Impulsar la produccién y transmisiéon de
programas de radio y television que promuevan
el desarrollo del estado, difundan y preserven la
cultura de sus pueblos, los programas educativos
de las autoridades competentes y las actividades
gubernamentales.

2222. Incrementar la cobertura de radio y
television de los medios de comunicacion de
caracter publico.

2.2.2.3. Comunicar a la sociedad de forma clara las
acciones y programas que realiza el Gobierno del
Estado en beneficio de la poblacidn.

Estrategia 2.2.3
Impulsar el

uso de las
Tecnologias de
la Informaciény
Comunicacion
para eficientar
los tramitesy
servicios del
Gobierno.

2.2.31. Brindar servicios tecnoldgicos a las
dependencias y entidades de la Administracion
Publica Estatal para garantizar la operacidn
optima.

2.2.32. Establecer el marco normativo, para el
uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién en la Administracion
Publica Estatal.

2.2.3.3. Desarrollar herramientas tecnolégicas para
las dependenciasy entidades de la Administracion
Publica Estatal, que permitan la automatizacién
y la mejora de trdmites, servicios y procesos de
gestién interna.

Estrategia 2.2.4
Brindartramites
y servicios
eficientes

que otorguen
certezajuridica.

2.2.4.1. Brindar asesoria juridica de forma gratuita y
de calidad a la poblacién con un enfoque inclusivo
y de derechos humanos.

2.2.42. Fortalecer los sistemas

catastrales.

registrales y

2.2.4.3. Impulsar la actualizaciéon del marco juridico
catastral.

GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA

21




PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL
H=ENERIZNS

EJE PND PED 2022-2028

2019-2024

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

2.2.4.5. Facilitar el acceso a los servicios del Registro
Civil para impulsar el derecho a la identidad
juridica.

2.2.4.6. Facilitar tramites y gestiones a las y los
oaxaquefos radicados en la Ciudad de México y
Estado de México.

Estrategia 2.3.1

2311, Impulsar la elaboracidon y validacion de
Planes Municipales de Desarrollo, regionales e

Impulsar la Institucionales.

— planeacion - -
Objetivo 2.3 estratégica 2.312. Establecer esquemas de coordinacion
For’;alef:er integral en la interinstitucional que promuevan el bienestar del
el disefo, estado.

implementacion
y coordinacion
de la planeacion

formulacion de
instrumentos
de planeacion.

2.3.1.3. Contribuir a la focalizacion de los recursos
en programas y proyectos que brinden bienestar.

para el bienestat
con enfoque
sostenible y

sistema de
informacion
para la
planeacion.

2.3.2.1. Crear el Sistema de Informacion Geografico
del Estado de Oaxaca (SIGEQ).

Eje 1. participativo .
DJoll’tica y len el estado de Estrategia 2.3.2 |3 322 Modernizarel portal tecnolégico del Sistema
Gobierno |Oaxaca. Consolidar un | 4e planeacion para el Desarrollo (SISPLADE).

2.3.23. Impulsar la creacién de Unidades Basicas
de Planeaciéon en los municipios.

2.32.4. Sistematizar el proceso de perfilacion
de acciones y coinversion municipal desde la
planeacion estratégica.

Estrategia 2.3.3
Impulsar la
democracia
participativa
desde el
territorio.

2.3.3.1. Promover la participacion ciudadana en los
procesos de planeacion.

2.3.3.2.Apoyar el fortalecimientode lascapacidades
institucionales de los municipios.

Objetivo 2.4
Mejorar la
recaudacion
estatal
generando
mayores
ingresos que
reflejen mas

Estrategia 2.4.1
Facilitar el
cumplimiento
de obligaciones
para fortalecer
la presencia

2.4.1.1. Implementar una politica fiscal en el estado
de Oaxaca que permita fortalecer la captacion de
ingresos, combatir la elusién y evasion fiscal.

2.412. Fortalecer los ingresos derivados de la
Colaboracion Administrativa Fiscal Federal

2.4.1.3. Fortalecer la fiscalizacion e inspeccion fiscal,
y los procedimientos de cobro coactivo.

Servicios fiscal en el

publicos para estado de

Z' ti|enelstar Oaxaca. 2.4.1.4. Implementar un programa permanente de
€lasyos asistencia y asesoria al contribuyente, mediante el

oaxaquefos.

uso de las Tecnologias de la Informacion.
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PED 2022-2028
LINEAS DE ACCION

Eje 1.
Politicay
Gobierno

Objetivo 2.5
Optimizar la
operacioén
gubernamental
para lograr
mejores
resultados,
mayor
competitividad
y bienestar
para toda la
poblaciéon

del estado de
Oaxaca.

Estrategia 2.5.1
Implementar
una gestién del
ejercicio del
gasto publico
enfocada en
resultados y
en la mejora
continua.

2.511. Brindar capacitacion a los servidores
publicos en materia de inversion publica, ejercicio
del gasto, integracidn presupuestal, seguimiento
del gasto y metodologias para la gestion de
programasy proyectos.

2.512. Implementar un Banco de Proyectos de
Inversion Publica eficiente, con criterios claros
y viables técnicamente para contar con una
planeacién de la inversion publica de mediano y
largo plazo.

2.51.3. Optimizar la programacion de la inversion
puUblica de acuerdo alas fuentes de financiamiento
disponibles para el Estado y con mayor impacto
en los indicadores estratégicos.

2.51.4. Mejorar el ejercicio del gasto mediante el
andlisis de la informacién surgida del monitoreo
y el seguimiento de este y del desempefio para
brindar retroalimentacion a las areas involucradas.

2.51.5. Realizar la asignacion presupuestaria de los
recursos publicos, atendiendo los principios de
disciplina financiera, racionalidad y austeridad.

2.51.6. Hacer eficiente el flujo de los recursos
financieros, para contar con disponibilidad
financiera y hacer frente a los compromisos
adquiridos por los Ejecutores de gasto.

2.51.7. Establecer
de las finanzas del
responsables.

programas de saneamiento
estado, transparentes vy

2.51.8. Fomentar mecanismos de rendicion de
cuentas, para dar a conocer a la ciudadania el
destino de los recursos publicos.

2.519. Ser un gobierno abierto y transparente,
oportuno en la divulgaciéon de informacién publica.

Objetivo 2.6
Mejorar el
desempefo
gubernamental
enla
implementacion
de politicas
publicas que
atiendan las
necesidades
de la poblacion
oaxaquena.

Estrategia 2.6.1
Consolidar el
Sistema de
Evaluacioén del
Desempeno de
Oaxaca.

2.6.1.1. Establecer mecanismos normativos que
permitan la adecuada ejecucién de las politicas
publicas en el marco del Sistema de Evaluacién
del Desempefio.

2.6.1.2. Sistematizar la informacién generada por
las instancias normativas sobre la ejecucidén de las
politicas publicas para el seguimientoy evaluacion.

2.6.1.3. Fortalecer los procesos de seguimiento
de las politicas publicas implementadas por el
gobierno estatal.

2.6.1.4. Implementar un modelo de evaluacién
del desempefio que contemple la participacion
ciudadana.

GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA
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2019-2024

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

PED 2022-2028
LINEAS DE ACCION

Eje 1.
Politica y
Gobierno

Objetivo 2.6
Mejorar el
desempeno
gubernamental
en la
implementacion
de politicas
publicas que
atiendan las
necesidades
de la poblacion
oaxaquena

2.6.1.5. Propiciar la mejora continua en las politicas
publicas a través de la informacion generada de
los procesos de seguimiento y evaluacion.

26.16. Informar sobre el avance en Ila
implementacion de las politicas publicas para el
logro de los objetivos de gobierno.

Estrategia 2.6.2
Impulsar
mecanismos de
coordinacion
interinstitucional
para la ejecucion
y mejora de las
politicas publicas.

2.6.2.1. Implementar un modelo de coordinacién
interinstitucional que permita dar atencién a las
necesidades de la poblacién.

2.6.2.2. Establecer mecanismos de coordinaciéon
interinstitucional e intergubernamental para
la atencion de la demanda social y peticiones
ciudadanas.

2.6.2.3. Consolidar el sistema de seguimiento y
atencion de las peticiones ciudadanas.

2.6.2.4. Implementar espacios de participacion
ciudadana en las ocho regiones del estado para
atender y dar respuesta a las necesidades de la
poblacién.

2.6.2.5. Impulsarla vinculacién con el sector socialy
politico que fortalezca las intervenciones publicas
del gobierno.
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V. Transparencia y combate a la corrupcion

Diagnostico

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Calidad e Impac-
to Gubernamental 2021 (ENCIG, 2021), elaborada por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) con una muestra de 100 mil habitantes,
en 2021 el 44.7% de la poblacion de 18 anos o mas percibid que la corrup-
cion en Oaxaca es frecuente y el 45.8% la percibié como muy frecuente;
ambas cifras estan por arriba de la medicion nacional.

Percepcion sobre la frecuencia de corrupcion a nivel nacional y en Oaxaca

Frecuente

Muy frecuente
45.8

20 25 30 35 40 45 50 55
@® Nacional @ Oaxaca

Fuente: ENCIG 2021, INEGI.

Por sector, el 90.4% de la poblacion de 18 anos y mas percibid que la
corrupcidn es una practica muy frecuente en los cuerpos policiales; el
88.8% la senald asi en los partidos politicos y el 80.4% en los gobiernos
estatales.

Ademas, la encuesta reveld que, en Oaxaca, la tasa de tramites en los que
la poblaciéon tuvo contacto con algun servidor publico y experimentd al
menos un acto de corrupcion fue de 27 mil 484 por cada 100 mil habitan-
tes, superando la tasa nacional de 25 mil 995.
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Estas son cifras que reflejan el abuso de
autoridad y la injusticia, donde aquellos
encargados de procurar la pazy el desarrollo
social fueron quienes traicionaron, lastima-
ron, mancharon y acabaron con la confianza
que les fue depositada por el pueblo. Por ello,
no resulta sorprendente que solo el 38.5% de
la poblacion identifique al gobierno estatal
Ccomo un actor que inspire confianza.

Por otra parte, de acuerdo con los resulta-
dos obtenidos del Informe General Ejecutivo
sobre la fiscalizacion superior de la Cuen-
ta Publica 2020, entregado por la Auditoria
Superior de la Federacion (ASF) a la Cama-
ra de Diputados, se identificd que Oaxaca
encabezod la lista de entidades con mayor
monto observado en la fiscalizacion de los
recursos del Fondo de Aportaciones para
los Servicios de Salud (FASSA), alcanzando 1
mil 964 millones de pesos. En 2021, Oaxaca
ocupd el segundo lugar en entidades con
mayor monto observado, con 311.3 millones
de pesos.
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Esto, de acuerdo con el informe de resulta-
dos correspondiente, elaborado por la ASF.
El resultado de 2020 se vinculd a una infrac-
cion en la normativa, principalmente en
materia de registro e informacién financiera
de las operaciones.

En 2021, las principales causas fueron la
falta de documentacion justificativa o com-
probatoria del gasto, que representd el
63.1% de los hallazgos; seguida de recursos
o rendimientos financieros no ejercidos,
devengados o sin ser reintegrados a la Teso-
reria de la Federacién, lo que constituyo el
24.8% de los hallazgos.

Es decir, se evidencia una omisién en la res-
ponsabilidad de las instituciones publicas, al
no cumplir cabalmente con los procesos y
plazos establecidos en la normativa aplica-
ble para el ejercicio de los recursos publicos
autorizados; lo que pone en tela de juicio
la capacidad del Estado para comprobar el
adecuado manejo de estos.
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Respecto a las auditorias realizadas por
la Secretaria de la Contraloria y Transpa-
rencia Gubernamental (SCTG) durante el
sexenio anterior, se detectaron cifras alar-
mantemente bajas en una de las funciones
sustantivas de esta dependencia. Durante el
periodo de 2018 a 2022, la SCTG realizd solo
56 auditorias, fiscalizando un monto de ape-
nas 6,113 millones de pesos.

Para poner en perspectiva el monto fisca-
lizado en todo el sexenio anterior, solo en
2019, mediante el decreto 809, se autorizd al
Estado de Oaxaca, por conducto del Poder
Ejecutivo, la contratacion de una deuda por
un monto de hasta 3,500 millones de pesos.
Estos recursos se destinaron a financiar
diversas obras de infraestructura deficien-
tes, inconclusas o que constituyen grandes
elefantes blancos. De haberse auditado,
estos recursos adicionales al presupuesto
de 2019 habrian representado mas del 50%
del monto fiscalizado en todo el sexenio, lo
gue evidencia la ineficiencia y opacidad del
gobierno anterior para supervisar los recur-
sos del Estado.

Al iniciar el gobierno de la Primavera Oaxa-
quena, se identificé una insuficiencia de
recursos humanos, financieros y materiales,
asi como la falta de capacitacion permanen-
te a las personas servidoras publicas, lo que
afectd tanto la correcta aplicacion de la ley
como la implementacion de los mecanis-
mos de participacion ciudadana para vigilar
el manejo honesto y transparente de los
recursos publicos. Esto derivé en un desem-
peno ineficientey en malas practicas dentro
de la administracion publica, reduciendo la
credibilidad de la ciudadania hacia las insti-
tuciones.

Para resolver esta problematica, es esencial
implementar programas de capacitacion
constante que proporcionen a las personas
servidoras publicas las herramientas, prin-
cipios y valores necesarios, fortaleciendo
su capacidad para desempenar sus funcio-
nes con responsabilidad y profesionalismo.
Estos programas de capacitacion contribui-
ran a mejorar la transparencia, la rendiciéon
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de cuentas e impulsar la participacion ciu-
dadana desde el gobierno, promoviendo un
ejercicio adecuado de los recursos publicos,
como parte de las acciones preventivas en
materia de combate a la corrupcion.

Se identificé el descontento por parte de
la ciudadania derivado de los tramites y
servicios que prestan las diferentes depen-
dencias y entidades de la administracion
publica estatal. Esto se debidé a que no se
habia implementado de manera efectiva y
correcta una politica publica encaminada a
la mejora en la prestacion de tramites y ser-
vicios.

Se detectd la ausencia de una politica publi-
ca adecuada para la vigilancia, revision y
seguimiento de los procesos de contrata-
cion en materia de adquisiciones y obra
publica en las diversas dependencias y enti-
dades del Poder Ejecutivo Estatal. Esto fue
consecuencia de una mala aplicacion de la
ley, lo que resulté en unaineficaz supervision
de las contrataciones, que no garantizaban
los mejores precios, calidad, financiamiento
ni oportunidad, derivando en un mal e inefi-
ciente uso de los recursos publicos.

Es importante destacar que no existia un
proceso consistente de fiscalizacion de los
recursos publicos en las diversas depen-
dencias y entidades del Poder Ejecutivo del
Estado de Oaxaca, que permitiera verificar
el cumplimiento de la normativa y el control
de las acciones de la administracion pubili-
ca de manera confiable. Esta situacion fue
resultado de la falta de actualizacion en los
instrumentos normativos, lineamientos y
manuales correspondientes.

No habia un seguimiento adecuado a los
resultados informados respecto a las obser-
vaciones y recomendaciones emitidas, lo
que impedia verificar que las institucio-
nes auditadas implementaran las acciones
necesarias correspondientes para subsanar
y/o prevenir las situaciones de riesgo sefa-
ladas.

La normatividad en materia de control inter-
Nno no estaba actualizada, lo que impedia
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gue los érganos de control de las institucio-
nes publicas implementaran mecanismos
efectivos para prevenir riesgos de corrup-
cion, obstaculizando la transparencia y la
prestacion oportuna de bienes y servicios
a la ciudadania. Esta situacion obliga al
Gobierno de la Primavera Oaxaquena, a
implementar acciones dirigidas a la unifica-
cion de criterios y al seguimiento de planes
de control interno y de gestidon de riesgos,
asi como de dar seguimiento puntual y for-
talecer a los comités de control interno, lo
gue consolidara el Sistema de Control Inter-
no Institucional y garantizara la calidad,
honestidad y transparencia en la ejecucion
de los productos y servicios del estado.

Es necesario senalar que, la actual admi-
nistracion heredd un importante rezago de
2 mil 271 expedientes, en los que se inves-
tigan presuntas faltas administrativas y la
evolucion desproporcionada e injustificada
del patrimonio de las personas servidoras
publicas, los cuales se encontraban en total
rezago procesal y que la actual adminis-
tracion le dara la correcta diligencia en su
debida substanciacion.

La corrupciéon ha sido una problematica
gue ha impactado gravemente al estado de
Oaxaca, resultado de la pérdida de los prin-
cipios y valores constitucionales que deben
regir el servicio publico. Por ello, uno de los
principales objetivos del gobierno de la Pri-
mavera Oaxaquena es restablecer dichos
principios y valores en el servicio publico,
con el propodsito de recuperar la confianza
ciudadana en las instituciones y combatir la
corrupcion de manera efectiva.
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Vision estratégica

1. Supervisar que los Organismos Publicos ejerzan los recursos
con honestidad, transparencia y oportunidad

Objetivo Sectorial

Responsable Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcion Publica

Corresponsables Instituciones de Educacion Basica y Superior.

Alineacion

2.1 Impulsar en la Administracion Publica Estatal la cultura de la
legalidad y la transparencia, la rendicidon de cuentas y el combate
a la corrupcion.

Objetivo PED
2022-2028

Agenda 2030 ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas

Estrategias

11 Promover la participacion ciudadana en Programas de Contraloria Social

1.2 Capacitar a los servidores publicos de las unidades de transparencia de las
diferentes Dependenciasy Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

1.3 Supervisar que los recursos publicos sean enfocados a los objetivos propuestos
y se apliguen con honestidad, transparencia y oportunidad.

1.4 Supervisar que las contrataciones de adquisiciones y obra publica sean las
mejores en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad.

1.5 Impulsar el manejo adecuado de los recursos publicos autorizados en
cumplimiento con la normatividad.

1.6 Impulsarlaimplementacion de Comitésde Control Interno en las Dependencias
y Entidades del Poder Ejecutivo.

1.7 Evaluar los programas de trabajo de control internoy administracion de riesgos
de los organismos publicos del Poder Ejecutivo.

1.8 Brindar capacitaciones que fortalezcan la auto evaluacion de los planes de
trabajo de control interno y administracion de riesgos de las dependencias y
entidades.

Proyectos y acciones

Participacién ciudadana en la vigilancia, seguimiento y verificacion de las
obras, programas, proyectos y acciones realizadas con recursos publicos.

D Programa de Contraloria Social.

D Programa “Evaluar para mejorar”.

D Buzones de captacion de la percepcion ciudadana.

Vigilancia a los procedimientos de contratacién en materia de obra publicay
adquisiciones.
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Impulso de la mejora continua en las entidades de la administracion publica
estatal a través de los Comités de Control Interno

Fiscalizacion, control y vigilancia de la Administracion Publica Estatal

b Plan Anual de Auditoria.

b Auditorias COLMENA

D Programa anual de auditorias ASF

Promocion de la transparencia fortaleciendo la rendicidon de cuentas en el
combate a la corrupcion

Participaciéon ciudadana

Transparencia proactiva

Carga de obligaciones

Datos abiertos

Capacitacion permanente a todas las personas servidoras publicas.
Implementar herramientas tecnoldgicas que faciliten los procesos en las
diferentes Dependencias y Entidades.

Descripcion de la atencion

Paraimpulsar la transformacion que termine con la larga historia de corrupcion;
es necesario sentar las bases para garantizar la cultura de la transparencia,
rendicion de cuentas y la permanente vigilancia a los recursos publicos. Para
esto, la premisa de este Gobierno sera construir un gobierno honesto, eficiente,
eficaz, cercanoy transparente al servicio de toda la ciudadania Oaxaquefa.

Es por ello, que se busca en todo momento la prevencidn de actos de corrupcion
y el correcto ejercicio de los recursos, promoviendo la participacién ciudadana
Ccomo un mecanismo de combate a la corrupcion y la mejora de la atencion
en las diferentes Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de
Oaxaca, a través de las siguientes acciones y programas:

Participacién ciudadana en la vigilancia, seguimiento y verificacion de las
obras, programas, proyectos y acciones realizadas con recursos publicos
b Por medio del Programa de Contraloria Social, se buscara que la ciudadania
gue fue electa por su propia comunidad para formar parte del Comité
de Contraloria Social vigile las obras y programas que se realizan en cada
municipio del Estado de Oaxaca.

b A través del programa “Evaluar para mejorar”, se buscard mejorar la
prestacion de los tramitesy servicios en favor de la ciudadania, por medio de
visitas de verificacion y la aplicacion de encuestas de satisfaccion, buscando
mejorar la atencién, calidad en el servicio, instalaciones, transparencia,
accesibilidad, entre otros.

b Con la implementaciéon de Buzones fijos, semifijos y digitales, se
promoveran mecanismos para que la ciudadania exprese sus quejas,
denuncias, peticiones, sugerencias, inconformidades y reconocimientos,
por lo cual se diversificara la instalacion de buzones en dependencias, y
entidades, permitiendo prevenir y atender conductas desfavorables dentro
de las instalaciones y durante el tiempo en el que los ciudadanos realizan
tramites, servicios o reciben apoyos de programas sociales, acciones y
proyectos gubernamentales, lo anterior, busca en todo momento erradicar
los actos de corrupcion en la administracion publica estatal.
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Vigilancia a los procedimientos de contratacion en materia de obra publica

y adquisiciones

b Con la finalidad de implementar politicas publicas encaminadas al buen
ejercicio de los recursos, la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcion
Publica, revisara los procedimientos de contratacion en materia de obra
publica y adquisiciones, con la finalidad de que los mismos estén apegados a
la normatividad aplicable y evitar asi, posibles actos de corrupcion.

Procedimientos juridicos

b Con lafinalidad de mantener un marco juridico actualizado, la Secretaria de
Honestidad emitird toda la normatividad aplicable al desarrollo correcto de las
actividades de las diferentes Dependencias y Entidades del Estado, dotando
de legalidad a todas las actuaciones realizadas por las personas servidoras
publicas.

Profesionalizaciéon en materia de transparencia a todos los responsables y

habilitados de las Unidades de Transparencia

b Para mantener la informacion disponible para la ciudadania, la actual
administraciéon reforzard acciones de seguimiento, capacitacion vy
acompafamiento a todos los Sujetos Obligados del Poder Ejecutivo del Estado
de Oaxaca, con la finalidad de cumplir con la disponibilidad de la informacién
en beneficio de lasy los Oaxaquenos.

Fiscalizacion, controly vigilancia de la Administracion Publica Estatal

b Para mantener el cumplimiento de la normatividad en materia de rendiciéon
de cuentas, se practicardn Auditorias en las Dependencias y Entidades
del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, con la finalidad de corroborar el
correcto ejercicio de los recursos.

D El laboratorio de verificacion de calidad de obra se encargara de verificar la
calidad de los materiales con las que se realizan las diferentes obras en el
Estado, garantizando con ello que las obras cuenten con la calidad y requisitos
que fueron contratados.

Impulso de la mejora continua en las entidades de la administracién publica

estatal a través de los Comités de Control Interno

D LosSujetos Obligados deberanimplementarytrabajar de manera correcta sus
Comités de Control Interno, buscando la mejora administrativa y la deteccion
y correccion de riesgos dentro de los procesos de cada Dependencia.

Promocidon de la transparencia fortaleciendo la rendicion de cuentas en el

combate a la corrupcion

D Con el compromiso de dotar de conocimiento a las futuras generaciones en
el Estado, se implementaran de manera permanente jornadas universitarias y
feriasinfantilesdelatransparencia,conlafinalidad de brindarlosconocimientos
necesarios en materia de transparencia y proteccion de datos personales.

b Con la finalidad de fomentar la cultura de gobierno abierto, transparente y
el acceso a la informacion al interior de los Sujetos Obligados, asi como a la
ciudadania Oaxaguefa, se publicard de manera mensual el boletin digital de
Honestidad, Transparencia y Gobierno Abierto.
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D Laactualadministracion,atravésdelaSecretariade Honestidad, Transparencia
y Funcién Publica, da puntual seguimiento a la carga de informacién de los
Sujetos Obligados del Poder Ejecutivo del estado de Oaxaca, exhortdndolos a
cumplir consus obligaciones en materia de transparencia,ademas de verificar
la calidad de la informacion cargada en sus Portales Institucionales y en la
Plataforma Nacional de Transparencia.

D Con la finalidad de brindar informacién de interés publica a la ciudadania,
la Secretaria de Honestidad realizara acciones tendientes a que los Sujetos
Obligados carguen informacion importante y que no se encuentran
obligados a publicar de acuerdo a la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica.

D Asi mismo, se implementaran herramientas tecnoldgicas que faciliten
los procesos en las diferentes Dependencias y Entidades en materia de
transparencia, en favor de la ciudadania oaxaquefa.

Actores involucrados

Autoridades municipales.
Ciudadania.

Comités de Contraloria Social.
Organizaciones de la Sociedad Civil.

Indicador Meta a 2028

Porcentaje de Avance en la Seccion Rendicion de Cuentas del

Diagnodstico de Implementacion del PbR-SED. 95
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2.Fortalecerelenfoque de control preventivoen las personasser-
Objetivo Sectorial vidoras publicas del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca para
evitar actos de corrupcion

Responsable Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcion Publica

Corresponsables Dependenciasy entidades de la Administracién Publica Estatal.

Alineacion

. 2.1 Impulsar en la Administracion Publica Estatal la cultura de la
Olgjetive PED legalidad y la transparencia, la rendicion de cuentas y el combate
2022-2028 ! '

a la corrupcion.

Agenda 2030 ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas

Estrategias

2.1  Atender las quejas, denunciasy peticiones sobre actos de corrupcién conforme
a la legalidad.

2.2 Supervisar que elincremento del patrimonio de las personas servidoras publicas
corresponda a sus percepciones.

2.3 Coordinar el Programa de Implementacion de la Politica Publica Estatal de
Combate a la Corrupcion.

2.4  Promover un actuar ético por parte de las personas servidoras publicas del
poder ejecutivo.

2.5 Realizar acciones para la Interconexion de la Plataforma Digital Estatal.

Proyectos y acciones

Promocion de la cultura de la denuncia ciudadana al realizar tramites y
servicios
b “Dinoalos moches”.

Promocion de los principios, valores éticos y reglas de integridad entre los
servidores publicos.

Descripcion de la atenciéon

Promocion de la cultura de la denuncia ciudadana al realizar tramites y

servicios

D LaSecretariade Honestidad. Transparenciay Funcion Publica, implementara
y se estara llevando a cabo la campana denominada “iDi no a los moches!”
la cual tendra como objetivos promover ante la ciudadania la cultura de
la denuncia y fortalecer la imagen de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal que realizan tramites y/o servicios publicos
con la ciudadania, a fin de garantizar un ejercicio eficiente y transparente.
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Descripcion de la atencion

Promocion de los principios, valores éticos y reglas de integridad entre los

servidores publicos

D Conelobjetivode restaurar los principios y valores éticos que rigen el servicio
publico, por ello, de manera permanente se brindaran capacitaciones a
las personas servidoras publicas de todo el Poder Ejecutivo del Estado de
Oaxaca, con el unico propdsito de contar con personas servidoras publicas
integras.

D Con lafinalidad de que trabajen de manera correcta los Comités de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés de cada Institucion del Poder Ejecutivo
del Estado de Oaxaca, la Secretaria de Honestidad, Transparencia y
Funcion Publica, dara puntual seguimiento al trabajo que se desarrolle en
cada Comité, asi como al seguimiento de las quejas y/o denuncias que se
presenten ante cada Comité.

Actores involucrados

P Autoridades municipales.
» Ciudadania.
P Organizaciones de la Sociedad Civil.
P Organismos auténomos.
Indicador Meta a 2028
Porcentaje de percepcioén sobre la frecuencia de actos de corrupcion. 88.5
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VI. Administracion eficaz y eficiente

Diagnostico

La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), pro-
porcionainformacidon sobre las experienciasy percepciones de la poblaciéon
de 18 anos y mas respecto a tramites, pagos, solicitudes de servicios publi-
cos y otras interacciones con el gobierno.

En la edicion 2023 la ENCIG da a conocer que en el estado de Oaxaca el
76.2% de la poblacién de 18 anos y mas refirid estar satisfecha en térmt
nos generales con los tramites y servicios realizados personalmente, sin
embargo, la media nacional es de 81.3%, lo que nos coloca en el lugar
numero 28 de 32.

Baja California
Sinaloa

Baja California
Guanajuato
Coahuila
Chihuahua
Sonora
Tamaulipas

87.7
87.4

86.3

85.2

851 [ (83.8, 87.7)
84.3 I (514, 83.7)
84| I (757, 81.3)

83.8 (74.7, 78.6)

Estados Unidos Mexicanos: 81.3

Zacatecas
Nuevo Ledn
México
Quintana Roo
Querétaro
Nayarit
Nacional
Campeche
Jalisco
Chiapas
Hidalgo
Ciudad de México
Morelos
Tabasco
Colima
Durango
Michoacan

Yucatan
Veracruz
Aguascalientes
Puebla

Oaxaca
Tlaxcala

San Luis Potosi
Guerrero

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el
levantamiento de informacién correspondiente a la ENCIG 2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo
tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el uso de datos
con reserva y considerar indicadores de presicion y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

Asi mismo, del total de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos
realizados personalmente por los oaxaquenos, en 35.8% de ellos enfrenta-
ron algun tipo de problema para realizarlos.
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Siendo los problemas mas comunes los
siguientes:

b Barreras altramite; incluye los casos donde
habia largas filas, los pasaban de una ven-
tanilla a otra, tuvieron que ir a un lugar
muy lejano, les solicitaban requisitos y cos-
tos excesivos y los tramites eran realizados
en horarios restringidos.

b Asimetria de informacion; incluye los casos
en que no se exhiben los requisitos y en
gue se obtuvo informacidén incorrecta.

b Problemas con las TIC; Incluye los casos en
gue existieron problemas con la atencion
telefénica, problemas con las paginas de
internet y otras causas.

En el estado de Oaxaca, el 48.6% de la pobla-
cion de 18 anos y mas tuvo al menos una
interaccion con el gobierno a través de Inter-
net. Y sélo el 20.9% de la poblaciéon oaxaquena
de 18 anos y mas utilizd paginas de internet
para realizar tramites, pagos o servicios por
medio de Internet, siendo un porcentaje muy
bajo, si lo comparamos con los demas Esta-
dos de la Republica.

Por otro lado, el Indice de Desarrollo Digital
Estatal (IDDE), elaborado por la organizaciéon
Centro México Digital, evalua y mide el desa-
rrollo digital en las 32 entidades federativas
de México. Este indice proporciona una vision
general del avance en infraestructura tec-
noldgica y acceso a servicios digitales. En su
version 2023, el indice ha posicionado al Esta-
do de Oaxaca en el lugar numero 31, lo que
indica que el estado tiene oportunidades de
mejora en cuanto ala cobertura de telecomu-
nicaciones, la digitalizacion,innovacién y enla
adopcioén tecnoldgica.

Asi mismo, en la Ultima medicién del Ran-
king de Portales de Gobierno Estatal, que
forma parte del indice de Gobierno Electréni-
co Estatal (IGEE) 2022 y que mide el acceso
a la informacion, servicios y oportunidades de
participacion ciudadana en los portales ofi-
ciales de los Gobiernos Estatales, arrojé que
el estado de Oaxaca se encuentra en el lugar
numero 10 en el ranking nacional, teniendo
oportunidad de mejora en la disponibilidad
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y calidad de la informacién presentada, la
comunicaciéon entre el Gobiernoy la ciudada-
Nia, la implementacion de tramites y servicios
en linea, integracion de una ventanilla Unica
de atencidn, asi como en la colaboraciéon e
intercambio de informacién entre Depen-
dencias y ciudadania en general.

Recursos humanos y materiales

En 2022 se hereddé una administracion
publica en estado critico, bajo la idea que la
pobreza y la marginaciéon eran el destino de
Oaxaca, aunado a que los servicios publicos
Nno eran cercanos a la poblacién, distinguién-
dose por ser complejos y deficientes, esto no
permitia acceder a tramites y servicios a la
ciudadania de una forma agil y transparente,
lo cual se sumaba a la falta de capacitacion
del capital humano que impedia el desarro-
llo de actitudes y capacidades en beneficio
de la poblacion.

Las anteriores administraciones se caracte-
rizaron por la ineficiencia en el manejo de
los recursos financieros, humanos y materia-
les, destacando en materia de normatividad
las estructuras organicas, reglamentos y
manuales que carecian de actualizacio-
nes acorde a las necesidades, por ello no se
permitia definir claramente las facultades y
atribuciones de los servidores publicos y se
duplicaban funciones y burocracia, propi-
ciando que quienes estaban al servicio de la
poblacién no contaran con el perfil propicio
para el desarrollo de los procesos, aumen-
tando las malas practicas en el quehacer
gubernamental.

Asimismo, existia opacidad en la administra-
cion de recursos materiales, propiciado por
una normatividad y procedimientos admi-
nistrativos obsoletos que no se modernizaron
conforme a los requerimientos que exige
la sociedad respecto a una administracion
transparente y de calidad.

De igual manera se contaba con un sistema
de control de inventario de los bienes mue-
bles muy obsoleto que entorpecia y alentaba
el trabajo para un control eficiente.
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Aunado a esto se recibieron espacios publi-
cos propiedad del estado en total abandono,
sin activacion para la ciudadania, con areas
deportivas y recreativas inhabilitadas, sin un
plan de mantenimiento.

Patrimonio documental

El Archivo General del Estado de Oaxaca
(AGEQ), fue creado por medio de decreto el
27 de febrero de 2017, en el que se le dieron
como ejes centrales la organizaciéon, conser-
vacion y difusion del patrimonio documental
de nuestra entidad.

Al iniciar la actual administracion se reali-
z6 un analisis sobre la situacion que guarda
el patrimonio documental del Estado, en el
qgue se identificé que los sujetos obligados
del poder ejecutivo no cuentan con el esta-
blecimiento de un Sistema Institucional de
Archivo asi como un coordinador de archi-
vos, que da como resultado la falta de sus
instrumentos archivisticos: Cuadro General
de Clasificacion Archivistico, Catalogo de Dis-
posicion Documental, lo que hace que no se
realicen las transferencias y bajas documen-
tales como lo marca la ley de archivos.

En cuanto a la preservaciéon y conserva-
cion del patrimonio documental, aunque el
AGEQO cuenta con un edificio moderno, aun
falta estabilizar y restaurar mas del 90% de
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la documentacion que se resguarda en el
Archivo Histdrico, esto causado por falta de
personal técnico especifico y la adquisicion
de materiales especializados.

Asi mismo, existe una deficiente difusion
del patrimonio documental, porque a pesar
de que se cuenta con archivos organizados,
la ciudadania desconoce la importancia de
conservar el patrimonio documental, donde
se resguarda la historia e identidad de las
comunidades oaxaquenas.

Actualmente el AGEO cuenta con fondos
documentales que se resguardan en el
Archivo Histdrico Central: Gobierno, Justicia,
Milicia y Registro Civil asi como colecciones
fotograficas, mapas y planos, también el
Archivo Histdérico Judicial de Oaxaca, Archivo
Histérico del Registro Civil, Coleccion Manuel
R. Palacios Luna, Coleccion Manuel Martinez
GCracida, Archivo del Sindicato Ferrocarrile-
ro Seccion 22, Archivo Municipal de Puerto
Angel y la Colecciéon Especializada de la
Biblioteca Publica Central Margarita Maza
de Juarez.

Uso de aeronaves oficiales
En anteriores administraciones se docu-
mentd el uso de las aeronaves propiedad

del Gobierno del Estado como medio de
transporte para viajes de interés personal de
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servidores publicos. Con el inicio de la Pri-
mavera Oaxaquefa se determind que por
primera vez y de manera histérica, se utili-
zaran las aeronaves para otorgar servicios
aéreos directos a la ciudadania oaxaquena.

En este sentido, al inicio de la actual admi-
nistracién se contaba con cuatro aeronaves,
dos aeronaves de ala rotativa (helicopteros) y
dos aeronavesde alafija (Jets), limitadas para
SU USO en su version ejecutiva para el trasla-
do de servidores publicos. De estas cuatro
aeronaves, tres de ellas eran aeronavegables,
sin embargo, una aeronave de ala fija reque-
ria de mantenimiento mayor para continuar
con su operatividad.

Derivado de lo anterior, con fecha 23 de
julio de 2023 se cred la Direccion General
del Hangar Oficial del Gobierno del Esta-
do con nuevas atribuciones, las cuales se
orientan a normar, administrar, planear,
organizar, dirigir, ejecutar, controlar y
supervisar los servicios aéreos de la Admi-
nistracion PuUblica Estatal, en beneficio de
la ciudadania oaxaquena.

Tecnologias de la Informaciony Comunica-
cion (TIC)

Al inicio del Gobierno de la Transforma-
cion la Direccion General de Tecnologias e
Innovacion Digital realizé un analisis sobre
la situacién en la que se encontraban las
Dependencias y Entidades de la APE en
materia de TIC, encontrando los siguientes
hallazgos.

Las Dependencias y Entidades que tienen
bajo suresguardo centros de datos para alo-
jar infraestructura tecnoldgica presentaban
problemas en sus instalaciones eléctricas
y no cumplian con las condiciones basicas
para mantener el buen funcionamiento de
los equipos. Por ejemplo, la ubicacion, las
caracteristicas fisicas, el clima, la energia de
respaldo, y el control de acceso y vigilancia.
Estas condiciones aumentan el riesgo de
danos fisicos y l6gicos a la infraestructura,
asi como la pérdida de informacion e inte-
rrupciones en su operacion diaria.
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La infraestructura tecnolégica de las Depen-
dencias y Entidades se encontraba al limite
de su capacidad de almacenamiento, ade-
mas de haber superado el tiempo de vida
util, en algunos casos, por mas de 10 anos.

Algunas Dependencias y Entidades, como
el Instituto de la Funcién Registral del Esta-
do de Oaxaca, la Direccion del Registro
Civil y el Instituto Catastral del Estado de
Oaxaca, que brindan tramites y servicios a
la ciudadania, contaban con sistemas des-
actualizados, programados en lenguajes sin
soporte o en versiones anteriores. Esto impi-
de realizar actualizaciones de seguridad,
agregar nuevas funcionalidades y brindar-
les mantenimiento y soporte de manera
adecuada. Asi mismo, dichos sistemas son
ambiguos y poco funcionales, dificultando
la interoperabilidad entre sistemas, factores
fundamentales para proveer tramites y ser-
vicios eficaces y eficientes.

Las Dependencias y Entidades no tienen
informacion referente a sus proyectos de
desarrollo de software, lo que ha complica-
do el proceso de entrega recepcion entre
responsables de la administracion, soporte y
mantenimiento.

De igual manera, se identificd que la gran
mayoria de las Dependencias y Entidades
Nno cuentan con sistemas informaticos que
les permita automatizar, agilizar y simplifi-
car sus procesos. Lo que conlleva a que sus
tramites y servicios sean burocraticos, len-
tos y su capacidad de atencién sea minima.
Aunado a que esto limita la vinculacion entre
Dependencias y Entidades para compartir
informacion estratégica.

Por otro lado, la mayoria de las Dependen-
cias y Entidades no contaban con planes de
riesgo y de contingencia en casos de inci-
dentes, porlo que son propensosa la pérdida
de informaciény a no mantener la operaciéon
continua de sus sistemas.

Cabe destacar que, al iniciar la administra-
cion 2022-2028, el Gobierno del Estado de
Oaxaca no contaba con un sitio Unico para
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tramites y servicios gubernamentales. Esto
ha llevado a la existencia de informacion
duplicada y dispersa, lo que ha provocado,
entre otras cosas:

D Inconsistencias en la informacidn y en los
procedimientos, lo que ocasiona confu-
sién, fomenta la corrupcidon y aumenta los
errores al realizar los tramites.

D Insatisfaccién por parte de los ciudadanos
al realizar tramites y servicios guberna-
mentales.

D La necesidad de presentar repetidamen-
te la misma documentaciéon en diferentes
tramites, lo que aumenta el gasto por
conceptos de traslado, impresiéon, envio
y/o almacenamiento de documentos.

b Baja puntuacién en rankings naciona-
les e internacionales debido a la falta de
tramites y servicios en linea y a la escasa
disponibilidad y calidad de la informacion
presentada.

Otro factor determinante para que el Estado
se encuentre en una posicién deficiente en
materia tecnoldgica se deriva de la ausencia
de lineamientos que normen el uso y apro-
vechamiento de las TIC lo que ha provocado
incidentes fisicos y l6gicos, poniendo en ries-
go la seguridad de la informacién y el buen
funcionamiento de los equipos.

Asimismo, la brecha tecnoldgica en el acce-
so a los servicios de internet en el Estado de
Oaxaca es evidente, ya que algunas escue-
las, hospitales y comunidades rurales no
cuentan con este servicio, limitando en gran
medida el acceso a la informaciény a los ser-
vicios basicos.
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Vision estratégica

3. Gestionar de manera eficazy eficiente los recursos tecnologi-
Objetivo Sectorial cos, humanos, materiales y patrimoniales para otorgar servicios
de calidad y cercanos al pueblo.

Responsable Secretaria de Administracion.

P Archivo General del Estado
Corresponsables P Direcciéon General del Hangar Oficial del Gobierno del Estado
D Secretaria de Finanzas.

Alineacion
Objetivo PED 2.2 Asegurar la eficacia y eficiencia de la Administracion Publica
2022-2028 del Estado de Oaxaca.
Agenda 2030 ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas

Estrategias

3.1 Modernizar los procesos administrativos para gestionar de manera eficiente los
recursos humanos y materiales de la administracion publica estatal.

3.2 Regular la contratacion de personal a través de los mecanismos que permitan
optimizar el recurso humano en la administraciéon publica estatal.

3.3 Brindar capacitaciones que fortalezcan las habilidades de los servidores
publicos.

3.4 Fomentar la preservaciony conservacion del patrimonio documental del Estado

3.5 Verificar fisicamente los bienes muebles e inmuebles y avallos catastrales.

3.6 Realizar eventos culturales, deportivos, cientificos y asesorias académicas en
espacios publicos.

3.7 Coordinar la logistica de las reuniones, giras y eventos en las que asista el
Gobernador del estado.

3.8 Realizar traslados aeromédicos, vuelos de proteccion civil y vuelos de seguridad
publica en coordinacion con los tres 6rdenes de gobierno en beneficio de la
ciudadania oaxagquena.

3.9 Regular e Impulsar el uso y aprovechamiento de las TIC para la automatizacion,
ciberseguridad e innovacion digital en la administracion publica estatal.

Proyectos y acciones

Administracion eficaz

) Procesos de Mejora para Eficientar la Gestion de la Administracion Publica
Estatal.

) Administraciéon, evaluacion y cursos de capacitacion al personal al servicio
del Gobierno del Estado.
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) Control eficiente, transparente y responsable de los bienes muebles e
inmuebles que forman parte del patrimonio del Gobierno del Estado.

) Realizacion de Eventos Culturales, Deportivos, Cientificos y Asesorias
Académicas.

Patrimonio documental

D Realizacién del diagnéstico del estado de conservacion de los documentos
resguardados en el Archivo Historico Central.

D Estabilizacion (limpieza y desinfeccién) del patrimonio documental.

D Restauracion (injertos y refuerzos, devolucion de plano) del patrimonio
documental.

D Capacitacién y asesoria de los sujetos obligados en cuestiéon archivistica.

Validaciondelosinstrumentosde control archivisticode los sujetos obligados.

D Colaboracién de asociaciones civiles y académicas, para la divulgacion y
difusion del patrimonio documental de nuestra entidad.

Servicios aéreos de tipo social
b Traslados aeromédicos.

b Vuelos de proteccién civil.

b Vuelos de seguridad publica.

Tecnologias de la informacién

b Emitir el marco normativo para el usoy aprovechamiento de las TIC para las
Dependencias y Entidades de la APE.

b Diseflar y desarrollar herramientas tecnolégicas que permitan la
automatizaciény mejora de los procesos de gestidon, asi como de los tramites
y servicios de las Dependencias y Entidades de la APE.

b Brindar servicios tecnoldgicos a las Dependencias y Entidades de la APE.

b Brindar servicios de internet gratuito a escuelas, parques y plazas publicas.

Descripcion de la atencion

Administracion eficaz

Procesos de Mejora para Eficientar la Gestion de la Administracion Publica

Estatal

b Para poder implementar la nueva visibn de gobierno de la actual
administracion se estan validando estructuras organicas, reglamentos
internos y manuales administrativos de las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Estatal, con el objetivo de que las Dependencias
y Entidades cuenten con documentos normativos y administrativos
actualizados y alineados a las facultades delegadas.

D A suvezseactualizaran los lineamientos para la elaboracién de reglamentos
internos, manuales de organizacion y manuales de procedimientos de las
dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, con
la finalidad de redefinir directrices, politicas internas y procedimientos
institucionales.

Administracioén, evaluacién y cursos de capacitacién del personal al servicio
del Gobierno del Estado
D Se suscribiran convenios con empresas que brindan la facilidad de adquirir
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bienes y servicios a las y los trabajadores de la Administraciéon Publica
Estatal: como lentes, linea blanca, servicios funerarios, créditos entre otros, a
costos preferenciales y de acuerdo a sus necesidades, en apoyo al personal
al servicio del Gobierno del Estado.

Con el propdsito de promover el desarrollo y formacién integral del personal
del Gobierno del Estado, a través de la Secretaria de Administracion se
implementaran diversos catdlogos de capacitaciones y programas de
profesionalizaciéon paralosservidores publicos queintegranla Administracion
PuUblica Estatal.

Establecer un control eficiente, transparente y responsable de los bienes
muebles e inmuebles que forman parte del patrimonio del Gobierno del
Estado

Con la finalidad de modernizar y tener un control adecuado, ademas de
otorgar un servicio eficiente y de calidad en la administracion de los bienes
publicos,se implementara el Sistema de Inventarios Integral de Oaxaca (SI10),
sustituyendo al sistema obsoleto, poco transparente y deficiente SICIPO el
cual controlay vigila el uso adecuado de los inventarios de bienes muebles, a
través de la verificacion fisica con el objetivo identificar los faltantes, pérdidas,
robos o extravios de los bienes muebles propiedad del Estado.

Ser un gobierno de territorio y no de escritorio es un referente de esta nueva
Administracion; por ello, se realizaran verificaciones fisicas a los inmuebles
queforman parte del Poder Ejecutivo del Estado, con lafinalidad de conservar
y salvaguardar su patrimonio.

Para llevar un control de los bienes muebles se realizardn los levantamientos
topograficos, a través de la medicion cartografica del predio, asi como la
actualizacion del estatus de los inmuebles propiedad del Gobierno del
Estado, mediante actas de verificacion fisicas de inmuebles, atendiendo a
la regularizacion de la propiedad y/o posesién de los bienes inmuebles, e
identificando los actos o hechos que dafien, destruyan, mermen o afecten
los bienes inmuebles del Poder Ejecutivo.

Se gestionara la actualizacion de los avalUos catastrales y comerciales de los
bienes inmuebles que forman parte del Catdlogo de Bienes Inmuebles del
Poder Ejecutivo.

Realizacién de Eventos Culturales, Deportivos, Cientificos y Asesorias
Académicas

Se otorgaran permisos para el uso de espacios recreativos a particulares,
instituciones educativas, actividades de terceros, eventos especiales, ligas
deportivas organizadas por las diferentes dependencias y entidades de la
APE y por la sociedad civil.

Se impulsara la realizacion de actividades culturales, recreativasy deportivas
como: clases de baile fitness, talleres de manualidades para adultos, kung
fu infantil, bailes de saldn, tejido y bordado, tenis, asi como asesorias en
matematicas, fisica y quimica. También brindara orientaciéon nutricional y
se ofreceran actividades en la biblioteca y ludoteca al aire libre. Ademas, se
llevaran a cabo eventos especiales en conmemoracion del Dia de Reyes,
el Dia del Amor y la Amistad, el Dia del Niflo y el Dia de las Madres, con
actividades disenadas especificamente para cada ocasion.
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Patrimonio documental

D Se fomentara el diagndstico archivistico del Estado, identificando aquellos
municipios con documentos historicos de relevancia y se buscara la
colaboracion para el resguardo y rescate de los mismos.
Se fortalecera la estabilizaciéon y restauracién de los documentos que se
resguardanenel Archivo Historico Centraldel AGEO, para que eventualmente
se realicen proyectos de divulgacion y difusion del patrimonio documental
y de la cultura archivistica, para garantizar la transparencia y acceso a
la informacion de tramite, cultural e histoérica, esto en colaboracion de
instituciones académicas y asociaciones civiles.

D) Se fortalecerad la capacitacion y asesoria de los sujetos obligados y otros
solicitantes en la materia archivistica, asi como la validacion de los
instrumentos de control archivistico, las bajas y transferencias archivisticas
de los sujetos obligados.

Servicios aéreos de tipo social

b El gobierno buscard facilitar una atencién rapida y oportuna para la
poblacidn que se encuentra en una situacion de vulnerabilidad o riesgo en
las 8 regiones del Estado de Oaxaca, permitiendo el acceso aéreo a zonas
de dificil acceso que por via terrestre incrementaria los tiempos de traslado.

Traslados aeromédicos

D Se brindaran traslados aéreos de pacientes en estado grave de salud que no
pueden recibir atencion especializada en los hospitales de sus comunidades,
provenientes del interior del Estado, para ser trasladados a la ciudad de
Oaxaca o al interior de la Republica para su ingreso y atencion inmediata.

Vuelos de proteccion civil

D Se otorgaran servicios aéreos que permitan realizar acciones preventivas o
de atencion inmediata ante eventos perturbadores naturales o provocados,
tales como reconocimiento y combate de incendios, busqueda y rescate
de personas desaparecidas, zonas de riesgo por deslizamientos de laderas,
entre otros.

Vuelos de seguridad publica

D Serealizaranvuelos de reconocimiento aéreo que permitan disuadir, inhibiry
prevenir delitos en zonas de incidencia delictiva o en municipios en conflicto
social, patrullajes diurnos y nocturnos, entre otros.

Tecnologias de la informacién

Marco normativo en materia de TIC

D Se elaborardn y publicardn guias, politicas, manuales y lineamientos para
el uso seguro y correcto de los servicios informaticos e infraestructura
tecnoldgica.

Herramientas tecnoldgicas

b Se implementardn sistemas que permitan disminuir el uso de papel,
contribuyendo a practicas mas sostenibles y amigables con el medio
ambiente, a través del uso de documentos digitales y firma electrénica.
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Se disehara e implementara una solucidon tecnoldgica que permita el
aprendizaje de lenguas originarias del Estado de Oaxaca.

Se disenaray desarrollara una plataforma que permita a lasy los ciudadanos
acceder a los tramites y servicios gubernamentales a través de una cuenta
Unica, mediante la cual podra visualizar el seguimiento y estado actual de
los tramites realizados, asi como resguardar y reutilizar los documentos
requeridos y emitidos durante el proceso.

Se disenaran y desarrollaran herramientas tecnoldgicas que permitan la
automatizacion de procesos de gestion para la Secretaria de Movilidad, la
Defensoria PUblica del Estado de Oaxaca, la Direccion General de Notarias, la
Direccion General de Policia Vial y la Coordinacion de Atencion Ciudadana,
Secretaria de Finanzas, Consejeria Juridica, entre otras.

Se disenaran y desarrollaran sistemas y portales web que permitan a
la Dependencias y Entidades de la APE gestionar programas sociales y
eventos como la Guelaguetza, Mi primera Chamba, Tarjeta Joven, entre
otros.

Se disenaran, gestionaran y administraran, en coordinaciéon con las
Dependencias y Entidades de la APE los portales institucionales, a través
de los cuales se comparte informacion institucional, de transparencia,
ética y notas relevantes para la ciudadania como convocatorias, programas
sociales, entre otros.

Servicios tecnoldgicos

Se brindara soporte y acompanamiento técnico especializado durante la
ejecucion de proyectos orientados a la modernizaciéon de infraestructura
tecnoldgica y a la automatizacion de procesos estratégicos, elaborando
diagndsticos, evaluaciones de viabilidad y factibilidad técnica y operativa,
entre otros. En una primera etapa se apoyara al Instituto de la Funcion
Registral del Estado de Oaxaca, a la Direccion General del Registro Civil,
al Instituto Catastral del Estado de Oaxaca y a la Secretaria de Medio
Ambiente, Biodiversidad, Energia y Sostenibilidad.

Se proporcionaranserviciosdeinternet, red,vozy datosalas Dependencias
y Entidades que se encuentran ubicadas en los complejos administrativos
de Ciudad Judicial, Ciudad Administrativa, Palacio de Gobierno, Centro
Cultural y de Convenciones, asi como en eventos encabezados por el
Gobernador.

Se brindara servicio de internet gratuito en parques y plazas publicas,
asegurando la privacidad y seguridad de los usuarios y especialmente
a escuelas alejadas y zonas de alta y muy alta marginacion a través del
convenio entre la DGTID y CFE.

Se modernizara el Centro de Datos administrado por la DGTID, con
el objetivo de contar con la capacidad fisica y légica que permita el
alojamiento seguro de la infraestructura tecnoldégica critica de las
Dependencias y Entidades.
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Actores involucrados

Administracion eficiente
D Dependenciasy entidades de la APE.

Patrimonio documental

Asociaciones civiles.

Instituciones académicas.

Sujetos obligados en materia archivistica.
Particulares interesados en materia archivistica.
Investigadores.

Autoridades municipales.

Administracion eficiente
D Dependenciasy entidades de la APE.

Patrimonio documental

Asociaciones civiles.

Instituciones académicas.

Sujetos obligados en materia archivistica.
Particulares interesados en materia archivistica.
Investigadores.

Autoridades municipales.

Traslados aéreos

D Agencia Federal de Aviacion Civil.

) Instituciones del Sector Salud de los tres niveles de Gobierno.

) Instituciones de Proteccién Civil de los tres niveles de Gobierno.

Indicador Meta a 2028

Porcentaje de dependencias y entidades atendidas con acciones
para la gestion eficaz y eficiente de los recursos humanos, 100
materiales y patrimoniales
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VII. Comunicacion Social

Diagnodstico

La presente administracion recibié la Cor-
poracion Oaxaquena de Radio y Television
(CORTV) conuna red de radio en Frecuencia
Modulada (FM) conformada por 33 estacio-
nes y una red de television digital terrestre
(TDT) integrada por una estacion principal y
13 estaciones complementarias deficientes
con problemas de funcionamiento en los
sistemas de transmision e infraestructura,
dado que desde el ano 2014 no se realiza-
ba inversion en equipamiento, se encontrd
equipo obsoleto y el minimo necesario, lo
que limitaba la calidad en la transmision de
contenidos audiovisuales.

Actualmente la senhal de radio en Frecuencia
Modulada cuenta con una cobertura del
62.47%, con presencia en 374 municipios del
estado;lasenaldeTelevision Digital Terrestre
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31.75%, con recepcion en 157 municipios, lo
que impide llegar a las audiencias de las 8
regiones.

Con la vision de lograr que la CORTV sea un
espacio al servicio del pueblo que promueva
el desarrollo integral de la sociedad, la actual
administracion reinstald la estacion repe-
tidora ubicada en el municipio de Pluma
Hidalgo mediante un proyecto de inversion
por un monto de 6 millones 61 mil 701.80
pesos, con el cual se recuperd la cobertura
de la senal de radio y television en 14 muni-
cipios, beneficiando a una poblacion de 136
mil 121 personas.

Es importante senalar que del ano 2015 al
2022 la CORTV no recibid el mantenimiento
necesario, aunado a esto existe la necesidad
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de adquirir equipos tecnoldgicos actualiza-
dos, recurso humanoy equipo de transporte
qgue permita incrementar la producciéon y
transmision de contenidos audiovisuales.

En este sentido, la actual administracion
buscara ampliar la cobertura de la senal
radiodifundida a través del mantenimiento,
modernizacion e instalacién de estaciones,
con la premisa de construir un gobierno
cercano las oaxaquefas y oaxagquefos, con
acciones de territorio que permitan la pro-
vision de un sistema de comunicacién de
acceso gratuito que promuevan la cultura
de los pueblos indigenasy afromexicanos y
el bienestar de las comunidades.

De igual manera, es necesario destacar que
en gobiernos anteriores la Coordinacion de
Comunicacién Social estaba supeditada a
la promocién personal del titular del Poder
Ejecutivo, convirtiéndose en una institu-
cion con nula apertura a la sociedad y con
escasa promocion de la riqueza cultural y
grandeza de Oaxaca.

Asimismo, el Titulardel Poder Ejecutivoy los
integrantes del Gabinete Legal y Ampliado
no realizaban conferencias en donde dieran
a conocer las acciones, avances, resultados
y estrategias implementadas en benefi-
cio de la sociedad oaxaquena, quitando la
posibilidad a los medios de comunicacion
de cuestionar a las y los servidores publi-
cos sobre el desempeno de cada uno de los
titulares de las dependencias de la Admi-
nistracion Publica Estatal.

Por otra parte,en administraciones pasadas
no se realizan campanas gubernamentales
para difundir y promover programas, pro-
yectos y acciones del Gobierno del Estado
en beneficiode lasociedad ocaxaquefa, con
lo cual la sociedad no tenia conocimiento
acerca de los beneficios a los que podian
acceder por parte de los programas guber-
namentales.

Con la llegada del Gobierno de la Trans-
formacién se instaurd un nuevo modelo
comunicacional, ofreciendo a través de
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la Coordinacion de Comunicacién Social
canales de apertura, transparencia y vera-
cidad al pueblo de Oaxaca y a los medios
informativos.

A diferencia de otros gobiernos, ahora los
representantes de los medios de comu-
nicacion tienen la facilidad de solicitar
entrevistas a titulares de las dependen-
cias de la Administracion Estatal, creando
un vinculo institucional de comunicacion
objetiva, asertiva e imparcial.

Actualmente se busca informar no sola-
mente lo que se realiza como Gobierno,
sino también difundir y promover la cultu-
ra, gastronomia, costumbres, tradiciones,
arquitectura y la vasta riqueza pluricultural
de las comunidades indigenas y el pueblo
afromexicano.

A partir del Gobierno de la Primavera Oaxa-
quena, la Coordinacion de Comunicacion
Social se suscribe como un puente de
comunicacion entre Gobierno y Sociedad;
ademas de ser el canal para difundir a la
sociedad los programasy politicas publicas
que realizan las dependencias de la Admi-
nistracion Publica Estatal en beneficio de
las y los oaxaquenos.

En materia de difusion de disposiciones,
acuerdos, decretos, leyes, reglamentos
y cualquier otro acto de autoridad que
afecte a lacomunidad, la funcién del Peri6-
dico Oficial del Gobierno del Estado habia
qguedado relegada en anteriores admi-
nistraciones. Mas allad de su funcién como
vinculo de transparencia y certeza juridica,
el Periédico Oficial del Gobierno del Estado
representa una herramienta esencial en la
comunicacioén integral del Estado.

Sin embargo, la falta de implementacion
de software de edicion eficaz, nuevas tec-
nologias y equipo, ha limitado en gran
medida la forma de digitalizar y publi-
car los documentos oficiales, ya que las
técnicas de publicacion actuales estan
obsoletas, requieren demasiado tiempo en
su implementacién y no son compatibles
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con las nuevas tendencias y requerimientos
tecnoldgicos, lo cual afecta la calidady acce-
sibilidad de los mismos.

La carencia de personal capacitado y
consciente de las nuevas tendencias tec-
noldégicas, especificamente para realizar
el proceso para actualizacion y gestion de
plataformas digitales resulta en errores o
retrasos en la publicaciéon de la version digi-
tal del Periddico Oficial.

La digitalizaciony publicacion de documen-
tos oficiales implica riesgos en términos
de ciberseguridad de la informacién. Sin
un adecuado sistema, existe la posibilidad
de que los documentos sean vulnerados o
Mmanipulados y queden expuestos a posibles
ciberataques, lo que compromete la integri-
dad y confianza en la informaciéon publicada
en el portal.

Aunado a esto, existe poca informacion
acerca de los requerimientos que deben
cubrirse para publicar en el Periédico Oficial
del Estado, haciendo los procesos tediosos,
complicados y burocraticos para los usua-
rios, por lo que es necesario que todas las
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dependencias conozcan dicha informacién
para agilizar los tramites y evitar demoras
en los plazos establecidos.

Para lograr la publicaciéon de documentos
oficiales constantemente requiere la cola-
boraciéon institucional del estado. La falta
de coordinacién y comunicaciéon efectiva
entre ellos resulta en demoras, duplicidades
0 incluso en la omision de documentos que
deben ser publicados.

En ese sentido, para lograr la publicacion efi
caz y oportuna de documentos oficiales en
el Periddico Oficial del Gobierno del Estado,
es necesario priorizar la modernizacién de
la infraestructura tecnoldgica y de software,
implementacion de nuevas y mejores técni-
cas de publicacion, la capacitacion continua
del personal, la mejora en la coordinacion inte-
rinstitucional, la simplificacion de procesos
burocraticos, la implementacion de medidas
de seguridad y la actualizacion normativa.
Por lo tanto, la presente Administracion tiene
como prioridad mantener un enfoque inte-
gral que permita superar estos desafios y
cumplir con la estrategia propuesta.
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Vision estratégica

Objetivo Sectorial 4. Mantener informada a la poblacion del estado de Oaxaca

Responsable Coordinacién de Comunicaciéon Social

Corresponsables

D Corporacion Oaxaquefa de Radio y Television
D Consejeria Juridica

Alineacion
Objetivo PED 2.2 Asegurar la eficacia y eficiencia de la Administracion Publica
2022-2028 del Estado de Oaxaca.
Agenda 2030 ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas

Estrategias

4.1 Mejorar la produccion y transmision de programas de Radio y Television que
promuevan el desarrollo del estado y difundan la cultura, programas educativos

y actividades gubernamentales.

4.2 Instalar nuevos Sistemas de Transmision de Television Digital Terrestre (TDT) y

Sistema de Transmision de Radio en Frecuencia Modulada (FM).

4.3 Brindar mantenimiento a las estaciones repetidoras de radio y television.
4.4 Difundir las acciones que realiza el Gobierno del Estado en beneficio de los
pueblos y comunidades.
4.5 Publicar documentos oficiales en el Periddico Oficial.
Proyectos y acciones

D Producciony transmision de Programas de Radio y Television.

D Instalacién de Sistemas de Transmision de Television Digital Terrestre (TDT)
y de Radio en Frecuencia Modulada (FM).

D Mantenimiento a estaciones repetidoras.

b Conferencias de Prensa a medios de comunicacion.

b Comunicados.

b Difusion de campafasde programassocialesy politicas publicas de gobierno.

D Programas de Gozona.

D Entrevistas.

D Publicacion de documentos oficiales en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado.

Descripcion de la atencion

Produccién y transmisién de Programas de Radio y Television.

D El Gobierno del Estado busca mejorar la produccién y transmisién de
programas, a través de los espacios asignados a Programas de contenidos
propios y de coproduccion, generando proyectos en la barra programatica
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de Radio y Television al servicio del pueblo para difundir a las audiencias
programas innovadores, plurales, educativos, culturales, gubernamentales,
informativos y eventos especiales, a través de contenidos de calidad,
generando una comunicacion publica incluyente y participativa.

b A partir del reconocimiento de la deuda histérica con los pueblos originarios
se prioriza la difusion de la riqueza cultural del estado a través de programas
de Radio y Television, mostrando diversas manifestaciones culturales y
cosmovisiones, dandole espacio a todas las voces de manera objetiva. Esto
a través de estaciones repetidoras de Transmision de Television Digital
Terrestre (TDT) y Radio en Frecuencia Modulada (FM).

Instalacion de Sistemasde Transmisidnde Television Digital Terrestre (TDT)y

de Radio en Frecuencia Modulada (FM).

D El Servicio de Televisién Publica actualmente cuenta con una estaciéon
principal y 16 equipos complementarios, cubriendo un 42% de la poblacion,
de acuerdo con los estudios de prediccidon de areas de servicio; el Servicio
de Radio en Frecuencia Modulada cuenta con 33 estaciones repetidoras,
cubriendo un 80% de la poblacién del Estado.

> El Gobierno del Estado con el objetivo de garantizar la premisa de ser un
gobierno cercano al servicio del pueblo gestionara la instalacion de nuevos
Sistemas de Transmision de Television Digital Terrestre (TDT) y de Radio en
Frecuencia Modulada (FM) con la finalidad de incrementar la cobertura de
las senales de Radio y Television.

Mantenimiento a estaciones repetidoras.

D Con la finalidad de mantener el correcto funcionamiento de las estaciones
repetidoras de Radio en Frecuencia Modulada (FM) y las de Television Digital
Terrestre (TDT), de acuerdo a los pardmetros establecidos por el érgano
regulador del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), se realizara el
mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de transmision, asi
como el mantenimiento y cuidado de las casetas y espacios en el cual se
encuentran instaladas las estaciones. Esto con el firme compromiso de
resarcir el abandono en el que estuvieron por largos periodos las estaciones.

D Con estas acciones se garantiza brindar el servicio de Radio y Television
publica a la poblacién del Estado de Oaxaca, garantizando el derecho de las
audienciasy la libre expresion.

Conferencias de prensa a medios de comunicaciéon

) Para dar cumplimiento al objetivo de informar a la poblacion en general del
guehacer gubernamental, cada lunes se realizaran las conferencias del Titular
del Poder Ejecutivo, Conferencias del Gabinete Legal y Ampliado, asi como
Conferencias de Seguridad, en las cuales se daran a conocer las acciones, avances,
resultados y estrategias realizadas en beneficio de la sociedad caxaquena. Cabe
mencionar que este ejercicio de gobierno abierto sera inédito en la forma de
comunicar a la sociedad, debido que por primera vez el Titular del Poder Ejecutivo,
asi como las y los servidores publicos encabezaran las conferencias de prensa,
transparentando asiel gjercicio de lafuncion publica. Durante estas conferencias,
las y los representantes de los medios de comunicacién cuestionaran de manera
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directa al Titular del Poder Ejecutivo y a servidores publicos sin ningdn tipo
de censura, sino de manera libre, objetiva e imparcial, convirtiéndose en un
parteaguas en la manera de comunicar al pueblo de Oaxaca.

Comunicados

P Mediante comunicados se difundiran las principales acciones y actividades
gue en el ejercicio de sus atribuciones lleven a cabo las distintas dependencias,
entidades paraestatales, 6rganos desconcentrados, érganos auxiliares y
fideicomisos publicos del Poder Ejecutivo del Estado. En esta nueva etapa de
informar a la sociedad ocaxaquena, desde la Coordinacién de Comunicacion se
difundiran ahora actividades culturales, educativas, gastrondmicas, seguridad,
salud, desarrollo econdmico, proteccion civil, turismo, asi como proyectos,
programas y acciones de desarrollo social en beneficio de lasy los oaxaquenos.
Con este nuevo impulso se fortalece la comunicacion gubernamental con
temas de interés publico, a fin de lograr un mayor alcance en la poblaciéon
oaxaquena en las ocho regiones del estado.

Difusion de campanfas de programas sociales y politicas puUblicas de gobierno

b Con la finalidad de mantener informado al pueblo de Oaxaca, se realizaran
campafas gubernamentales para difundir y promover programas, proyectos
y acciones que el Gobierno del Estado realiza en beneficio de la sociedad
oaxaquena. Cabe resaltar que se priorizara la difusién de programas sociales
y politicas publicas focalizados a la atencién de grupos vulnerables, como
son jefas de familia, adultos mayores, asi como el interés superior de nifas,
nifos y adolescentes. Por citar un ejemplo, se difundirdn programas como:
Tarjeta Margarita Maza, Mi primera Chamba, Tarjeta Joven, Inscripcién Cero
y Farmacias Bienestar, entre otros. Asi mismo, se dara un fuerte impulso al
desarrollo del campo, economia, turismo, salud, gobernabilidad y seguridad,
entre otros, por lo cual se disenaran estrategias para comunicar estas
acciones, a través de material audiovisual que habra de proyectarse en
medios electrdnicos, radio, television, redes sociales, espectaculares, prensa y
television.

Programas de Gozona.

P En una nueva forma de comunicar a la sociedad oaxaquefa, el Gobierno del
Estado crea “Jueves de Gozona", “Gozona Radio” y “Gozona Podcast”, con el
objetivo de fortalecer la difusiéon comunicacional y despertar el interés de
las familias caxaquenas sobre las acciones que realiza el Gobierno, asi como

difundir el arte, cultura, gastronomia y tradiciones del pueblo de Oaxaca.

Entrevistas

D Conlallegadadel Gobiernode la Transformacion, se instauré un nuevo modelo
de comunicacion, ofreciendo a los medios de comunicacidn canales de
apertura, transparencia y veracidad sobre las acciones que realiza el Gobierno
del Estado. En este nuevo ejercicio de apertura, desde la Coordinacién de
Comunicacion Social, las y los representantes de los medios de comunicaciéon
tendran todas las facilidades para asistir a las conferencias de prensa del Titular
del Poder Ejecutivo, asi como solicitar entrevistas a titulares de las distintas
dependencias, entidades paraestatales, érganos desconcentrados, érganos
auxiliares y fideicomisos publicos del Poder Ejecutivo del Estado. El sello que
distinguird al Gobierno del Estado es mantener una relacién transparente y
respetuosa con los medios de comunicacion, abriendo todos los canales para
facilitar su trabajo y convertirse en un aliado en el quehacer de su ejercicio
cotidiano.
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Publicacion de documentos oficialesenel Periddico Oficial del Gobierno del

Estado.

D A efectos de otorgar la certeza juridica en el Estado, la publicacion
de documentos oficiales en el Estado, tales como las leyes, decretos,
reglamentos, acuerdos y demas actos de caracter oficial, se difunde la
edicion, publicaciéon,distribucidényadministraciénde publicacionesoficiales
en beneficio de las personas oaxaquefias y del mismo Gobierno. Con ello,
su funciéon principal es garantizar la transparencia en la Administraciéon
Publica Estatal, asegurando que la normativa vigente sea accesible para
todas las personas, lo que promueve una gobernanza clara y efectiva.

Ademas, con estas acciones, el Estado fortalece la rendicién de cuentasyla
participacion ciudadana al proporcionar una plataforma abierta y accesible
para la divulgacién de la normativa estatal. En ese sentido, se refuerza la
confianza en las instituciones y apoya a la implementacion efectiva de
politicas publicas, contribuyendo significativamente al buen gobierno y al
avance del Estado.

Actores involucrados

Medios de comunicacion digitales, impresos, radio y television.
Dependencias de Gobierno Federal.

Organos Auténomos.

Universidades.

Asociaciones Civiles.

Indicador Meta a 2028

Porcentaje de difusion de informacién acerca de los programas de

) 88
desarrollo social.
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VIII. Tramites y servicios que otorgan certeza juridica

Diagnostico

Conocer la percepcion y satisfaccion de las
personas con respecto a tramites y servicios
que otorgan certeza juridica a la poblacion
oaxaguena es de importancia para la mejora
continua de la Administracion Publica Estatal.
La forma en que las personas experimentan
estos procesos tiene un impacto directo en
su confianza y percepcién sobre la eficiencia
y transparencia del APE.

Esta retroalimentacion permite identificar las
areas de oportunidad susceptibles de atender
y mejorar de las Dependencias y Entidades
de la APE. Al conocer de primera instancia
las experiencias de las personas, se pueden
implementar estrategias efectivas para opti-
mizar los servicios, reducir tiempos de espera
y facilitar el acceso a los tramites que ofrece
el Estado.

Asi mismo, conocer la satisfaccion de las per-
sonas con relacion a los servicios publicos dota
de legitimidad y efectividad a las politicas
gubernamentales. Ya que, una alta satisfac-
cion refleja una gestion publica que responde
de manera adecuada a las necesidades de las
personas, lo cual fortalece la relacién entre
el Estado y las personas. En otro aspecto, las
aportaciones provenientes de las personas
son necesarias para detectar deficiencias y
disenar soluciones que mejoren la calidad del

servicio. Esta dinamica de retroalimentacion
no solo contribuye a un entorno mas eficiente
y transparente, sino que también promueve
una mMmayor participacién ciudadana y confian-
za en las instituciones publicas.

De acuerdocon la Encuesta Nacional de Cali-
dad e Impacto Gubernamental ENCIG-2023,
del INEGI, el 79.8% de los usuarios manifes-
to sentirse satisfecho(a) con la realizacion
de pagos, tramites o solicitudes de servicios
publicos en Oaxaca.

Ademas, la calificacion promedio gene-
ral, otorgada por los usuarios a los servicios
publicos en Oaxaca fue de 8, lo que indica
gue resulta prioritario mejorar la satisfaccion
de los usuarios y fortalecer la percepcion de
la calidad en el otorgamiento de los mismos.

A nivel nacional, segun datos de dicha
Encuesta, durante el ano 2023, 50% de la
poblacion de 18 anos y mas en areas urba-
nas de mas de 100,000 habitantes refirio
estar satisfecha en términos generales, con
la calidad de los servicios publicos basicos y
de los servicios publicos bajo demanda. En
lo particular, Oaxaca ocupa el lugar 30 de 32
entidades federativas, con un 42.8% de satis-
facciéon por sus usuarios, es decir por debajo
de la media nacional.
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Satisfaccion general por entidad federativa
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Fuente: Elaboracion propia, con base en los datos proporcionados por la Encuesta Nacional de Calidad e
Impacto Gubernamental ENCIG -2023 del INEGI.

La baja satisfaccion con los servicios publi-
cos en el Estado no solo refleja problemas
de ineficiencia, sino que también tiene un
impacto significativo en la confianza de los
ciudadanos en sus instituciones guberna-
mentales. La percepcion de un Estado que
no cumple con sus deberes basicos genera
desilusion y desconfianza, lo que conlleva a
una menor participacion ciudadanay un dis-
tanciamiento entre el gobiernoy la sociedad.

El estado enfrenta varios desafios que limi-
tan su eficiencia y capacidad para brindar
un servicio adecuado a la ciudadania y a las
Dependencias y Entidades de la Adminis-
tracion Publica Estatal, como la burocracia
y procesos ineficientes, ya que los procesos
internos son lentos y burocraticos, o que
provoca retrasos significativos que perjudi-
caban al estado. Esta ineficiencia impacta
negativamente en la resolucién de asuntos
juridicos y en latoma de decisiones por parte
de las diferentes Instituciones publicas.

Del mismo modo, se resalta una evidente
carencia de recursos humanos capacitados
y especializados en las areas claves de su
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adscripcién, lo cual afecta la calidad de
los servicios prestados. Ademas, la falta de
programas de capacitacidén continua para
el personal limita el desarrollo profesio-
nal y la actualizaciéon de conocimientos en
un campo tan dinamico como la funcién
publica.

Asi mismo, la infraestructura tecnoldgica al
interior de las Dependencias y Entidades de
la Administracion es obsoleta o ineficiente,
con sistemas de gestion documental y de
informacién que no estan alineados con
las necesidades actuales. Esto dificulta el
acceso y manejo de tramites y servicios que
otorgan certeza juridica a la poblacion oaxa-
guefa mismos que son de importancia para
la mejora continua de la Administraciéon
Publica Estatal.

Los programas de asistencia legal para
la ciudadania resultan insuficientes y no
cubren de manera integral las necesidades
de la poblacién, especialmente en comuni-
dades rurales y marginadas, donde la falta
de asesoria juridica impacta directamente
en el acceso a la justicia.
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Servicios juridicos estatales

La ausencia de sistemas avanzados y bases
de datos integradas dificulta la emision rapi-
da y precisa de apostillas y registro defirmay
sello de las personas servidoras publicas del
Estado.

Asi mismo, la falta de personal suficiente y
capacitado especificamente en areas priorita-
rias como la gestion de apostillas, verificacion
notarial, revision de instrumentos juridicos y
defensa legal conlleva una sobrecarga de tra-
bajo, errores administrativos y demoras en la
prestacion de servicios. Adicional a lo anterior,
la carencia de formacion continua sobre el
marco juridico de actuacion y mejores practi-
cas impactan negativamente la calidad de la
asistencia legal ofrecida.

Los procesos burocraticos ralentizan la
emision de apostillas, la verificacion de las fun-
ciones notarialesy la revision de instrumentos
juridicos. La falta de procedimientos adminis-
trativos simplificados y claros se traduce en
demoras significativas, inconformidad para
los usuarios y errores en la gestion de servicios
legales.

La centralizacidon de servicios en areas urba-

nas o la falta de oficinas foraneas dificulta a los
usuarios el acceso a los servicios de apostilla,

registro de firmas y defensa juridica, especial-
mente en zonas rurales o de dificil acceso. En
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ese sentido, se limita la capacidad para pro-
porcionar un servicio integral y equitativo a
toda la poblacion del Estado.

Al inicio de la actual administracion se identifi-
c6 que el servicio de legalizaciones y apostillas
toma un tiempo de espera de 3 dias habiles y
para usuarios que ingresan un mayor ndmero
de tramites se les otorga un tiempo de espera
de 5 a 10 dias habiles, debido a que la falta de
personal e infraestructura tecnolégica ralenti-
zan su operatividad, yaque el personal acargo,
ingresa de manera manual cada documento
y folio correspondiente en una base de datos
interna.

Las normativas desactualizadas o no alineadas
con las mejores practicas dificultan la imple-
mentacion de procesos eficientes y modernos
para la apostilla de documentos, registro
de firmas y verificacion notarial. La falta de
armonizacion de la normatividad estatal con
la tendencia federal e internacional genera
incertidumbre juridica y desconfianza en los
servicios ofrecidos.

La creciente demanda de los asuntos legales
dificulta la defensa efectiva de los intereses
del Estado debido a la insuficiencia de perso-
nal especializado en litigio y defensa juridica,
junto con la falta de herramientas y recursos
tecnoldgicos para la atencion de los casos.
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Defensoria publica

Al inicio del Gobierno de la Transformacion
se observd que la administracion saliente
habia centralizado los servicios juridicos que
brindaba, excluyendo a la poblaciéon de los
municipios distantes a la capital o de los dis-
tritos judiciales.

Asi mismo, conforme a los datos estadisti-
cos durante el ano 2022 la administracion
saliente otorgd 50,059 servicios y asuntos
juridicos, de los cuales, la mayoria de estos
fueron a hombres.

En materia de género, la violencia que exis-
te contra las mujeres, adolescentes y ninas
es grave y ha crecido en los Uultimos anos,
debido a que se ha visibilizado esta violen-
cia que lamentable viola derechos humanos
fundamentales, es por ello que, para saldar
la deuda histdrica con las mujeres, es funda-
mental atender y brindar asesorias juridicas
a las mujeres que habitan en los 40 munici-
pios que cuentan con alerta de violencia de
género en el estado.

Con relacion al sistema penitenciario en el
estado de Oaxaca, durante los anos 2020,
2021,y 2022, por las medidas sanitarias de la
pandemia, se olvido la atencién a las Perso-
nas Privadas de su Libertad, a quienes, por
estar en situaciones de confinamiento judi-
cial, no se les brindd asesoria juridica sobre
sus procesos judiciales o controversias a los
gue compurgan una pena.
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En materia de interculturalidad, se observd
gue existen dilaciones procesales en los jui-
cios tradicionalesy sistema oral, derivado de
la falta de peritos e intérpretes de procesa-
dos que son de pueblos originarios y hablan
una lengua indigena en procesos judicia-
les, ocasionando que se difieran audiencias
y que sigan los procesados en situacion de
privacion de su libertad, esta situacion viola
garantias, el debido proceso y el acceso a la
justicia.

Servicios registrales

El Instituto de Funcidon Registral del Esta-
do de Oaxaca (IFREQO) enfrenta una serie
de desafios y deficiencias en su estructura y
operacion, lo cual se traduce en dificultades
en la prestacion de servicios a la poblacion.
La administracion anterior dejé un panora-
ma marcado por irregularidades financieras,
operativas y éticas que han afectado tanto
la calidad del servicio como la imagen de la
institucion.

En el dmbito financiero, se identificaron
irregularidades como la falta de comproba-
cion de un fondo rotatorio y la ausencia de
comprobaciéon de mas de cinco mil Formas
Oficiales Valoradas, lo que representé un
impacto negativo en lasfinanzas publicas por
una cantidad de 3 millones 417 mil 99 pesos.
Ademas, el Sistema de Informacién Regis-
tral, que fue costoso en términos deinversion
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mas de 70 millones de pesos, presenta defi-
ciencias operativas que comprometen la
capacidad de brindar una atencién oportuna
a los usuarios, lo que genera descontento y
desconfianza en la poblacion.

La corrupciéon y falta de profesionalismo
afectaron el funcionamiento de la funcion
registral. El grado de corrupcién previo
se reflej6 en practicas como el pago de
sobornos por parte de solicitantes hacia
los registradores para tramites rapidos,
ademas se encontré personal sin el per-
fil requerido para la funcién registral. Esta
situacion contribuyd a la formacién de un
entorno corrupto que permitid la opera-
cion del "Cartel del Despojo", perjudicando
a los usuarios y permitiendo el despojo ile-
gal de bienes.

La carencia de documentos normativos
y organizacionales se tradujo en un reza-
go de tramites y en la atenciéon deficiente
de requerimientos por parte de las auto-
ridades. Esto dej6 a la ciudadania en una
posicion de vulnerabilidad al no contar con
una institucion sdélida que garantice la cer-
teza juridica en los actos registrales. La falta
de normativas también afectd la mision y
objetivos institucionales, lo que resalta la
necesidad de una revisidon y actualizacion
de los reglamentos internos y manuales.

Las deficiencias técnicas en hardware,
infraestructura de red y sistemas informa-
ticos obsoletos impactaron negativamente
la operaciéon. Las constantes fallas en los
sistemas y la pérdida potencial de infor-
macion aumentaron la ineficiencia y la
insatisfaccion de los usuarios. La adminis-
tracion actual debera afrontar desafios en
materia de modernizacidon tecnoldégica que
permita eficientar y mejorar los procesos y
la experiencia de los usuarios.

Respecto del resguardo historico
patrimonial,se heredd unasituacion cadtica
en la gestion documental. La ausencia de
orden en los registros y la falta de control
en las consultas crearon un ambiente
propicio para la corrupcién y la pérdida
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de informacion. El descuido de los libros
histdricosy mala atencién hacialos usuarios
empeoraron la problematica. La pérdida de
libros y la corrupciéon del personal reflejan
una administracién anterior negligente. De
acuerdo con los datos del Sistema Integral
para la Gestion de informacién Registral
y Catastral en el informe 2021, de las 27
entidades evaluadas tuvieron un promedio
de Digitalizacion de sus acervos de 51.43%
siendo Oaxaca el lugar 14 con 54.9%, lo que
implica un gran rezago en cuanto al tema.

En cuanto a los tramites, existid un rezago
considerable ocasionado por tiempos de
inscripcion excesivos. El acceso a los ser-
vicios era dificil para los usuarios debido a
problemas procedimentales y a un archivo
desordenado.

Finalmente, no existe una relacidon feha-
ciente de la implementacion de diversos
comités institucionales a los que se esta
obligado por normatividad, ya que no exis-
ten antecedentes de instalaciones, tomas
de acuerdos y aplicaciones de caracter
gubernamental y administrativo de acuer-
do con cada actuaciéon por lo que no se
determinaron controles internos eficaces
en la toma de decisiones.

Servicios catastrales

Al inicio de la actual administracion el Insti-
tuto Catastral del Estado de Oaxaca (ICEO),
se encontré con un rezago de 13 mil trami-
tes y servicios sin atender, regularizar y/o
concluir que datan del periodo 2019 a 2022,
aunado a que también se detectd la aten-
cion prioritaria injustificada para algunas
notarias y empresarios, incentivando con
esto elabuso y trafico de influencias dentro
del Instituto.

De igual forma se identificaron tramites
ingresados con irregularidades que no
garantizaban seguridad y certeza juridi-
ca a los usuarios, tampoco se recibieron
expedientes de convenio de colaboracion
catastral vigentes, asi como la entrega
de boletas prediales a los municipios que
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firmaron convenio de colaboracién, asimis-
mo se detectd que existian denuncias por la
extraccion de expedientes en el archivo del
ICEOQ.

Por otra parte, se observé el abandono total
en la defensa juridica del instituto existiendo
multas, amonestaciones y apercibimientos
por las autoridades jurisdiccionalesy adminis-
trativas.

El ICEO opera actualmente con 35 delegacio-
nes catastrales ubicadas en las ocho regiones
del estado y un edificio central, en las cuales
se identificd un rezago importante en la aten-
cion de los tramites por la insuficiencia de
personal, asi como las malas practicas que se
utilizaban para lucrar con pagos adicionales a
los usuarios.

A nivel general se detect6 la falta de equi-
pamiento tecnoldégico como: scanners,
drones, computadoras y distanciometros que
permitieran avanzar en la organizacion y pla-
nificacion territorial, dando como resultado
un atraso significativo en la actualizacion dela
cartografia del territorio estatal y por ende en
el ordenamiento y desarrollo territorial.

Regularizacion de la tenencia de la tierra

En México, a causa de la constante migra-
cion del campo a las ciudades, el nUmero de
habitantes de localidades urbanas ha ido en
aumento; mientras la poblacién de las locali-
dades rurales ha disminuido. De acuerdo con
el INEGI (2020), en 1950, en México el 43% de la
poblacién vivia en localidades urbanas; en 1990
el porcentaje era de 71, para 2020 fue de 79%.

Uno de los grandes problemas del aumento
de la urbanizacion en México es la insuficien-
cia de la vivienda, que ha derivado en la
invasion de terrenos y la conformacion de
Asentamientos Humanos Irregulares (AHI),
especialmente hacialos margenesy las afue-
ras de las urbes sin importar las condiciones
del lugar.

Oaxaca es una de las entidades de la repu-
blica mexicana con un nivel de rezago social
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muy alto y una marcada poblacién rural,
pues el 51% se asienta en localidades rurales,
mientras el 49% vive en localidades urba-
nas. En Oaxaca hay 10 mil 523 localidades
ruralesy 200 urbanas. La predominancia de
la ruralidad sobre la urbanidad se encuen-
tra a la base del muy alto rezago social que
enfrenta el estado, de acuerdo con el Indi-
ce de Rezago Social 2020, realizado por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Poli-
tica de Desarrollo Social (Coneval). Puesto
qgue el acceso a la educacion, los servicios
de salud, los servicios basicos de vivienda y
los bienes del hogar a nivel estatal, muni-
cipal y de localidades se concentra en las
ciudades. (Laura Irene Gaytan Bohdérquez,
2020).

La Comision para la Regularizacion de la
Tenencia de la Tierra Urbana del Estado de
Oaxaca (CORETURO), segun su decreto de
creacion publicado el 13 de enero del ano
2001 en el Periddico Oficial del Estado de
Oaxaca, tiene como objeto regularizar la
tenencia de la tierra endonde existan asen-
tamientos humanos irregulares, en bienes
de propiedad particular, estatal o munici-
pal, y otorgar cuando asi proceda los titulos
de propiedad de los predios del Estado, en
los que se reconozca la titularidad de los
particulares, en virtud, de la regularizacion
efectuada.

Al inicio de la actual administracion la
CORETURO contaba con tramites que se
iniciaron en los anos 2010-2022 y que no se
culminaron enrazén que, a pesar de que los
usuarios cumplian con los elementos nece-
sarios para la regularizacion de sus predios,
se les dio prioridad a tramites diversos por
malas practicas, actos de corrupcion y trafi-
co deinfluencias, en consecuencia, se tiene
un registro de mas de 800 tramites de
titulos de propiedad que se han quedado
inconclusas.

Asi mismo, se enfrentan problematicas al
existir “gestores”, sin que cuenten con poder
legal para realizar tramites a favor de las
personas interesadas, muchas veces presen-
tando documentos apdcrifos mismos que
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realizan cobros excesivos a las personas para
gestionar sus tramites de regularizacion.

De la misma manera, se han presentado
tramites de usuarios/as que presentan docu-
mentos apdcrifos que no se encuentran
registrados en el sistema de la CORETURO o
documentos originales de los cuales no exis-
te un antecedente.

Por otra parte, la institucién no cuenta con un
marco normativo actualizado que permita
realizar las operaciones a favor de los posee-
dores ni propietarios, asi como tampoco se
cuenta con lineamientos para el proceso de
dictaminacion de los predios.

Derecho a la identidad juridica

La cultura de registro sobre datos vitales
como: nacimientos, defunciones, matrimo-
nios y divorcios se ha posicionado de manera
muy lenta en nuestra sociedad. Los datos del
Registro Nacional de Poblaciéon para 2020
nos hablan de un subregistro de nacimiento
en México de 0.4%, segun el Censo 2020 de
INEGI. Es decir, 451 mil personas no contaban
con acta de nacimiento. Si bien se ha avan-
zado, pues en 2015 la proporcion era de 0.8%,
no es posible ignorar el problema.

En 2022, el registrode nifasy ninosentre los
primeros 60 dias fue de sélo 49.4%, lo que
aumenta a partir de los 6 meses de edad
a los 5 anos, hasta llegar al 93.2% de esta
poblacidén con acta de nacimiento. Es decir,
uno de cada cinco ninos se registra al ano
siguiente de su nacimiento y un 6.8% no se
registra durante sus primeros anos. Esto,
sin ser la intencion de las familias, pone en
una situacion de alta vulnerabilidad a nifas
Yy NiNos en nuestro pais. Uno de los estados
con situacion de rezago en el registro en los
primeros 60 dias es Oaxaca con un 17.9%,
guedando en 4° lugar de los estados que
muestran esta problematica.

Por otra parte, debido a décadas de exclusion,
en un gran numero de pueblosy comunida-
des la poblacién no cuenta con un registro
de nacimiento, condicién que se repite para
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el acceso de su acta de nacimiento (certifica-
cion de datos de nacimiento), el cual es un
requisito indispensable para otorgar benefi-
cios de salud, educaciéon y pensiones.

Cabe mencionar que la ciudadania manifies-
ta que los servicios del registro civil no eran
accesibles para toda la poblacién por situa-
ciones como los costos elevados, asi como la
documentacion que se solicitaba para rea-
lizar el tramite del registro de nacimiento o
bien los cobros por acceso a servicios que
son totalmente gratuitos.

Asi mismo, si bien a través de las diversas
reformas en legislacion que rigen los servicios
registrales se han planteado actualizaciones
para la inclusion de todas las personas como
iguales y garantizar que tengan las mismas
oportunidades y acceso a los mismos ser-
vicios, no existian acciones enfocadas a dar
prioridad a la inclusion por falta de informa-
cion y difusion lo cual dificulta en algunos
casos obtener un documento con la identi-
dad de género con la cual se identifican y en
otros casos recibir un documento que pueda
ser leido conforme a las capacidades de ellos,
como son las actas en braille.

Si bien durante la administraciéon pasada, per-
sonal de la Direcciéon del Registro Civil asistia
a las llamadas audiencias publicas en las cua-
les se expedian las certificaciones de datos
en hojas de gratuidad, es un dato que no se
encuentra cuantificado, lo que impide que se
pueda obtener una medicién sobre la pobla-
cion, o municipios que se beneficiaron de
estos servicios.

Esta situacion no solo se ha presentado en
el territorio estatal, de acuerdo con el INEGI,
en 2020 radicaban 166 mil 442 oaxaque-
nas y oaxaquenos en la Ciudad de México
vy 212 mil 929 oaxaquenas y ocaxaguenos en
el Estado de México, asi como el estado de
Baja California donde se encuentra una
cantidad importante de oaxaquenos los
cuales, por distintos motivos tuvieron que
abandonar sus comunidades y por mucho
tiempo han sido olvidados y demandan ser
escuchados y atendidos.
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Vision estratégica

5.Mejorarlostramitesy servicios que otorgancertezajuridicaala
poblacion oaxaquena

Objetivo Sectorial

Responsable Consejeria Juridica y Asistencia Legal del estado

) Instituto de la Funcion Registral (IFREO)
D Secretaria de Finanzas
) Instituto Catastral del Estado de Oaxaca (ICEO).

Corresponsables D Defensoria Publica del Estado de Oaxaca (DPEQ).

D Comision para la Regularizacion de la Tierra Urbana de Oaxaca

(CORETURO)
D Direccion del Registro Civil.
Alineacion

Objetivo PED 2.2 Asegurar la eficacia y eficiencia de la Administracion Publica
2022-2028 del Estado de Oaxaca.
Agenda 2030 ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas

Estrategias

51 Brindar servicios que otorguen validez y legalidad a los documentos oficiales
para proporcionar confianza y seguridad juridica.
5.2 Fortalecer los servicios de defensa juridica y revisiéon de instrumentos juridicos
gue competan al Estado.
5.3 Otorgar servicios juridicos gratuitos y de calidad a la poblacién caxaquena
5.4 Incrementar la inscripcion de actos juridicos que brinden certeza juridica a la
ciudadania aplicando el principio de publicidad.
5.5 Eficientar la operatividad, tramites y servicios brindados a la ciudadania para
fortalecer el sistema registral.
5.6 Fortalecer los servicios catastrales.
5.7 Impulsar la actualizacién del marco juridico catastral.
5.8 Brindarcertificadosde posesiony titulos de propiedad que legitimen la tenencia
de la tierra.
5.9 Otorgar servicios registrales, inscribir actos y certificar datos para garantizar el
derecho a la identidad juridica.
510 Impulsar servicios de asesoria de Registro Civil para oaxaquenos radicadosen la
Ciudad de México y el Estado de México.

Proyectos y acciones

Servicios juridicos estatales
) Digitalizacion, centralizacion de documentos e implementacion de firmas
electroénicas avanzadas.
) Capacitacioncontinua parapersonaljuridicodelas Dependenciasy Entidades
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de la Administracion Publica Estatal en la revision de instrumentos juridicos
y defensa juridica en la proteccion de los intereses del Estado.
b Revisidn y mejora de instrumentos juridicos existentes.

Servicios juridicos gratuitos
D Asesoriajuridica de forma gratuitay de calidad a la poblacién con un enfoque
inclusivo y de derechos humanos.

Servicios registrales

D Modernizacion del Sistema Informatico Registral.

D Mejora dela operatividad, trémites y servicios brindados a la ciudadania para
fortalecer el sistema registral.

Fortalecimiento de los servicios catastrales
b Combate al rezago de tramites catastrales.
b Programa de modernizacion catastral.

D Actualizacién del marco juridico catastral.

Legitimidad de la tenencia de la tierra

b Combate al rezago y justicia social en la regularizacion de la tenencia de la
tierray certeza juridica para los poseedores y propietarios.

b Eliminacién de intermediarios y combate a la corrupcion.

b Brindar certeza juridica.

D Actualizacion del marco juridico.

Servicios para garantizar el derecho a la identidad juridica

Programa Registro Civil Cerca de Ti.

Registro de O a 6 anos de edad.

Registro extemporaneo de 6 anos en adelante.

Soy Binacional.

Reconocimiento de Identidad de Género.

Programa para personas con discapacidad.

Ferias registrales para caxaquenos radicados en la Ciudad de México y el
Estado de México.

Descripcion de la atencion

Servicios juridicos estatales

Digitalizacion, centralizacién de documentos e implementacién de firmas

electronicas avanzadas

) Con dicha accidon, se convertiran documentos fisicos a formato digital, la
consolidacion de estos en un sistema centralizado para facilitar su acceso
y gestién, asi como, la adopcion de firmas electrénicas avanzadas de las
personas servidoras publicas que lo requieran para garantizar la autenticidad
y seguridad de los documentos que emitan.

b Con ello, se busca optimizar la gestion documental, reducir el uso de papel
y mejorar la eficiencia operativa. Esta centralizacion, permite un control mas
eficaz y un acceso rapido a la informacion que se genera, mientras que la
implementacion de firmas electronicas avanzadas asegurard que
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los documentos firmados sean legalmente validos y protegidos contra
alteraciones, otorgando certeza juridica a los actos de autoridad a su cargo.

Capacitaciéncontinuaparapersonaljuridicodelas Dependenciasy Entidades

dela Administracion Publica Estatalenlarevisiondeinstrumentosjuridicosy

defensa juridica en la proteccién de los intereses del Estado

D Se ofreceran programas de formacion y actualizacidon constante para
el personal juridico de las distintas Dependencias y Entidades de la
Administraciéon Publica Estatal, que abarquen temas relacionados con la
interpretacién normativa, la redaccion de documentos legales y estrategias
de defensa juridica, asegurando que las personas servidoras publicas estén
al tanto de las mejores practicas y cambios en la legislacién. Con ello, se
mejorara sus habilidades en la revision y analisis de documentos juridicos,
asi como la defensa legal para proteger los intereses del Estado.

Revisidn y mejora de instrumentos juridicos existentes

b Esta accion consistird en el analisis y actualizacion de los instrumentos
juridicos vigentes, con el fin de asegurar que se mantengan efectivos y
acorde al marco juridico de actuacién. En dicho rubro, se contempla la
evaluacion de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, conveniosy demas
instrumentos juridicos para identificar posibles deficiencias, inconsistencia
o areas de mejora. Con ello, se optimizaran estos instrumentos para que
reflejen adecuadamente las necesidades actuales y futuras, asegurando su
armonizacién con las normas vigentes y las mejores practicas juridicas.

Servicios juridicos gratuitos

Acercarlaasesoriajuridicadeformagratuitaydecalidadalapoblacionconun
enfoque inclusivoy de derechos humanos.

Para acercar los servicios juridicos a la ciudadania oaxaquefa, la DPEO
desarrollara jornadas de asesoria juridica tanto a la poblacién en general como
a aquellas personas pertenecientes a un grupo en situacion de vulnerabilidad,
mediante las siguientes acciones:

D Jornadas de asesoria juridica para mujeres en los 40 municipios con
violencia de género en el Estado: esta accién se realizara mediante jornadas
de asesorias juridicas para las oaxaquefas, donde se instalardn maddulos
informativos a cargo de una defensora o defensor publico que brindara
orientacion legal gratuita en las diversas materias juridicas.

) VisitasenlosCentrosPenitenciariosconapoyodeintérpretesparaatender
a la poblacidon penitenciaria: esta accidn se realizard de manera anual en
los diversos centros penitenciarios del Estado, en la que se atendera a
las Personas Privadas de su Libertad, recepcionando sus solicitudes y
controversias de sus procesos judiciales, a fin de brindarles certeza juridica y
acceso a la justicia del Estado.

) Jornadas de asesoria para la poblacion en general esta accién se realizara de
manera permanente en las diversas oficinas de la defensoria pUblica, a través
de lasy los defensores publicos adscritos a los tribunales judiciales en el Estado.
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Brindar la asesoria juridica de forma gratuitay de calidad a la poblacién con

un enfoque inclusivo y de derechos humanos.

D El Gobierno del Estado de Oaxaca, a través de la DPEO, de manera
permanente brindard acceso a la poblacion oaxaquefa a los servicios
juridicos gratuitos en cada una de las 43 sedes ubicadas en los distritos
judiciales, mediante la asesoria y/o representacion juridica en materia
civil, mercantil, agrario, administrativa, indigena, derechos humanos,
constitucional, penal, adolescentes y familiar, con un enfoque de género,
infancia e interculturalidad, eliminando las brechas de desigualdad y acceso
a la justicia.

Servicios registrales

Modernizaciéon del Sistema Informatico Registral

b Se desarrollara un nuevo Sistema Informatico Registral que permita integrar
los dos sistemas informaticos que existen en el centro y en las registradurias
foraneas. Este nuevo sistema permitird brindar una gestiéon eficientey eficaz
de los tramites solicitados reduciendo los tiempos de atencidén ademas
de transparentar los actos de inscripcidon al permitir generar estadisticas,
rastreo de movimientos registrales, acceso rigido a usuarios con jerarquia de
acciones y control de las Formas Oficiales Valoradas validando con la Firma
Electronica Avanzada.

b Se migrara el acervo documental de fisico a digital en las registradurias, lo
gue permite un acceso publico y en tiempo real a los tramites solicitados.
Este proceso busca eficientar el servicio, reducir los tiempos de atencidon al
usuario y optimizar la gestion documental.

D Se realizardn acciones de renovacidon de la infraestructura de red,
equipamiento y proteccidn de los servidores internos para el resguardo de la
informacién patrimonial de la ciudadania.

Mejora de la operatividad, tramitesy servicios brindados a la ciudadania para

fortalecer el sistema registral

D Se ofrecerd asesoria juridica especializada sobre los tramites y servicios
que se realizan en el IFREO, enfocandose en aquellos que presenten
inconsistencias e irregularidades en los registros publicos, para garantizar la
certezay transparencia de la informacion.

Se implementaran programas de capacitaciéon continua para las personas
servidoras publicas en temas de principios registrales, administracion
publica, responsabilidad, transparencia, combate a la corrupcién y legalidad,
fomentando un desempeno ético y eficiente.

Se regularizarany actualizaran las normas juridicas, ademas de fortalecer los
P comités internos, para definir acciones concretas que mejoren los procesos
institucionales y promuevan una gestion mas transparente y eficaz.

Fortalecimiento de los servicios catastrales
) Uno de los principales objetivos de la actual administracion consiste
en fortalecer los servicios catastrales para abatir el rezago catastral en
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oficinas centrales y sus delegaciones y erradicar la corrupcion que se habia
presentado en anteriores administraciones, por lo cual se implementaran las
siguientes acciones:

Combate al rezago de tramites catastrales por malas practicas

D Con el objetivo de erradicar los “moches” a través de los cuales se priorizaba
la atencidn a quienes los otorgaban y que dejaban al ultimo al ciudadano de
a pie que solicitaba sus tramites de manera normal, esta administracion ha
establecido mecanismos de operatividad como: instalacion de camaras de
vigilancia, turnadores, agenda de citas por llamadas telefdnicas, entre otros.

P Durante el primer ano de la actual administracién la prioridad se centrd
en abatir el rezago de tramites catastrales que habian ingresado desde los
dltimos cinco anos.

Programa de modernizaciéon catastral

b Con la finalidad de brindar mejores servicios catastrales que otorguen
certeza y seguridad juridica se llevara a cabo la modernizacion de las oficinas
catastrales en todo el estado, con equipo de Ultima generacion como:
scanners,drones, computadorasy distancidometros, que a su vez contribuiran
a la organizacion y planificacion territorial.

D Los instrumentos de alta precision ayudaran a actualizar la cartografia del
territorio estatal y se desarrollaran poligonos para mejorar el ordenamiento
y desarrollo territorial.

Actualizacion del marco juridico catastral

b Con el objetivo de fortalecer la defensa juridica del Instituto Catastral, asi
como respaldar los servicios que se prestan en el mismo se impulsara la
actualizacion del marco juridico catastral.

Legitimidad de la tenencia de la tierra

La Comision para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra Urbana del Estado
de Oaxaca (CORETURO), segun su decreto de creacion publicado el 13de enero
del ano 2001 en el Periddico Oficial del Estado de Oaxaca, tiene como objeto
regularizar la tenencia de la tierra en donde existan asentamientos humanos
irregulares, en bienes de propiedad particular, estatal o municipal, y otorgar
cuando asi proceda los titulos de propiedad de los predios del Estado, en los
que se reconozca la titularidad de los particulares, en virtud, de la regularizacion
efectuada.

Combate al rezago y justicia social en la regularizaciéon de la tenencia de la

tierra y certeza juridica para los poseedores y propietarios.

D En esta administracion se estan reactivando tramites a favor de sectores de
la poblacion que durante anos han buscado justicia social, tal como lo es los
sectores: obrero, campesino y pueblos originarios.

Eliminacion de intermediarios y combate a la corrupcion.
b Para terminar con practicas de “gestores” que realizan cobros excesivos
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a las personas para gestionar sus tramites de regularizacion, se solicita
actualmente en la CORETURO que sean las personas directamente
beneficiarias quienes acudan a las oficinas, se identifiquen de manera oficial
y se cubran las formalidades legales en caso de ser un apoderado/a legal.

Brindar certeza juridica.

b La CORETURO, realiza un analisis juridicoy técnico, a través de laintegracion
de expediente y la verificacion fisica de los bienes inmuebles para la
procedencia o improcedencia de la regularizacion de la tenencia de la tierra,
ponderando el principio pro persona consagrado en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y asi brindar certeza juridica de la posesion
de lotes en asentamientos urbanos irregulares a ciudadanos y autoridades
competentes que acuden a la CORETURO.

Actualizacion del marco juridico.

b La CORETURO realizara una adecuacion juridica que permita a la institucion
realizar las operaciones a favor de los poseedores y propietarios, asi como
contar con lineamientos para el proceso de dictaminacion de los predios.

Servicios para garantizar el derecho a la identidad juridica

D Através de la colaboracion institucional entre las Dependencias de la actual
administracion, se plantearan estimulos fiscales con los cuales se tendra
la oportunidad de acercar a la poblacion de todo el territorio oaxaqueno
el servicio de registro de nacimiento, con la finalidad principal de abatir el
subregistro, a través de la implementacion de programas como:

D Registro de 0 a 6 anos, cuyo objetivo principal es acercar el servicio de
registro de nacimiento a los municipios prioritarios, saliendo los oficiales de
registro civil de sus oficinas, otro programa es el registro extemporaneo de
6 anos en adelante, que pretende abatir el subregistro de las personas que
sobrepasen los 6 anos, otorgandoles un estimulo fiscal del 100% respecto de
los requisitos para tramitar su autorizacion de registro, que se requieren por
parte del registro civil, el cual se implementara de septiembre a diciembre
de cada ano en todo el estado de Oaxaca, a su vez con el programa Soy
Binacional se pretende dar acceso a su acta de nacimiento como mexicanos
a las ninas, ninos y adultos que hayan nacido en los Estados Unidos, servicio
que resulta totalmente gratuito por el estimulo fiscal otorgado para obtener
traduccion, insercion para lograrlo por parte del registrocivily el enlace que se
establece através del convenio con RENAPO para obtener suverificacion del
acta americana, toda vez que el estado de Oaxaca es uno de los que reporta
mayor poblacion migrante, para obtener por primera vez la certificacion de
datos (acta de nacimiento).

D Porotraparte,conlaintencionde nodejaranadieatrasydeeliminarcualquier
barrera de limitacion, se implementara el programa de Reconocimiento de
Identidad de Género, para que las personas tengan facil acceso al acta de
nacimiento con laidentidad con la cual se identifican, otorgando la gratuidad
de los requisitos para lograr obtenerla.
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b Asimismoconelprograma parapersonascondiscapacidadelcualseplantea
realizar cada mes de diciembre, desarrollando jornadas de impresion de
actas en papel valorado, en los distritos del estado y realizando una campana
de impresiones en braille para la poblacién que lo requiera en todo territorio
oaxaqueno.

b VY por ultimo el Programa Registro Civil Cerca de Ti, mediante el cual se
dotara a cada ciudadano de su certificacion de datos del estado civil (acta de
nacimiento) de manera gratuita, el cual se realizara los sabados a solicitud de
la autoridad municipal solicitante. Todos ellos tienen como finalidad otorgar
a la poblacion la certificacion de datos del estado civil (acta de nacimiento)
de manera gratuita.

D Con la colaboracion institucional entre la Direccion de Registro Civil de
Oaxaca y la Direccion homologa del Estado de México se pretende dar
informacion de los costos de los servicios registrales, asesoria juridica.

Actores involucrados

Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.
Autoridades municipales

Direcciones del Registro Civil de otras entidades federativas
Registro Nacional de Poblacion e Identidad

Indicador Meta a 2028

Porcentaje de la poblacién oaxaquefa atendida con acciones de

defensay certeza juridica 100
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IX. Gestion pitblica

Diagnodstico

Implementacion del PbR-SED

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) mide la implementacion PbR-SED a
partir de 2010, con la finalidad de cumplir las
disposiciones del articulo 80 de la Ley Gene-
ral de Contabilidad Gubernamental que
mandata la entrega de un informe anual a
la Camara de Diputados del Congreso de
la Unidn, sobre el avance alcanzado por las
Entidades Federativas, los Municipios y las
Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de
México en la implantacion y operacion del
Presupuesto basado en Resultadosy del Sis-
tema de Evaluacion del Desempeno.

Para la elaboracion del informe antes men-
cionado, la SHCP aplica anualmente un
diagnostico que permite valorar el nivel de
capacidades existentes en los elementos
requeridos para la implantacion, operacion
y consolidacion del PbR y del SED, en la que
participan las 32 entidades federativas y una
muestra de municipios y demarcaciones.

A continuacion, se detalla los puntos mas
relevantes de la evolucion que han sufrido
la conformacién del contenido del diag-
nostico, sus integrantes y los resultados
obtenidos:

D Inicid en 2010 contando con tres seccio-
nesde analisis (PbR,SEDy Transparencia)
con la participacion de las 32 entidades
federativas.

D En2014ampliayreorganiza sussecciones
de analisis (Marco Juridico, Planeacion,
Programacion, Presupuestacion, Ejerci-
cio y Control, Seguimiento, Evaluacion,
Indicadores de resultados, Transparencia,
Capacitacion, Adquisiciones y Recursos
Humanos) con la participacion de las 32
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entidades federativas, 31 Municipios y
una demarcacion territorial de CDMX.

b En 2015 mantuvo sus secciones de ana-
lisis y contd con la participacion de las
32 Entidades Federativas y 62 Munici-
pios y dos demarcaciones territoriales de
CDMX.

b En 2016 se agregaron 60 reactivos en
temas de evaluacion y sobre el uso estra-
tégico de la informacién de desempefo
en el ciclo presupuestario, asi como una
nueva seccion de Buenas practicas.

D En 2017 se adicionaron preguntas de
caracter informativo respecto a las dispo-
siciones de la recientemente publicada
Ley de Disciplina Financiera y se amplia-
ron los criterios de valoracion de las
respuestas.

D En 2020 se redisend integramente la
metodologia del diagndstico con un
nuevo cuestionario de 88 reactivos. El
nuevo cuestionario se integrod por nueve
secciones, siete vinculadas al ciclo pre-
supuestario (Planeacion, Programacion,
Presupuestacion, Ejercicio y Control,
Seguimiento, Evaluacion y Rendicion
de Cuentas) y dos a procesos de Con-
solidacion y Buenas practicas. Se conto
con la participacion de las 32 Entidades
Federativas y los 31 Municipios y una
demarcacion territorial de CDMX con
mayor poblacion.

Oaxaca es una de las entidades con mayor
avance en la implementacion y operacion
del Presupuesto basado en Resultados y
el Sistema de Evaluacion del Desempeno
(SED). En los ultimos diagndsticos realiza-
dos por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) se han perdido posiciones
en el ranking a nivel nacional pasando del
lugar 1en 2020 al lugar 8 en 2023.
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Comportamiento del indice de avance en la Implementacion y operacién del PbR-SED
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Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En este sentido, el porcentaje de avance obtenido en 2023 es superior
al alcanzado en 2020 cuando se posiciond la entidad en primer lugar, lo
que significa que aun cuando ha mejorado en el nivel de avance, otras
entidades han avanzado en mayor porcentaje.

En 2023 el Estado de Oaxaca, alcanzd un nivel de avance del 89.8% posi-
cionandose en el lugar 8 de las 32 entidades federativas, con un nivel de
avance alto, en cuanto a las categorias especificas en el estado, se alcan-
zaron los siguientes puntajes:

Nivel de : Diferencia con ’
. Promedio : Categoria de
Seccién avance de la el promedio

nacional nivel e avance

seccidn nacional

Planeacion
Programacion 97.5 80.7 16.8
Presupuestacion 87.5 85.9 1.6
Ejercicioy Control 100 74.5 255
Seguimiento 95.0 89.0 6
Evaluacion 100 85.9 14.1
Rendicion de Cuentas 87.5 77.4 10.1
Consolidacion 60.0 58.7 1.3 Medio
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En cuanto a la seccion de planeacion
Oaxaca mantuvo un puntaje de 97.5 en
comparacion al ano 2022, lo que represen-
ta una calificacion alta en comparaciéon a la
media nacional, no obstante, han quedado
pendientes areas de mejora referentes a la
participacion de la sociedad en los proce-
sos de planeacion.

En lo que respecta a la seccion de segui-
miento, Oaxaca bajoé de un puntaje del
100% en 2020 a 95% en 2023, por lo que es
necesario reforzar las acciones realizadas
por las instancias normativas y ejecutoras
para el seguimiento de los indicadores y
metas de Gobierno, que permitan medir el
logro de los objetivos de las politicas publi-
cas implementadas.

Ademas, con respecto a la seccion de Eva-
luacion, de dicho informe, Oaxaca se ha
mantenido con 100% de cumplimiento,
esto debido a que se cuenta con un proce-
so establecido y soélido de la Evaluacion de
desempeno y de las herramientas y meca-
nismos utilizados para esta.

Estosresultadossonimportantesymuestran
el avance en materia de seguimiento y
evaluacion en el estado; sin embargo,
sélo contemplan la parte normativa y
metodoldgica de las instancias normativas
de la APE, lo cual no necesariamente se
traduce en politicas publicas eficientes
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qgue cumplan con el objetivo de mejorar la
calidad de vida y propiciar el bienestar de
la poblacion.

Mejora de la Gestion

Para impulsar la mejora continua de las
politicas publicas en el estado, es necesa-
rio establecer mecanismos de seguimiento
y evaluacién que generen informacion Util
gue contribuya a la toma efectiva de deci-
siones orientadas al logro de resultados.

Desde el inicio de la Administracion, una
de las premisas de este Gobierno Hones-
to y Transparente, ha sido el establecer
mecanismos normativos que permitan la
adecuada ejecucion de las politicas publi-
cas en el marco del Sistema de Evaluacion
del Desempeno (SED), lo cual, permitira la
consolidaciéon del SED en la entidad, como
uno de los principales componentes del
Presupuesto Basado en Resultados (PbR).

De acuerdo con el indice de Monitoreo y
evaluacion en las entidades federativas
realizado por el Consejo Nacional de Eva-
luacion de la Politica Social (CONEVAL), en
2021y 2023 Oaxaca se ubico en la primera
posicion a nivel nacional con 99.1 puntos de
cumplimiento, lo que denota el avance en
la normatividad y metodologias aplicadas
para el monitoreo y evaluacion de los pro-
gramas sociales.

indice de monitoreo y evaluacion en las entidades federativas
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Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
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En contraste con estos resultados, de
acuerdo con la Encuesta Nacional de Cali-
dad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
realizada por el Instituto Nacional de Esta-
disticay Geografia (INEGI) en 2021 el 24% de
la poblacion de 18 anosy mas que habitaen
areas urbanas, considera que el Mal desem-
peno del Gobierno es un problema social
importante, lo que denota que al menos un
cuarto de la poblacién encuestada tiene la
percepcion de que el Gobierno Estatal no
cumple con un desempeno adecuado res-
pecto a la atencidn de las necesidades de
los ciudadanos.

A fin de mejorar la percepcion del desem-
peno gubernamental, pero sobre todo de
mejorar las intervenciones publicas imple-
mentadas por el Gobierno para atender a los
sectores ytemas prioritarios de la poblacion,
es necesario implementar un modelo de
evaluacion del desempefno que considere la
perspectiva ciudadana, que permita no sélo
llevar el pulso del cumplimiento normativo
y metodolégico, si no que dé cuenta de la
atencion efectiva de las problematicas que
aguejan al estado.

Existen diversas causas que propician que
un gobierno notenga los resultados espera-
dos y que las politicas y programas publicos
gue implemente no mejore la calidad de
vida y el bienestar de la poblacién; entre
las cuales se encuentra la falta de aprove-
chamiento de la informaciéon derivada del
seguimiento y la evaluacion para la toma
de decisiones, y mejora en las intervencio-
nes gubernamentales, lo que conlleva al
uso ineficiente de los recursos publicos, asi
como el bajo nivel de innovacion en los pro-
Ccesos y servicios que proporciona el Estado.
Aunado a lo anterior, es necesario que,en un
ejercicio de rendicidon de cuentas, se informe
de losresultados obtenidos del seguimiento
y evaluacion, contribuyendo con ello a que
la poblacién conozca los logros y avances
de las politicas publicadas en el marco de la
planeacion estatal.

Lo anterior permitira mejorar la percepciéon
de la ciudadania sobre que un problema
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social importante del gobierno estatal es
la falta de rendicion de cuentas, ya que, de
acuerdo con la ENCIG, en la medicién de
2023 el 7.4% de la poblacion de 18 anos y
mas de areas urbanas tenia esta percepcion.

Ejercicio del gasto

En los ultimos anos, el gasto de capital
para la inversion publica ha sufrido fuertes
variaciones. En 2015 la inversion fue de 4.7
mil millones de pesos, después de dejar
de recibir asignaciones directas de la fede-
racion en fondos como el Fondo Regional
(FONREGION), la gestiéon de recursos finan-
cieros para este tipo de obras fue mediante
la participacion en las bolsas concursables
gue ofertaba la federacién, y que estaban
destinadas a unas cuantas entidades fede-
rativas del sureste, en donde Oaxaca obtuvo
recursos para beneficio de sus pobladores
gue mas lo necesitaban.

Araiz de la implementacién de la estrategia
federal en donde se eliminan los fondos del
Ramo General 23, por ser recursos publicos
aprobados y ejercidos de manera discrecio-
nal, el monto de inversion publica para el
Estado disminuy®d.

Con el fin de optimizar los recursos de la
administraciéon publica estatal para ele-
var la competitividad y el bienestar en el
Estado de Oaxaca es necesario Implemen-
tar estrategias de gestion del ejercicio del
gasto publico enfocada en resultados y la
mejora continua, dadas las necesidades
de la inversion publica en nuestra enti-
dad y conforme a la naturaleza sectorial y
regional a nivel local, ya que actualmente
la Administracion Publica Estatal cuen-
ta con las capacidades para llevar a cabo
un proceso de ejecucion de la inversion
de manera eficiente y eficaz, para lo cual
se desarrollaran actividades centradas en
una planeacion estratégica y metodoldgi-
cade maneraordenada paraevitar rezagos
en el ejercicio de los recursos publicos en
materia de inversidony propiciar el aprove-
chamiento y desarrollo del sector a nivel
estatal.
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Actualmente, se desarrolla un esquema de
capacitacion y actualizacidn en materia de
ejercicio del gasto publico y actividades de
planeacion de la inversion publica para las
Unidades Responsables, sin embargo, al
no contar con la totalidad de insumos e
infraestructura adecuada para el desarrollo
de un programa de capacitaciéon profesio-
nalizada que sustente y garantice el nivel
necesario en aspectos como instalaciones
adecuadas para las sesiones de capacita-
cion, equipos tecnoldgicos, procesos de
formaciéon en temas de planeacion e inver-
sion publica de caracter nacional e incluso
internacional.

Las capacitaciones a UR's en temas rela-
cionados con el proceso de planeacion,
programacion y presupuestacion realiza-
das, suman para el ano 2023, un total de
365 servidores publicos capacitados y, en
este mismo ano se contd con 2019 Proyec-
tos en el banco de proyectos de inversiéon
publica ingresados.

De igual manera, una tarea pendiente es
mejorar los trabajos de implementacion
del Programa Anual de Inversion Publi-
ca para que cuente con Proyectos de
inversion con criterios claros y viables téc-
nicamente para una planeaciéon eficiente
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de las Unidades Responsables, en adminis-
traciones pasadas el Banco de Proyectos
de Inversion Publica se ha visualizado
Como un repositorio para autorizacion en
el momento y no como una herramienta
de planeaciéon de la inversion publica en el
corto y mediano plazo, asi también se ha
detectado una alta rotacién de personal
encargado de la formulacion y viabiliza-
cion de proyectos, ocasionando retrasos
en cuanto a la ejecucion de la inversién, de
igual manera, no se cuentan con guias y
metodologias para la implementaciéon de
una planeacidon estratégica y financiera lo
que ocasiona demoras ante la falta de cri-
terios estandarizados.

La etapa de seguimiento cuya una de sus
principales funciones es generar informa-
cion que retroalimente otras etapas del
ciclo presupuestario, ya que como parte de
la mejora continua es necesario presentar
y analizar los resultados obtenidos duran-
te la ejecucion, detectando situaciones
que puedan comprometer el logro de los
objetivos, para que en su caso se tengan
las recomendaciones y las propuestas de
las acciones correctivas, que son puestas
a consideracion de los ejecutores y ellos
determinen las acciones para que puedan
ser implementadas.
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Con laentrada envigor de la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios, publicada el 27 de abril de 2016,
en el estado se comenzaron a implemen-
tar medidas en materia de responsabilidad
hacendaria, sin embargo, resulta necesario
fortalecer y consolidar acciones que permi-
tan realmente un manejo sostenible de la
hacienda publica.

Losresultadosde ungobiernoresponsableen
el ejercicio de sus funciones gubernamenta-
les se reflejan en un balance presupuestario
sostenible, cuidando que los egresos no sean
mayores a los ingresos captados por el esta-
do, implementando diversas acciones en
la asignacion y distribucidon de recursos
publicos con el propdsito de aumentar la
productividad y la eficiencia de las erogacio-
nes del gasto.

Ahora bien, es de aclarar que los principios
de austeridad bajo los cuales se rige la actual
Administraciéon seran aplicados para generar
mayores beneficios y mejor atencion para el
pueblo caxaqueno, al publicarse la Ley Esta-
tal de Austeridad Republicana se eliminan
gastos superfluos y onerosos, regidos bajo el
principio de que no puede haber gobierno
rico con pueblo pobre.

Con el propdsito de consolidar el crecimiento
econdémico equitativo, incluyente y sostenido
que fortalezca el bienestar de la poblaciony
siguiendo los principios fundamentales de la
Cuarta Transformacion, en donde dentro de
los objetivos prioritarios esta el de acabar con
la corrupciéon, promoviendo mejores condi-
ciones de desarrollo econdmico de las ocho
regiones y garantizar el bienestar de todas y
todos los oaxaquenos, resulta fundamental
que los ejecutores de gasto estén obligados
a cumplir con las Leyes y disposiciones espe-
cificas en la materia, asi como observar que
la administracion de los recursos publicos
se realice con base en criterios de legalidad,
eficiencia, eficacia, economia, transparencia,
honestidad, racionalidad, austeridad, control,
rendicion de cuentas y equidad de género a
fin de alcanzar los objetivos del Plan Estatal
de Desarrollo.
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Vision estratégica

6. Fortalecer las instancias de planeacion del estado con un
Objetivo Sectorial enfoque territorial y participativo para que contribuyan a
elevar el desarrollo econédmico, social y ambiental.

Responsable Instituto de Planeacidon para el Bienestar

Corresponsables Dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal

Alineacion

2.3 Fortalecer el diseno, implementacién y coordinacion de
la planeacidon para el bienestar con enfoque sostenible y
participativo en el estado de Oaxaca.

Objetivo PED
2022-2028

Agenda 2030 ODS 1. Fin de la pobreza

Estrategias

6.1 Contribuir a la formulacion de instrumentos de planeacion estratégica integral
gue promuevan el bienestar.

6.2 Impulsar la coordinacion interinstitucional que contribuya a la focalizacion de
los recursos en programas y proyectos que brinden bienestar

6.3 Implementar sistemas de informacion estadistica y geografica para la
planeacion estratégica

6.4 Apoyar en la creacion de Unidades Basicas de Planeacion en los municipios.

6.5 Optimizarla perfilacion de accionesy coinversion municipal desde la planeacion
estratégica y socioterritorial.

6.6 Promover la integracion y operacion de érganos para la planeacion municipal.

6.7 Brindar asistencia técnica para el fortalecimiento de las capacidades
institucionales de los municipios.

Proyectos y acciones

Planeacion integral
) Instrumentos de planeacion
D Seguimiento a proyectos de desarrollo

Participacién social para la planeacion
) Instalacion de consejos
) Asesoriay capacitacion

Informacién para la planeacion
) Sistemas de informacion
) Informacidn Territorial
) Unidades Basicas de Planeacion
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Descripcion de la atencion

Para lograr la reparacion histérica de los pueblos y comunidades que
permanecieron en elabandonoy olvido por décadasen los gobiernos anteriores,
desde el primer dia del Gobierno de la Transformacion comenzé a diseharse
una planeacion estratégica con vision de futuro progresista y humanista, que
permitiera al pueblo alcanzar el bienestar, desarrollo y la paz con justicia.

El nuevo modelo de planeacion antepone el derecho del pueblo a decidir su
futuro mediante programas, proyectos, obras y acciones que permitan llevar
bienestar, desarrollo y justicia a todos los rincones del estado, por lo cual se
trabajard en tres grandes pilares:

Planeacion integral

Instrumentos de planeacioén

D Uno de los objetivos fundamentales de la Primavera Oaxaqueha sera
implementar un nuevo modelo de planeacion con enfoque territorial
y participativo, trabajando para lograr la transformacion que permita
alcanzar el bienestar y desarrollo econdmico que anhelan y merecen las y
los oaxaquenos, asi como hacer mas eficiente el gasto publico para evitar
subejercicios presupuestarios.

D Por primera vez en la historia de Oaxaca, el Plan Estatal de Desarrollo
(PED) 2022-2028 se realizd desde el territorio y no desde el escritorio; un
ejercicio ciudadano de abajo hacia arriba, democratico y popular, visitando
comunidades que nunca habian sido escuchadas, orientado bajo el principio
que con el pueblo todo y sin el pueblo nada.

D En este sentido, bajo este nuevo modelo de planeacion se formularan los
instrumentos de planeacion que permitan implementar el PED 2022-2028.
Por una parte, el Gobierno del Estado a través del Instituto de Planeacion
para el Bienestar y en coordinacion con las Dependencias y Entidades de
la APE formularan 10 Planes Estratégicos Sectoriales y 4 Planes Especiales,
dichos instrumentos de planeacion permitiran por primera vez en la historia
de Oaxaca vincular la planeacion estratégica con el presupuesto a través de
los programas presupuestarios y el establecimiento de un marco sectorial
del gasto de mediano plazo, al tiempo de establecer prioridades, objetivos,
indicadores y metas mediante una vision estratégica que articula los
principales proyectos y acciones de los sectores hacia el logro de resultados
para el periodo 2024 - 2028.

P Asi mismo se elaborardn Planes Regionales que permitiran identificar las
necesidades mas apremiantes con las que cuenta cada una de las ocho
regiones del estado para focalizar los programas, proyectos y acciones que
contribuyan al desarrollo estratégico y promuevan el bienestar en cada
rincon del estado.

D De igual manera se impulsara la elaboracion de los Planes Estratégicos
Institucionales de cada una de las dependencias y entidades de la
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Administracion Publica Estatal (APE) en donde por primera vez habrd una
vinculaciondirectaentreel PED2022-2028, los Planes Estratégicos Sectoriales,
los Programas Presupuestarios y los Planes Estratégicos Institucionales,
alineando los proyectos y acciones al logro de objetivos estratégicos.

b Finalmente, se promoverd que las Instancias de Planeacién Municipal
formulen sus Planes Municipales de Desarrollo con enfoque participativo
(PMD), al ser el ente de gobierno mas cercano a la ciudadania se promovera
la Planeacion desde el territorio y no desde el escritorio, con procesos de
participacion ciudadana que orienten las politicas publicas y proyectos al
combate a las carencias socialesy la pobreza en los pueblos y comunidades,
para ello, a través del Instituto de Planeacidon para el Bienestar se brindaran
asesorias y capacitaciones para la formulacion y validaciéon de los PMD.

Seguimiento a proyectos de desarrollo

D Con el nuevo modelo de planeacion el Gobierno del Estado acudira de
manera directa al territorio a informar las acciones que habra de realizar en
los pueblos y comunidades, por lo cual, a través del Instituto de Planeaciéon
para el Bienestar se brindara un seguimiento puntual y se impulsara la
coordinacioén interinstitucional para el logro de las acciones comprometidas
tanto en los municipios que forman parte de la Estrategia “Territorios
Bienestar” como en los municipios que integran la Estrategia “Trabajo que
Transforma tu Municipio”.

Participacién social

Instalacion de Consejos de Desarrollo Social Municipal

D Para fortalecer la planeacion estratégica desde el territorioy bajo el principio
de nodejar a nadie atrasy nodejar a nadie afuera se promovera anualmente
la instalacion de Consejos de Desarrollo Social Municipal en cada uno de los
municipios del estado, estos constituyen el principal érgano de expresion y
consulta ciudadana a nivel municipal enlos cualesse realizala priorizaron de
las obras, acciones y proyectos que se implementaran durante el ano, con la
finalidad de abatir los principales rezagos y carencias sociales.

Asesoria y capacitacion

D Con el objetivo de disminuir las brechas de desigualdad y consolidar el
nuevo modelo de planeaciéon basado en el conocimiento del territorio y la
democracia participativa atravésdel Instituto de Planeacién para el Bienestar
se brindara asesoria técnica y capacitacion a autoridades municipales en los
siguientes temas: Priorizacion de obras, acciones y proyectos; Sistema de
Informacioén para la Planeacion (SISPLADE); y Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social Municipal del Ramo 33 con la finalidad que puedan
fortalecer sus capacidades y promuevan el bienestar de sus habitantes.

Informacioén para la planeacion

Sistemas de informacion

D Con el objetivo de fortalecer la planeacion del territorio se desarrollaran
sistemas de informacion como el Sistema de Informacién Geografica del
Estado de Oaxaca (SIGEQO) que contendra informacién basica territorial de
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los 570 municipios del estado, a este se integrara informacion de los Atlas
Municipales de Riesgo y Planes de Ordenamiento Territorial lo que permitira
elaborar andlisis territoriales de la demanda social con un enfoque de riesgos
y de planeacion del desarrollo.

De igual manera, con base enindicadores estadisticosy laagenda de riesgos
se podran emitir opiniones socioterritoriales con un enfoque de desarrollo
social y de sostenibilidad a los proyectos propuestos por los municipios.

Por otra parte, se fortaleceran los sistemas de seguimiento para poder
identificar en qué parte del proceso de autorizacion presupuestal avanza
cada accion aprobada, desde el registro, validaciéon, autorizaciéon de
recursos, licitacién, contratacioén, ejecucién y la comprobacién de recursos,
impactando de esta manera en el uso eficiente y transparente de los recursos
publicos y previniendo posibles retrasos en la ejecucion del gasto para evitar
subejercicios presupuestarios.

Informacién Territorial

Por medio de las estrategias “Trabajo que transforma tu municipio” y
“Territorios bienestar”, el Gobierno de la Transformacién a través de las
dependencias y entidades de la Administracion PuUblica Estatal realizara
encuentros directos con la poblacion de los municipios de las ocho regiones
del estado donde se propiciard el dialogo directo con la sociedad y se
dara atencién coordinada, incorporando a la oferta institucional acciones
derivadas de la demanda social que contribuyan a abatir los principales
rezagos y carencias sociales en beneficio de la poblacién caxaquena.

Unidades Basicas de Planeacion

Con el objetivo de fortalecer las capacidades técnicas y operativas en materia
de planeacidn territorial de los municipios se crearan Unidades Basicas de
Planeacién, en los cuales se impulsara la elaboracion de Atlas de Gestiéon
Integral de Riesgo y Planes de Ordenamiento Territorial, para ello se les
otorgara de equipo de coOmputo, geoposicionadores, imagenes aéreas en
escala1:10000y 1:1000, cartografia digital y modelos de elevaciéon del territorio.

De esta forma, mediante una planeacion para el bienestar que privilegia la
democracia participativa y el establecimiento de objetivos, metas e indicadores
con una vision estratégica de gobierno, asi como el desarrollo de sistemas de
informacion territorial y la coordinacion interinstitucional para el logro de las
acciones gubernamentales comprometidas en los pueblos y comunidades se
contribuira a terminar con las brechas histéricas de desigualdad y permitira
garantizar el bienestar de todas y todos los oaxaquefos.

Actores involucrados

Autoridades municipales.
Sociedad civil.

Academia.

Sector empresarial.

Indicador Meta a 2028

Porcentaje de avance en la seccion de Planeacidon del diagndstico

PBR-SED 100
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7.0ptimizarlosrecursosdelaadministracion publicaestatal para
elevar la competitividad y el bienestar en el Estado.

Objetivo Sectorial

Responsable Secretaria de Finanzas

) Instituto de Planeacion para el Bienestar

D Ejecutores de Gasto

Corresponsables D Secretaria de Honestidad y Funcion Publica
) Consegjeria Juridica del Gobierno del Estado
) Oficina de Pensiones

Alineacion

2.5 Optimizar la operaciéon gubernamental para lograr mejores
resultados, mayor competitividad y bienestar para toda la
poblacion del estado de Oaxaca.

Objetivo PED
2022-2028

Agenda 2030 ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas

Estrategias

7.1 Implementar un esquema de capacitacion y actualizaciobn en materia de
inversion publica, ejercicio del gasto, integracion presupuestal, seguimiento del
gasto y metodologias para la gestion de programas y proyectos a las Unidades
Responsables.

7.2 Establecer un Programa Anual de Inversion PuUblica que cuente con Proyectos
de inversion con criterios claros y viables técnicamente para una planeacion
eficiente de las Unidades Responsables.

7.3 Promover la mejora del ejercicio del gasto mediante el analisis de la informacion
del desempeno resultado del seguimiento para la retroalimentacion con
recomendaciones a las areas involucradas.

7.4 Asignar el presupuesto de los recursos publicos con disciplina financiera,
racionalidad y austeridad.

7.5 Ministrar las Cuentas por Liquidar Certificadas y controlar la disponibilidad de
recursos.

7.6 Impulsar acciones para el saneamiento de las finanzas del estado.

7.7 Entregar tomos generados trimestralmente de los informes de avance de
gestion financiera, asi como la Cuenta Publica anual presentada al H. Congreso,
atendiendo los ordenamientos constitucionales.

Proyectos y acciones

Presupuesto ciudadano en lenguas maternas.

Integracion de informes de resultados del seguimiento al gasto publico.

Jornadas de Mesas de trabajo sobre los resultados de seguimiento.

Medir y controlar el numero de CLC’S que se ministran por la Tesoreria, de

acuerdo con la disponibilidad presupuestaria autorizada.

D Generar porcentaje de CLC 'S ministradas por la Tesoreria, respecto de las
CLC S recibidas.

D Presentar la Cuenta Publica anualy la Informacion Financiera al H. Congreso del Estado.
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Descripcion de la atencion

Metodologias especificas y capacitacion profesional para el ciclo
presupuestario.

El Estado de Oaxaca durante la uUltima década ha sido referente nacional
en la implementacion del PbR-SED, ha construido procesos y sistemas
adecuados a las caracteristicas particulares de la entidad, sin embargo,
estas no han sido documentadas debidamente. En esta administracion, se
desarrollaran metodologias especificas, con criterios adaptados a la dinamica
local, socializandolas y validandolas en conjunto con las areas normativas de
la Administracion Publica Estatal, siempre buscando la mejora continua y la
aplicacion de practicas innovadoras.

Entre las metodologias y guias a desarrollar se encuentran:

Guia para la formulaciéon de Proyectos de Inversion Publica.

Metodologia de Marco Légico para Programas Presupuestarios.
Metodologia de Marco Légico para Proyectos de Inversion Publica.

Guia para el Registro de Proyectos en el Sistema de Inversion.
Metodologia para la elaboracidon de analisis socioecondmicos para
Proyectos de Inversion Publica.

Para complementar esta estrategia, se implementara un modelo de desarrollo
de capacidades, basadoenelservidor publicoyrutasde aprendizaje especificas
de acuerdo con las funciones que éste desempene en la instituciéon como:

b Planeacion-Presupuesto.

Seguimiento.

Inversion Publica.

Contabilidad Gubernamental.

Evaluacion.

Se aplicara un diagnostico especifico a la persona, el resultado trazara una ruta
de cursosy talleres especifica; estos contaran con una carta descriptiva, el uso
de un herramientastecnoldgicasen las que los contenidos multimedia estaran
disponibles permanentemente, asi también se realizaran evaluaciones que
permitan conocer el avance del servidor publico; la intencidén es homologar
criterios y conocimientos en el sector publico para tener una operacion
gubernamental mas eficiente y profesional.

ImplementaciondeunBancode ProyectosdelnversionPublicabasadoenla

Planeacion y en la optimizaciéon del impacto social y econdmico.

D ElBanco de Proyectos de Inversion Publica es una herramienta tecnoldgica
y metodoldgica para el registro de Proyectos previamente formulados, a
pesar que ésta lleva en funcionamiento varios ejercicios, no ha funcionado
como un instrumento para la planeacion estratégica de la inversion
publica, en esta administracion se le dara un enfoque diferente, en el que
los proyectos estaran basados en los instrumentos de planeacion y seran
financiados aquellos que tengan mayor impacto positivo en la vida de los
oaxaquenos.
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D Para ello, se evaluarad en primera instancia que los proyectos formulados
impacten indicadores estratégicos de los planes estatales, también que
cumplan con las metodologias y la normativa aplicable, y, por ultimo,
dependiendo de las caracteristicas propias del proyecto, se realizara una
evaluacion socioecondmica que permita elegir la mejor opcidon entre
proyectos similares.

D Se promoverd que los ejecutores de gasto formulen proyectos susceptibles
de financiamiento para el resto de la administraciéon, logrando asi que
la ejecucion de estos sea en los periodos planeados y beneficiando a las
personas en el menor tiempo posible.

Proceso para la integracion del Plan Anual de Inversion Publica (PAIP)

) La adecuada implementaciéon del Banco de Proyectos de Inversion facilitara
un proceso eficiente de distribucion sectorial e institucional, considerando
que los proyectos incluidos en el BPIP ya cuenten con viabilidad sectorial
y dictamen aprobatorio, asi como la proyeccion para el PAIP que se
realiza actualmente, fortaleciendo la vinculacién entre la planeacion y la
programacion de la inversion publica.

D Esto contribuird a la integracion de un Plan Anual de Inversion Publica
coherente, consolidando el presupuesto de inversion para su aprobacion
y permitiendo las modificaciones necesarias derivadas de los distintos
escenarios de toma de decisiones.

Programas de capacitacion y asistencia técnica en temas de seguimiento

D) Derivado de la metodologia sobre el Presupuesto basado en Resultados, en
especifico en la etapa de seguimiento, como parte de la mejora continua
establece procedimientos y criterios de acuerdo a los resultados que se
obtienen en los periodos de supervision, lo cual implica que los ejecutores
del gasto puedan conocer y aprender las nuevas métricas con las que son
evaluados y de esta manera atiendan los requerimientos de informacion
respecto del seguimiento al gasto publico. Motivo por el cual se requiere
tener la comunicacion ante los cambios.

Integracion de informes de resultados del seguimiento al gasto publico

D Una de las funciones principales de la etapa de seguimiento es generar
informacién que retroalimente otras etapas, con la finalidad de presentar
los resultados durante la ejecucion, detectando situaciones que puedan
comprometerellogrodelosobjetivosyensucasoemitirlasrecomendaciones
y las propuestas de las acciones correctivas a consideracion de los ejecutores
para que puedan ser implementadas. Por esto se deben analizar los
resultados obtenidos de los avances, tomando en cuenta los diversos
factores y situaciones del objeto de revisidén para poder determinar si hay o
Nno una situacion que comprometa el resultado. Una vez realizado el analisis
de los resultados se genera el informe correspondiente para presentar los
resultados y de acuerdo a las conclusiones se determinen las acciones a
realizar.
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D Ademas, que ante los resultados se requiere tener la comunicacion con los
actores una atenciéon particular sobre los hallazgos, la cual se realiza por
medio de mesas de trabajo.

D El Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluaciéndel
Desempenio (SED) son una herramienta de control que permite definir
claramente los objetivos y resultados esperados vinculados con la asignacién
de los recursos presupuestarios, es decir de qué manera se estan utilizando
los recursos publicos para el beneficio de la sociedad, es por ello que se
tienen presente las etapas que contempla el Procesos Presupuestario:

D Planeacion

Programacion

Presupuestacion

Ejercicioy Control

Evaluacion

Rendicion de cuentas

D Es de vital importancia que se tomen en cuenta todas las fases que
contempla este ciclo, pero es importante recalcar que el ejercicio y control,
asi como la evaluacion son esenciales para poder tener un buen manejo de
los recursos publicos y de esta forma cumplir con la premisa del articulo 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de administrar
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez los recursos
para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

D Con el propdsito de satisfacer los principios citados con anterioridad, se
vigila el cumplimiento de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativasylos Municipiosy la Ley Estatal de Presupuestoy Responsabilidad
Hacendaria, los cuales sefalan procedimientos y principios de observancia
obligatoria para mantener un Balance Presupuestario Sostenible.

D Para lo anterior, la Secretaria de Finanzas a través de la Direccion de
Presupuesto realiza el seguimiento constante al ejercicio del gasto publico
que evite el subejercicio del gasto o en su caso identificar economias o
ahorros presupuestarios que son reasignados al interior de la Administracion
PUblica Estatal para la atencidn de programas de atencidn prioritaria al
interior del Estado.

D Al llevar a cabo el cierre de los sistemas contables y presupuestales
trimestralmente y anual, se solicita a las areas internas de la SEFIN asi como
a la consejeria juridica, oficina de pensiones y a todos los ejecutores del gasto
su informacion contable, presupuestal asi como de disciplina financiera para
ser consolidada en la direccion de contabilidad gubernamental e integrar los
informes, los cuales seran entregados al H. Congreso del Estado de Oaxaca.

Actores involucrados

P H.Congreso del Estado
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Indicador Meta a 2028
Porcentaje de avance en la seccion de seguimiento del 100
diagndstico de implementacion del PbR-SED
Porcentaje de avance en la seccion de consolidacion del 90
diagnodstico de implementacion del PbR-SED
Porcentaje de avance en la seccion de programacion del 975
diagndstico de implementacion del PbR-SED ’
Porcentaje de avance en la seccion de presupuestacion del 995
diagndstico de implementaciéon del PbR-SED ’
Porcentaje de avance en la seccidon de ejercicio y control del 100

diagndstico de implementacion del PbR-SED
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8. Impulsar en la Administracién Publica la consolidaciéon del
Sistema de Evaluacion del Desempeno.

Objetivo Sectorial

Responsable Secretaria de Finanzas

b Secretaria de Administracion.

b Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcion Publica.

b Instituto de Planeacion para el Bienestar.

b Dependenciasy entidades de la Administracion Publica Estatal.

Corresponsables

Alineacion

2.6 Mejorar el desempefno gubernamental en la implementacion
de politicas publicas que atiendan las necesidades de la poblacion
oaxaguena.

Objetivo PED
2022-2028

Agenda 2030 ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos

Estrategias

8.1 Fortalecer la coordinacion interinstitucional para la implementacion del
Sistema de Evaluacion del Desempeno.

8.2 Operar Sistemas de Informacién para el seguimiento y evaluacién de las
politicas publicas.

8.3 Realizar el monitoreo los PPA de la Administracién Publica Estatal.

8.4 Implementar un Programa Anual de Evaluacién de las politicas, programas y
proyectos de la Administracion PUblica Estatal.

8.5 Implementar Evaluaciones con enfoque participativo para la mejora de las
politicas publicas.

8.6 Operar el Mecanismo de Atencidn a los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de las Evaluaciones para el fortalecimiento de las politicas publicas.

8.7 GCenerar informes de resultados y desempefo de las politicas publicas
implementadas por la Administracion Publica Estatal.

Proyectos y acciones

Informes de desempefio.

Evaluacion participativa.

Programa Anual de Evaluacion.

Monitoreo de indicadores de desempeno.

Monitoreo de programas, proyectos y acciones prioritarias.

Desarrollo de capacidades en materia de Presupuesto basado en Resultado-
Sistema de Evaluacion del Desempeno.

Descripcion de la atencién

En atencidon al objetivo del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 “mejorar el
desempeno gubernamental en la implementacién de politicas publicas que
atiendan las necesidades de la poblacidon oaxaquefna”, se implementan una
serie de proyectos y acciones coordinadas que se articulan con las estrategias
definidas en el Eje 2: "Gobierno Honesto, Cercano y Transparente al Servicio de
los Pueblosy Comunidades".
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La coordinacién interinstitucional es el pilar esencial en la implementaciéon del
Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED), en este rubro figura como un ele
mento transversal y presente en todos los proyectos y acciones impulsados desde
la Instancia Técnica de Evaluaciéon, mismos en los que se implementa un progra-
ma de desarrollo de capacidades en materia de Presupuesto basado en Resultado
y Sistema de Evaluacion del Desempeno, en cumplimiento a lo sehalado en el arti-
culo 97 de la Ley Estatal de Planeacion.

Como elemento fundamental del SED, se implementa el Programa Anual de Eva-
luacion que, junto con la realizacién de evaluaciones participativas, no solo se mide
la consistencia y resultados de las politicas publicas, sino que también se fomenta
la inclusion de la ciudadania en el proceso evaluativo. Esta modalidad de eva-
luacion asegura que las politicas publicas no solo sean evaluadas, sino también
mejoradas a partir de la retroalimentacion directa de la ciudadania, contribuyendo
asi a un gobierno mas cercano y transparente.

Adicionalmente, se opera el Mecanismo de Atencidn de los Aspectos Susceptibles
de Mejora, el cual permite que las recomendaciones derivadas de las evaluaciones
sean atendidas de manera oportuna y efectiva. Este mecanismo asegura que las
areas identificadas para mejora sean abordadas con acciones correctivas precisas,
lo que contribuye significativamente al fortalecimiento de las politicas publicasy a
la mejora continua de la gestion gubernamental. Con ello, se garantiza un ciclo de
retroalimentacion y ajuste que refuerza la transparencia y la eficiencia en la admi
nistracion publica.

El monitoreo de programas, proyectos y acciones es una actividad esencial que
permite supervisar de manera continua el avance y cumplimiento de los objeti-
Vvos y metas establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028. A través de
un seguimiento con rigor técnico y metodoldgico, se asegura que las politicas
publicas implementadas estén alineadas con los objetivos estratégicos y respon-
dan efectivamente a las necesidades de la poblacion. Este proceso no solo permite
identificar areas de éxito, sino también detectar posibles desafios, lo que facilita la
implementaciéon de ajustes para garantizar el logro de los resultados esperados.
Al mantener un control constante sobre la ejecucidon de programas, proyectos y
acciones prioritarias, se fortalece la capacidad del gobierno para ofrecer respuestas
eficientes y efectivas, promoviendo un desempefo gubernamental transparente y
orientado a resultados.

Por ultimo, la generaciéon de informes de desempefo es crucial para documen-
tar los resultados y evaluar el impacto de las intervenciones gubernamentales.
Estos informes basados en el monitoreo de indicadores de desempeno, son herra-
mientas fundamentales para la toma de decisiones, proporcionando informacion
valiosa que contribuye al ajuste estratégicoy asegurando que las politicas publicas
respondan efectivamente a las necesidades de la poblacién.

Actores involucrados

P Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)

Indicador Meta a 2028
Porcentaje de avance en la seccidén Seguimiento del diagndéstico PbR-SED 100
Porcentaje de avance en la seccion Evaluacion del diagndstico PbR-SED 100
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X. Recaudacion eficiente
Diagnostico

El comportamiento de los ingresos estatales ha sido variable en los Ultimos
ejercicios fiscales, por un lado, en sentido negativo derivado de la afectacion
de la pandemia COVID-19 que impactod en la actividad econdmica nacional
e internacional y en el contexto estatal afectando principalmente los
sectores de transporte, turismo y los servicios con alta interaccion entre
personas, resultando una disminucion de los ingresos en 2020 y 2021 de
un 14.5% y un 8% respectivamente, en comparacion con 2019.

Por otro lado, en el ejercicio 2022 a pesar de enfrentar un panorama econo-
mico adverso a nivel nacional, se denota una recuperacion de los ingresos
estatales logrando un incremento del 12.92% respecto de 2021y al cierre
del gjercicio 2023 un incremento del 23.57% con respecto al gjercicio 2022,
lo cual refleja un crecimiento paulatino de la actividad econdmica estatal.

Ingresos de gestion
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4,000,000
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3,000,000
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2,000,000
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1,000,000
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3,615,769.30 313521790  3,366,480.20 3,801,547.10  4,697,622.90
2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Secretaria de Finanzas del estado de Oaxaca.

Lo anterior derivado de las acciones que el Gobierno del Estado a través
de la Secretaria de Finanzas ha implementado como parte de una Poli-
tica Fiscal que permita facilitar el cumplimiento de obligaciones, mitigar
la elusidon y evasion fiscal, fortalecer la colaboracion administrativa fiscal
federal, fortalecer la fiscalizacion e inspeccion fiscal, asi como mejorar los
canales de asistencia y asesoria al contribuyente mediante el aprovecha-
miento de las Tecnologias de Informacion.

Se han implementado acciones de manera coordinada con dependencias
y entidades de la administracion publica estatal para disminuir carteras
vencidas derivadas de diversas obligaciones, se han ampliado los meca-
nismos de cobro a través de la colaboracién con instituciones publicas
y privadas en el interior del estado, ademas de medios electrénicos con
maxima disponibilidad de horario de atencidn, la profesionalizacion del
personal enlos centros integrales y médulos de atencién al contribuyente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA 87




PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL
H=ENERIZNS

Vision estratégica

9.Incrementar los ingresos del Estado para financiar los bienesy
servicios para el bienestar de las y los caxaquenos.

Objetivo Sectorial

Responsable Secretaria de Finanzas

Corresponsables Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal

Alineacion

2.4 Mejorar la recaudacion estatal generando mayores ingresos
gue reflejen mas servicios publicos para el bienestar de las y los
oaxaquenos.

Objetivo PED
2022-2028

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas.

Agenda 2030 ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.

Estrategias

9.1 Ejecutar una politica fiscal que permita fortalecer la captacién de ingresos.

9.2 Cumplir con las obligaciones derivadas de la colaboracion administrativa en
materia fiscal federal.

9.3 Fortalecer la fiscalizacién en materia de impuestos estatales.

9.4 Asesorar a contribuyentes en materia fiscal con apoyo de las Tecnologias de
Informacion.

Proyectos y acciones

D Implementacion de politicas para la fiscalizacion en materia de comercio
exterior (Anexo 8)

D Transformaciéndigital de procesos sustantivosqueincidenenlarecaudacion

D Fortalecer los resultados derivados de la colaboracion administrativa federal
en materia fiscal.

D Megjoramiento de los centros y modulos integrales de atencion al
contribuyente.

Descripcion de la atencion

Cumplimiento a la politica fiscal

El Gobierno del Estado de Oaxaca a través de la Secretaria de Finanzas emitira
y reformard de manera anual instrumentos normativos para el cumplimiento
de la politica fiscal, como son:

La Ley de Ingresos del Estado de Oaxaca.

Ley Estatal de Derechos.

Ley Estatal de Hacienda.

Caodigo Fiscal para el Estado de Oaxaca.

Ley de Coordinacién Fiscal para el Estado de Oaxaca.

Reglasde Caracter General que facilitanelcumplimientode lasobligaciones
fiscales a cargo de las y los contribuyentes de la Hacienda Publica Estatal.
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Para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de lo anterior, contarad con
una estructura definida con funciones y procedimientos especificos, ademas
de contar con facultades para la fiscalizacion estatal y federal, en este dltimo
caso derivado del Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal
Federal.

Fiscalizacion en materia de comercio exterior

La Secretaria de Finanzas implementara en el marco del Anexo 8 del Convenio
de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal referente a las Reglas
Generales de Comercio Exterior, las acciones a través de las cuales colaborara
con el Gobierno Federal en la vigilancia de mercancias de procedencia
extranjera, incluyendo vehiculos, y para tal efecto contard diversas facultades,
entre las cuales se encuentran las de:

b Practicar embargos precautorios de los mismos.

b Llevar a cabo en su totalidad el procedimiento administrativo en materia
aduanera.

b Formular la declaracion de abandono de mercancia.

Proponer los lugares que seran habilitados como recintos fiscales para el

depdsito de mercancias.

Resolver recursos administrativos.

Participar en juicios.

Interponer el recurso de revision ante el Tribunal de Circuito competentey;

Resolver el procedimiento administrativo de ejecucion.

Lo anterior redundard en el fortalecimiento de los ingresos para el estado.

Abatimiento de carteras vencidas

b El Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Finanzas en el marco de
sus atribuciones implementara acciones para incentivar el cumplimiento
de obligaciones fiscales en los diferentes padrones de contribuyentes,
ademas trabajara de manera coordinada con las dependenciasy entidades
de la administracion publica estatal que gestionan padrones o cuentan
con obligaciones de pago derivadas de tramites y servicios, que no hayan
sido cubiertos en tiempo y forma para el seguimiento correspondiente,
implementando estimulos para mitigar el rezago y fortalecer los ingresos
estatales.

Impresion y envio masivo de correspondencia fiscal

b El Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Finanzas realizara el
analisisparalapriorizacionygeneracionde cartasinvitacion,requerimientos
de pago, estados de cuenta y demas documentos para incentivar el
cumplimiento de obligaciones fiscales de los contribuyentes, para que
estos se envien a través de SEPOMEX y de los Centros Integralesy Médulos
de Atencién al Contribuyente en el estado, para evitar el rezago y fortalecer
los ingresos estatales.

Fortalecimiento de la fiscalizacion
b Se dara continuidad y se incrementardn las acciones para la fiscalizacion
tales como emitir avisos previos de embargo por la plataforma de Buzdn
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Tributario del SAT, emision de mandamientos de ejecucion y ampliaciones
de embargo,inmovilizacion y transferencia de saldos de cuentas bancarias,
incrementar los actos de ejemplaridad, dotar de mayores condiciones
operativas al area responsable de la fiscalizacion de impuestos estatales,
asi como la profesionalizacion del personal en la materia.

Digitalizacion de procesos sustantivos

D El Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Finanzas implementara
acciones para mejorar los sistemas existentes para la gestion recaudatoria,
eficientando los procesos sustantivos de las diferentes dreas que inciden
en la captacion de ingresos, asi como la implementacion de nuevas
herramientas y plataformas que faciliten el cumplimiento de las metas y
objetivos en materia recaudatoria en beneficio de los ingresos estatales.

Fortalecer la presencia fiscal

b Atravésde los Centros Integralesy Mddulos de Asistencia al Contribuyente,
se mantendra la presencia fiscal en las regiones del interior del estado, para
o cual también se mejorarad laimagen de los centrosy modulos, ademas de
implementar acciones de profesionalizacion de los servidores publicos que
brindan la atencidn a los contribuyentes, adicionalmente de los canales
presenciales se mantendra la operacion del CallCenter.

Actores involucrados

P Contribuyentes

Indicador Meta a 2028

Tasa de variacion de los ingresos disponibles estatales 3%
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XI. Desempeiio gubernamental
Diagnostico

La Administracion Publica es un organis-
mo vivo, que debe evolucionar y mejorar
al paso de las exigencias y demandas de la
ciudadania para la cual trabaja, y para tal
fin debe contar con servidoras y servidores
publicos eficientes, honestos y capaces de
llevar a cabo el cumplimiento especifico de
las tareas que competen al Gobierno Esta-
tal, y ofrecer un mejor servicio a la poblacion,
el cambio debe estar orientado a consoli-
dar una Administracion Publica capaz de
atender de manera efectiva las exigencias
de la ciudadania, con el propdsito de cons-
truir una burocracia eficiente, cercana y
transparente, al servicio de los pueblos y las
comunidades, contar con la colaboracion de
hombres y mujeres preparados y prepara-
das con el perfil que exige cada instancia de
Gobierno, hacer uso también de las Tecno-
logias de Informacion y de Comunicacion,

H=ENERIZNS

para innovar cada uno de los procesos en
los que se ofrece servicio a la poblacion y
se convierta en un beneficio para ellos; y
no solo modificar la estructura de Gobierno
para hacerla mas agil y dinamica, sino tam-
bién transformar la mentalidad de las y los
funcionarios publicos, y romper con los pro-
cesos lentos con poco impacto a favor de los
habitantes del Estado de Oaxaca.

También es importante no dejar de
lado, el hecho de que la capacitacion y
especializacion de las servidorasy servidores
publicos, continda siendo una trascendental
area de oportunidad, para que desarrollen
las capacidades necesarias de acuerdo a su
perfil y puedan cumplir con eficiencia sus
respectivas funciones dentro del area que
se encuentren laborando dentro del aparato
Gubernamental.
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El cambio debe ser profundo y orientado a
resultados, con el propdsito de consolidar
una Administracion Publica capaz de res-
ponder de manera eficiente a las exigencias
de la ciudadania, con el reto de construir un
Gobierno efectivo, eficiente y profesional.

De igual forma, el estado de Oaxaca ha per-
manecido en las Ultimas décadas en un
estado de abandono y olvido en casi todas
las comunidades del territorio, por lo cual es
importante construir un gobierno cercano a
los pueblos que se interese en sus proble-
mas y necesidades prioritarias.

El mal desempeno del Gobierno es un pro-
blema social importante, segun resultados
emitidos por la Encuesta Nacional de Cali-
dad e Impacto Gubernamental (ENCIG) del
Instituto Nacional Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI) del ano 2021; en el rubro
Opinién de la poblacion de 18 anos y mas
en areas urbanas de cien mil habitantes y
mas por entidad federativa, segun satisfac-
cion con servicios publicos provistos por la
entidad federativa, para el Estado de Oaxaca
fue un total de 1,478,501 opiniones emitidas
sobre servicios estatales; también la citada
Encuesta reflejé que en el ano 2019, el Total
de opiniones emitidas sobre servicios esta-
tales, fue un total de 1,637,324, lo que refleja

una tendencia a la baja de opiniones del
2019 al 2021; y en el rubro de Opiniones de
satisfaccion sobre los servicios publicos en
las que se reportd estar “muy satisfecho y
satisfecho” en el ano de 2019 fue de 439,194
opiniones y en el ano 2021, fue de 420,473
opiniones.

Como se puede notar también, hay una
tendencia a la baja del 2019 al 2021; Existen
varias causas que originan que un gobier-
no no tenga los resultados esperados y que
la intervencion publica de las politicas y
programas implementados, no mejoren la
calidad de vida y el bienestar de la pobla-
cion, entre muchas otras se encuentran el
bajo nivel de innovacion en los procesos y
servicios que proporciona el Estado, con el
poco o nulo fomento a las Tecnologias de la
Informacion, lo cual refleja que es necesa-
rio impulsar el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, para acercar
los tramites y servicios al pueblo de Oaxaca,
asi como el trato desatento a la ciudadania
y la lentitud burocratica; y la ausencia de
fomentar la transparencia y rendicion de
cuentas en la poblacidon, informmando sobre
los avances y logros obtenidos en cumpli-
miento a lo establecido en el Plan Estatal de
Desarrollo, através de los planes, programas
Y proyectos.

Opinién de la poblacion de 18 anosy mas en areas urbanas de cien mil habitantesy mas
de Oaxaca, segun satisfaccion con servicios publicos provistos en los afnos 2019 y 2021.

Op ones de sa a O opbre
OtCal ade Op one O e O @) O @) Oro @)
S da opre A @) oJe ade dad edera a
= o= eciaialle
Absolutos Relativos
1,637,324 2019 439194 26.8
1,478,501 2020 420,473 28.4

Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad.

1 Se refiere a las opiniones en las que se reportd estar “Muy satisfecho” y “Satisfecho” con los servicios estatales.
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Aunado a esto, se concibe todavia considerar a
la estructura organizacional de modo vertical
y con ello la toma de decisiones se relaciona
con un ejercicio de autoridad y de concentra-
cion de poder, mas que como debiera ser con
la articulacion de los esfuerzos comunes para
el logro de los objetivos propuestos, lo que
provoca desmotivacion, resistencias al cam-
bio; y el olvido de la importancia de la labor
publica, cuyo fin es el bien comun de la ciw-
dadania.
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Es evidente entonces que todos los factores
inciden directamente en el bajo desempeno
Gubernamental, reforzando el desprestigio
institucional y la mala calidad de atencion de
las servidoras y servidores publicos.

La deficiente gestion publica de los anteriores
gobiernos se ve de igual formma manifestada
en el Subindice Gobiernos eficientes y efica-
ces del indice de Competitividad Estatal del
Instituto Mexicano para la Competitividad.

Posicion de Oaxaca a nivel nacional en el
Subindice de Gobiernos Eficientesy Eficaces

Posicion a nivel nacional

Afo

2022 31
2020 3]
2018 30
2016 28
2014 17
2012 32
2010 30

En el Subindice de Gobiernos Eficientes
y Eficaces del indice de Competitividad
Estatal, Oaxaca alcanzd su mejor posiciona-
miento en 2014, ubicandose en el lugar 17 a
nivel nacional. Después ha presentado una
tendencia a la baja, que le posiciond en el
lugar 28 de 32 en 2016, en el lugar 30 en 2018,
y en el lugar 31 en el 2020 y 2022.

Con el fin de mejorar la percepciéon del des-
empeno gubernamental y cumplir con uno
de los objetivos de la actual administracion,
gue es la de construir un gobierno hones-
to, cercano y transparente al servicio de los
pueblos y comunidades; y mejorar las inter-

venciones publicas que se implementen por
el Gobierno para atender las necesidades de
la poblacién, siendo un gobierno de territorio
y no de escritorio, es necesario implementar
evaluaciones de desempeno que considere
la perspectiva ciudadana, que dé cuenta de
la atencidn efectiva de las problematicas que
aquejan al estado.

Un eficiente desempeno del Poder Eje-
cutivo, contribuye a que se cumplan los
objetivos de Gobierno, lo que incluye a todas
sus dependencias y entidades, y se haga al
menor costo posible; es decir contribuye a
hacer eficaces y eficientes a los gobiernos.
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Vision estratégica

10. Promover la coordinacion interinstitucional para la atencién
de las necesidades de la poblacidony peticiones ciudadanas

Objetivo Sectorial

Responsable Gubernatura

Alineacion

Objetivo 2.6 Mejorar el desempefio gubernamental en la
implementaciéon de politicas publicas, que atiendan las
necesidades de |la poblacién ocaxaquefa.

Objetivo PED
2022-2028

Agenda 2030 ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas.

Estrategias

10.1 Proporcionar apoyo técnico al Titular del Poder Ejecutivo para la toma de
decisiones.

10.2 Fortalecer la Coordinaciéon Interinstitucional en apoyo al Titular del Poder
Ejecutivo, para la implementacion de politicas publicas

10.3 Consolidar el mecanismo para la atencién y seguimiento de la demanda social
y peticiones ciudadanas

10.4 Coordinar la realizacién de espacios de participacién ciudadana, en las ocho
regiones del estado, para escuchar y atender las necesidades de los pueblos y
comunidades.

Proyectos y acciones

D Apoyo Técnico

D Eventos diversos

b Apoyo Administrativo
) Peticiones ciudadanas

Descripcion de la atencion

Para dar cumplimiento al cumplimiento sectorial antes citado, y a las metas
establecidas en el Marco de Resultados, se conjuntaran esfuerzos y acciones en
coordinacién con las dependencias y entidades de las Administraciéon Publica
Federal, Estatal y Municipal, con el fin de atender las necesidades de la poblacion,
propiciando una activa participacion ciudadana, considerando cada una de sus
peticiones, basando todas las acciones de trabajo, desde el territorio en beneficio del
estado de Oaxaca, para lo cual se proveera al Titular del Poder Ejecutivo, de Apoyo
Técnico, Administrativo, en la preparacion de la logistica de sus giras, y eventos
ceremoniales, de orden social, de participacién ciudadana entre otros, apoyo que
le brindara las herramientas necesarias en el desempefo de sus funciones.

Apoyo Técnico
D Este consistira en el apoyoy asesoramiento al Gobernador Constitucional del
Estado, en materia legal, politica, econdmica, social y en todas las demas que
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él solicite, formulando el dictamen u opinién correspondiente que coadyuve
en latoma de decisiones gubernamentales, estableciendo un amplio trabajo
de participacionenlavinculacionintersecretarial,entre el gobierno Municipal,
Estatal y Federal, asi como elaborar e integrar informacion Estratégica y
documentos que faciliten la toma de decisiones antes citada; coordinando
también el seguimiento de los avances y cumplimiento de los planes y
programas a cargo de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Estatal.

Eventos diversos

b Se atenderdn eventos de indole cultural, social, ceremonial, que presida el
Gobernador Constitucional del Estado, debiendo mantener una imagen
cercana al Gobernador ante la poblacidn y las autoridades, con el propdsito
de fomentar una estrecha relaciéon con la comunidad local, nacional e
internacional, asi como entre los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial;
estatal y federal, para dar a conocer las oportunidades que nuestro estado
ofrece; de igual manera se apoyara en la coordinacién de la logistica de
las giras de trabajo que realice el Gobernador, y en la organizacion de
las reuniones y audiencias derivadas de su agenda, y también de las que
emanen de las acciones de trabajo que se implementaran, con operatividad
de la Coordinaciéon del Corredor interoceanico.

Apoyo Administrativo

D Se atenderd la operatividad de las gestiones administrativas, desarrolladas
por el personal que conforma las oficinas del C. Gobernador, administrando
y suministrando los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros;
estableciendo los mecanismos que permitan aplicar correctamente los
lineamientos establecidos conforme a la normatividad vigente, para el logro de los
objetivos propuestos; de igual manera se brindara el apoyo en coordinaciéon con las
corporaciones de seguridad de los tres niveles de gobierno Municipales, Estatales
y Federales, paraimplementar las acciones de logistica e informacion necesarias
que brinden proteccion fisica al Gobernador, durante su itinerario de trabajo.

Peticiones Ciudadanas

D Se enfocard en administrar el Sistema de Atencidén Ciudadana, desde la
recepcion, clasificacion, registro y tramite de las peticiones que realicen los
ciudadanos sobre una necesidad en particular, con el propésito de turnar
dichas peticiones a las dependencias y entidades de la Administracion
PUblica Estatal, con la finalidad de llevar a cabo el seguimiento de éstas hasta
su pronta resolucién; para promover esta acciéon, se realizaran espacios de
atencion ciudadana en las ocho regiones del estado, para escuchar y atender
las necesidades de los pueblos y comunidades.

Actores involucrados

P Poblacion del Estado de Oaxaca
b Dependenciasy entidades del gobierno Municipal, Estatal y Federal

Indicador Meta a 2028

Porcentaje de la poblacidon que considera que la falta de coordinaciéon entre

diferentes niveles de gobierno es un problema importante en la entidad 8.3
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sectorial del gasto

Estructuraprogramaticapresupuestal

Objetivo PED 2022-2028
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Objetivossectoriales

Programa
presupuestario
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Unidad responsable

21 Impulsar  en la
Administracion Publica
Estatal la cultura
de la legalidad y |Ia

transparencia, la rendiciéon
de cuentasy el combate a
la corrupcion.

1. Supervisar que los
Organismos Publicos
ejerzan los recursos
con honestidad,
transparenciay
oportunidad

151. Vigilanciay
Fiscalizacion en el
uso de los recursos
publicos.

119. Secretaria
de Honestidad,
Transparenciay
Funcién Publica.

2. Fortalecer el
enfoque de control
preventivo en las
personas servidoras
publicas del Poder
Ejecutivo del estado
de Oaxaca para evitar
actos de corrupcién

150. Prevencion,
Sancioén, Transparencia,
Rendiciéon de Cuentas
y Combate ala
Corrupcion

19. Secretaria de
Honestidad,

Transparenciay
Funcién Publica.

2.2 Asegurar la eficaciay
eficiencia de la Adminis-
tracion Publica del Estado
de Oaxaca.

3. Gestionar de
manera eficazy
eficiente los recursos
tecnoldgicos,
humanos, materiales
y patrimoniales para
otorgar servicios de
calidad y cercanos al
pueblo

15. Administracion
eficaz y eficiente de los
recursos del Gobierno
del Estado

17. Secretaria de
Administracion

8. Secretaria de
Administracion —
Direccién de Recursos
Humanos

576. Archivo General
del Estado de Oaxaca

4. Secretaria de
Finanzas

572. Direccion General
del Hangar Oficial del
Gobierno del Estado

4. Mantener
informada a la
poblacién del estado
de Oaxaca

109. Comunicacion
Integral del Estado de
Oaxaca

124. Coordinaciéon de
comunicacion social

521. Corporacion
Oaxaguefa de Radioy
Television

121. Consejeria Juridica
y Asistencia Legal del
Estado
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Objetivo PED 2022-2028

Objetivossectoriales

Programa

Unidad responsable

2.2 Asegurar la eficaciay
eficiencia de la Adminis-
tracién Publica del Estado
de Oaxaca.

5. Mejorar los trami-
tesy servicios que
otorgan certeza
juridica a la poblacion
oaxaquefa

presupuestario

7. Certeza Juridica
para los Oaxagquefos

121. Consejeria Juridica
y Asistencia Legal del
Estado

516. Comisién para la
Regularizacién de la
Tenencia de la Tierra
Urbana del Estado de
Oaxaca

558. Instituto de la
Funcién Registral del
Estado de Oaxaca

4. Secretaria de
Finanzas

554, Defensoria PUblica
del Estado de Oaxaca

2.3 Fortalecer el disefo,
implementacién y coor-
dinacién de la planeacién
para el bienestar con
enfoque sostenible y par-
ticipativo en el estado de
Oaxaca.

6. Fortalecer las
instancias de planea-
cién del estado con
un enfoque territorial
y participativo para
que contribuyan a
elevar el desarrollo
econdémico, social y
ambiental

M. Planeacion para el
Bienestar

126. Instituto de
Planeacion para el
Bienestar

2.4 Mejorar la recauda-
cion estatal generando
mayores ingresos que
reflejen mas servicios pu-
blicos para el bienestar de
lasy los oaxaquefos.

7. Incrementar los
ingresos del estado
para financiar los bie-
nesy servicios para el
bienestar de lasy los
oaxaquenos.

148. Eficiencia en la re-

caudacioén de ingresos.

4. Secretaria de
Finanzas

2.5 Optimizar la opera-
cion gubernamental para
lograr mejores resultados,
mayor competitividad

y bienestar para toda la
poblacién del estado de
Oaxaca.

8. Optimizar los
recursos de la admi-
nistracién publica
estatal para elevar
la competitividad

y el bienestar en el
Estado

149.

Gestion del Ejercicio
del Gasto Publico En-
focado en Resultados
para no dejar a nadie
atras

4. Secretaria de
Finanzas

2.6 Mejorar el desempefio
gubernamental en la im-
plementacién de politicas
publicas que atiendan las
necesidades de la pobla-
cién oaxaquena

9. Impulsar en la ad-
ministracion Publica
la consolidacion del
Sistema de Evalua-
cién del Desempefo

103. Mejora del des-
empefo de la gestién
publica

14. Secretaria de
Finanzas

10. Promover la
coordinacién inte-
rinstitucional para

la atencién de las
necesidades de la po-
blacién y peticiones
ciudadanas

144, Eficiente desem-
pefio del Poder Ejecu-
tivo

101. Gubernatura
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Marco sectorial del gasto

Los objetivos, estrategias, programasy proyectos que se consideran en el
presente Plan Estratégico Sectorial, asi como las labores de coordinacion
interinstitucional para su operacion, seguimiento y reporte se realizaran
en funcién al presupuesto autorizado de los ejecutores de gasto partici-
pantes en el mismo, mientras éste tenga vigencia.

El marco sectorial del gasto de mediano plazo constituye un instrumen-
to de planeacion financiera que permite articular el disefo de politicas y
la programacion presupuestal anual debido a que proyecta las necesi-
dades presupuestales para cumplir con los objetivos y metas definidas.

En este sentido, la proyeccion del marco sectorial del gasto de mediano
plazo realizada por |la Secretaria de Finanzas fue elaborada con base en el
comportamiento histérico de latotalidad delos programas presupuesta-
rios que integran el sector.

Es importante sefalar que, la proyeccion del marco sectorial del gasto
tiene un caracter indicativo, debido a que las variables sociales, politicas,
econdémicas, financierasy presupuestales futuras del dmbito local, nacio-
nal e internacional pueden modificar las estimaciones realizadas.

Proyeccion del marco sectorial del gasto del sector
Gobierno Honesto, Cercano y Transparente

$5,003,414,434.89 $4,599,974,438.80 $4,869,429,399.94 $4,815,844,332.96 $4,841,225,884.36

Fuente: Subsecretaria de Planeacion e Inversion PuUblica de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado
de Oaxaca.

1 Los datos de 2024 corresponden al Presupuesto de Egresos del Estado de Oaxaca del ejercicio fiscal 2024
autorizado por el H. Congreso del Estado.

2Los datos de 2025 a 2028 corresponden a una proyeccion del gasto realizada por la Subsecretaria de Planeacion
e Inversion PuUblica dela Secretaria de Finanzasdel Gobierno del Estado de Oaxaca basada en el comportamiento
histérico de los programas presupuestarios que integran el sector.
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XIII. Marco de resultados

Los objetivos y estrategias establecidas en el presente Plan Estratégico
Sectorial consideran los temas prioritarios a atender durante la actual
administracion en materia de Gobierno Honesto Cercano y Transparen-
te, por lo cual, para conocer el avance en el cumplimiento los mismos es
necesario dar seguimiento a través del establecimiento de indicadores
de impacto, resultados y productos.

De esta manera, durante la implementaciéon del Plan Estratégico Sec-
torial se podrd monitorear y evaluar el cumplimiento de las metas
establecidas, lo que permitird hacer ajustes y adecuaciones en caso de
ser necesario para alcanzar los objetivos planteados.

Indicadores de impacto

Linea base

Indicador 2028

Tasa de prevalen-
cia de corrupciéon
al realizar un 2021 | 14,701 14,400 14,300
tramite personal-
mente

Porcentaje de la
poblacién de 18
anos y mas, en
areas urbanas de
100 mil habitan-
tes y mas, que se 2021 28.2 291 30.4
encuentran satis-
fechos con los
servicios publicos
provistos por la
entidad

Porcentaje de
satisfaccion
general de tra-

mites realizados 2021 79.2 79.5 80
por poblacién de
18 anosy mas

Porcentaje de la
poblacién que
conlsédera que el
mal desempe-

Ao del gobierno 2021 282 26.88 24.47
es un problema
importante en la
entidad

Indice de avance
en la implanta-

cion y operacion
del PbR-SED en 2023 89.8 88.5 923 94.2 95.6 96.9

las entidades
federativas
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Indicadoresderesultadosy productos

Objetivo 1. Supervisar que los Organismos PuUblicos ejerzan los recursos con
honestidad, transparencia y oportunidad

. Linea base
Indicador

Resultados

Porcentaje de Avance en
la Seccion Rendicién de
Cuentas del Diagnostico de 2023 87.5 90 90 92.5 92.5 95.0 119
Implementacion del PbR-
SED.

Acciones de difusion y pro-
mocion del Programa de 2023 562 563 564 565 566 567 19
Contraloria Social realizadas

Buzones aperturados 2023 240 464 470 470 470 470 19

Capacitaciones realizadas 2023 18 10 10 10 10 10 19

Acciones de fiscalizacion, con-
trol, seguimiento y vigilancia
realizadas en la Administra-
cion Publica Estatal.

2023 100 100 100 100 100 100 19

Auditorias y seguimientos

realizados 2023 20 20 20 20 20 10 19

Auditorias y resultados

de 6rganos fiscalizadores
externos con seguimiento
generados

2023 320 360 360 360 360 360 19

Actos entrega recepciéon san-

cionados 2023 600 500 500 500 500 600 19

Obras y acciones de recursos
estatales fisica y documental- 2023 20 20 20 20 20 20 1o
mente verificadas
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Objetivo 1. Supervisar que los Organismos PuUblicos ejerzan los recursos con
honestidad, transparencia y oportunidad

) Linea base
Indicador

Productos

Quejas y denuncias en
materia de obra publica y/o 2023 12 12 10 10 10 10 19
acciones atendidas

Porcentaje de actos en
materia de contratacion de
adquisiciones y obra publica
asistidos

2023 100 100 100 100 100 100 19

Porcentaje de procedimientos
en materia de contratacion de | 2023 100 100 100 100 100 100 19
adquisiciones revisados

Sesiones de dérganos de

gobierno asistidas 2023 192 192 168 168 168 168 1o
Estados financieros de las

entidades paraestatales ana- 2023 192 192 168 168 168 168 9
lizados

Sesiones ordinarias de comi-

tés de control interno asistidas 2023 273 261 266 266 266 266 no
Reportes de avance trimestral

de programas de trabajo de 2023 176 273 273 281 281 281 119

control interno y de adminis-
tracion de riesgos evaluados

Capacitaciones para fortale-
cer la auto evaluacion de los
planes de trabajo de control 2023 123 172 172 176 176 176 19
interno y administracion de
riesgos realizadas
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Objetivo 2. Fortalecer el enfoque de control preventivo en las personas servi-
doras publicas del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca para evitar actos de
corrupcion.

_ Linea base
Indicador

Resultados

Percepcion sobre [a frecuen- | 5651 | 90 50 | 90.60 | 8910 | 89.10 | 8850 | 88.50 | 119

cia de actos de corrupcion.

Expedientes de quejas, denun-

cias y peticiones atendidos 2023 600 600 600 600 600 600 19

Expedientes de evolucion

patrimonial iniciados 2023 10 10 10 10 10 10 19

Verificacion de declaraciones
de situaciones patrimonia-
lesy conflictos de intereses
realizadas

2023 | 26,000 | 26,000 | 26,000 | 26,000 | 26,000 | 26,000 19

Reuniones de coordinacion
realizadas 2023 1 1 1 1 1 . ..

Verificacion de Planes Anuales
de Trabajo de los Comités de
Eticay Prevencion de Conflic-
to de Interés realizada

2023 920 920 90 90 20 920 19

Capacitaciones en materia
de Comité de Eticay Preven-
cion de Conflicto de Interés
realizadas

2023 120 120 120 120 120 120 19

Acciones de interconexion
digital realizadas. 2023 1 1 1 1 1 ] 19
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Objetivo 3. Gestionar de manera eficaz y eficiente los recursos tecnoldgicos,
humanos, materiales y patrimoniales para otorgar servicios de calidad y cer-
canos al pueblo

_ Linea base
Indicador

Resultados

Porcentaje de dependen-
cias y entidades atendidas
con acciones para la gestion

eficaz y eficiente de los 2023 - 100 100 100 100 100 17
recursos humanos, materia-
les y patrimoniales

O

roductos

Procesos mejorados de
servicios

2023 12 12 12 12 12 12 n7

Servicios al capital humano
de la Administracion Publica 2022 200 200 200 200 200 200 n8
Estatal realizados

Capacitaciones a servidores

publicos realizadas. 2021 174 200 200 200 200 200 18

Patrimonio documental del

estado Intervenido 2022 2,500 | 8,000 | 8000 | 8000 | 8000 | 8000 576

Eventos de difusion de
la labor archivistica y del
patrimonio documental
realizados

2022 19 120 140 140 140 140 576

NuUmero de verificaciones a

bienes muebles realizadas. 2021 124,890 | 124,900 | 124,900 | 124,900 | 124,900 | 124,900 n7z

NuUmero de verificaciones a
bienes inmuebles y avallos 2021 70 347 347 347 347 347 n7
realizadas.

Eventos culturales, depor-
tivos, cientificos y asesorias 2021 1 756 756 756 756 756 177
académicas realizados.

Eventos del titular del poder

ejecutivo presididos 2023 359 450 450 450 450 450 n7

Servicios aéreos realizados 2023 208 210 212 214 216 218 572

Instrumentos normativos
para el uso y aprovecha- 2023 0] 5 5 2 0 0 N4
miento de las TIC elaborados.

Servicios de TIC y de solucio-

nes tecnoldgicas brindadas. 2023 0 25 25 28 30 30 N4
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Objetivo 4. Mantener informada a la poblacion del Estado de Oaxaca

. Linea base
Indicador

Resultados

Porcentaje de difusion de

informacién acerca de los 2022 875 88 38 88 88 88 124

programas de desarrollo
social.

Programas de Radio y Televi-
sién transmitidos. 2023 1,848 1,826 1,824 1,824 1,824 1,824 521

Estaciones repetidoras de
la Red de Televisién Digital 2016 16 1 2 2 2 0 521
Terrestre (TDT) instaladas

Estaciones repetidoras de la
Red de Estaciones de Radio

en Frecuencia Modulada 2014 33 1 0 1 1 0 521
instaladas

Acciones de mantenimiento
realizadas a las estaciones 2023 102 102 102 102 102 102 521
repetidoras

Acciones del Gobierno del
Estado difundidas 2018 52 5,918 5,918 5,918 5,918 5,918 124

Conferencias de prensa a

medios de comunicacion 2022 0 90 90 90 90 90 124
realizadas
Comunicados difundidos 2022 0 2,829 2,829 2,829 2,829 2,829 124

Campanas de programas

sociales y politicas publicas 2022 0 980 980 980 980 980 124
difundidas

Programas de gozona trans-

mitidos 2022 0 52 52 52 52 52 521
Entrevistas realizadas 2022 0 1,967 1,967 1,967 1,967 1,967 124

Documentos oficiales publi-

cados 2022 2,208 | 2208 | 2208 | 22208 | 2208 2,208 121
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Objetivo 5. Mejorar los tramites y servicios que otorgan certeza juridica a la
poblacién caxaquena

. Linea base
Indicador

Resultados

Porcentaje de la poblacion

oaxaquens atendida con 2023 | - | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 121

acciones de defensay certe-
za juridica

Servicios de apostilla de docu-
mentos y registro de firmas 2023 18,398 | 13,728 | 13,746 | 13,756 | 13,766 | 13,776 121
otorgados

Servicios de verificacion de las
funciones notariales realizadas 2023 3,909 4,221 4,227 4,237 4247 4,257 121

[nstrumentos juridicos revi- 2023 | 397 | 397 | 400 | 410 | 420 | 430 121
Sados

Servicios de defensa juridica
otorgada 2023 994 1,585 1,615 1,625 1,635 1,645 121

Defensas juridicas prestadas 2023 | 36,782 | 37,200 | 38,934 | 39,562 | 39,978 | 40,150 554

Servicios juridicos otorgados 2023 28,099 | 29,850 31,167 32,956 | 33379 | 34,015 554

Actos registrales de inscrip-
ciérlw_ a gersona fisica y/o moral 2022 3,800 | 4,000 4,100 4,200 4,300 4,400 558
realizados

Servicios de busqueda mer-
cantil realizados 2022 150 160 165 170 175 180 558

Bienes al Instituto de la Fun-
cion Registral del Estado de 2022 17,200 | 18,800 | 18,900 | 19,000 | 19,100 | 19,200 558
Oaxaca inscritos

Servicios de busqueda de
registros de bienes inmuebles | 2022 1,600 1,700 1,750 1,800 1,850 1,900 558
realizados
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Objetivo 5. Mejorar los tramites y servicios que otorgan certeza juridica a la
poblacion caxaquena

. Linea base
Indicador

Productos

Capacitaciones, talleres,
ponencias realizadas en mate-
ria juridica o administrativa
realizadas

2022 10 12 12 12 12 12 558

Digitalizacion de acervos
registrales fisicos para migra-
cion a sistemas electrénicos
realizados

2022 2 2 2 2 2 2 558

Normatividades en materia
administrativa y registral 2022 1 1 1 1 1 1 558
publicadas

Servicios catastrales otorga-

dos 2022 | 41,403 | 50,400 | 51,000 | 52,000 | 53,000 | 54,000 N4

Propuestas de actualizacion al

S ; 2022 0 1 0 0] 0 0 N4
marco juridico realizadas
Certificados de posesion y
titulos de propiedad otorga- 2022 500 600 700 750 800 850 516

dos

Servicios registrales a perso-

- 2023 785509 | 710958 | 797350 | 797,360 | 797,370 | 397.380 121
nas fisicas prestados !

Asesorias otorgadas por parte
del registro civil para ocaxaque-

fos radicados en la CDMXy 2023
Estado de México realizadas

343 400 450 500 550 600 121
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Objetivo 6. Fortalecer las instancias de planeacion del estado con un enfoque
territorial y participativo para que contribuyan a elevar desarrollo econémico,
social y ambiental

) Linea base
Indicador

Resultados

Porcentaje de avance en la

seccién de Planeacion del 2023 97.5 97.5 97.5 100 100 100 126
diagndstico PBR-SED

Instrumentos de Planeacion

revisados 2022 180 200 210 220 230 240 126
Acciones de seguimiento a

prgyectos autorizados reali- 2022 0 630 630 630 630 630 126
zadas

Informacién geografica y terri-

torial por municipio integrada 2022 Y 40 60 70 80 0 126
Componentes de sistemas de

informacion integrados 2022 Y 4 4 4 4 4 126
Unidades Basicas de Planea- 2022 0 40 60 70 80 0 126

cién en los municipios creadas

Fichas de seguimiento a la

inversion de obras/acciones
emanadas de las estrategias 2022 0 400 250 250 250 250 126

E-100 y E-470 realizadas

Organos para la planeacién en
el territorio integrados 2022 0] 552 552 552 552 552 126

Capacitaciones y/o asesorias
técnicas brindadas 2022 0] 552 552 552 552 552 126
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Objetivo 7. Optimizar los recursos de la administracién publica estatal para
elevar la competitividad y el bienestar en el Estado

. Linea base
Indicador

Resultados

El pqrcegtaje de avance gnlla
seccion de seguimiento de

diagnéstico d% implementa- 2023 95 100 100 100 100 100 14
cion del PbR-SED

Porcentaje de avance en la

seccion de consolidacion del 2023 60 575 75 80 85 90 14

diagnoéstico de implementa-
cion del PbR-SED

Porcentaje de avance en la

seccion de programaciondel [ 5652 | 975 [ 90 | 975 | 975 | 975 | 975 | 114

diagnostico de implementa-
cion del PbR-SED

Porcentaje de avance en la

seccion de presupuestacion | 5653 | g7 5 | g75 [ 9Q 90 90 | 925 | 114

del diagndstico de implemen-
tacion del PbR-SED

Porcentaje de avance en la

seccion de ejercicio y control 2023 100 90 90 95 100 100 N4

del diagndstico de implemen-
tacion del PbR-SED

Productos

Capacitaciones a UR's en
temas relacionados con el
proceso de planeacion, pro- 2023 365 51 46 4] 31 31 N4
gramacion, presupuestacion
seguimiento realizadas

Proyeccion del plan de anual
de inversion publica elaborado 2023 Y 0 1 1 1 1 T4

Proyectos en el banco de
proyectos de inversién publica 2022 2,019 2,000 1,750 1,800 1,850 1,900 N4
ingresados
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Inversion publica 2022

] $7,627,92933372 | $8,08560509374 | $8570,741399.37 $9,084,985,883.33 $9,630,085,03633 | $10,207,890,13851 N4
autorizada
Oficios de autorizacion
de los proyectos de
nversion publica 2023 | 2105 | 2231 | 2365 | 2507 2657 | 2816 N4
emitidos

Informes de resultados
del seguimiento al gasto 2023 0 4 4 4 4 4 N4
publico generados

Politicas y asignacion de
gasto establecidas 2023 3 2 5 5 5 5 N4

CLC S Ministradas
de acuerdo con

la disponibilidad 2022 0] 100 100 100 100 100 N4
presupuestaria
autorizada.

Acciones para el

saneamiento de las
finanzas del estado 2022 0 1 0 0 0 0 N4

implementadas

Informes entregados al

H. Congreso 2023 5 5 5 5 5 8 N4
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Objetivo 8. Impulsar en la administracion Publica la consolidacion del Sistema
de Evaluacion del Desempeno

. Linea base Metas
Indicador
Resultados
Porcentaje de avance en
la seccion Seguimiento del 2023 95 100 100 100 100 100 N4
diagnostico PbR-SED
Porcentaje de avance en la
seccion Evaluacion del diag- 2022 100 100 100 100 100 100 N4
nostico PbR-SED
Productos
Plan de Trabajo del SED elabo-
rado 2022 0 1 0 0] 0] 0] 14
Programa Anual de Trabajo del
SED elaborado 2022 0 1 1 1 1 1 N4
Sistemas de Informacion Ope-
rados 2022 3 3 3 3 3 3 N4
Informes de monitoreo reali-
7ados 2022 1 4 4 4 4 4 N4
Programa Anual de Evaluacion
implementado 2022 1 1 1 1 1 1 N4
Evaluaciones participativas
realizadas 2022 0 0 1 1 1 1 N4
Mecanismo operado 2022 1 1 1 1 1 1 N4
Informes de resultados y des-
empeno realizados 2022 1 2 2 2 2 2 N4
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Objetivo 9. Incrementar los ingresos del Estado para financiar los bienes y ser-
vicios para el bienestar de las y los caxaquenos.

. Linea base
Indicador

Resultados

Tasa de variacion de los ingre-
sos disponibles estatales.

Ley de ingresos realizada 2022 1 1 1 1 1 1 N4

2023 3% 3% 3% 3% 3% 3% N4

Obligaciones derivadas del

convenio de colaboracion
administrativa en materia fiscal 2023 550 42,702 | 50,143 | 51,627 | 53,156 | 54,730 M4

federal cumplidas

Actos de fiscalizacion en
mal'qerig de impuestos estatales | 2023 318 475 476 477 478 479 N4
realizadas

NUmero de asesorias en mate-
ria fiscal realizadas 2023 | 216,423 | 148349 | 163,184 | 179,502 | 197,453 | 217,198 14
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Objetivo 10. Promover la coordinacion interinstitucional para la atenciéon de las
necesidades de la poblacion y peticiones ciudadanas

_ Linea base
Indicador

Resultados

Porcentaje de la poblacion
que considera que la falta de
coordinacion entre diferen-
tes niveles de gobierno esun
problema importante en la
entidad

2021 9.7 - 8.8 - 8.3 - 101

Productos

Coordinaciones interinstitu-
cionales de apoyo técnico al
Titular del Poder Ejecutivo
realizadas

2022 0 2,228 2,228 2,228 2,228 2,228 101

Participaciones presididas 2022 0 5948 5,948 5,948 5,948 5,948 101

Servicios Administrativos 2022 0

realizados 2,297 2,297 2,297 2,297 2,297 101

Eventos ceremonialesy de
orden social efectuados 2022 0 2 2 2 2 2 101

Sie(;ggor‘escmdada”asate”' 2022 0 10914 | 10914 | 10914 | 10914 | 10914 101

Eventos de participacion ciu-
dadana del titular del poder 2022 0 60 60 60 60 60 101
ejecutivo realizados
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XIV. Sequimiento y evaluacion

Conforme al articulo 40 de la Ley Estatal
de Planeacion del Estado de Oaxaca son
objeto de seguimiento y evaluaciéon de
desempeno los programasy proyectos que
integran el Plan Estatal de Desarrollo, asi
como los planes que conforman el Sistema
Estatal de Planeacion.

En este sentido, el Sistema de Evaluacion
del Desempeno (SED), definido como el
conjunto de elementos metodoldgicos que
permiten realizar una valoracion objetiva
del desempeno de los programas, bajo los
principios de verificacion del gradode cum-
plimiento de metasy objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que
permiten conocer el impacto social de los

H=ENERIZNS

programas y proyectos de inversion; esta
conformado porinstancias que, de acuerdo
con sus atribuciones, participan de manera
activa para impulsar la adecuada imple-
mentacion del PED, asi como de sus planes
derivados como son los Planes Estratégicos
Sectoriales (PES) y Planes Especiales (PE).

El SED cuenta con dos componentes
centrales que son el seguimiento y la eva-
luacion. El cual es fortalecido con cuatro
componentes complementarios a través
de los que se busca la consolidacion de
la informacion de desempeno generada
que contribuya a la mejora de la gestion,
asi como a la transparencia y rendicion de
cuentas.

Modelo del Sistema de Evaluacion del Desempefo del Estado de Oaxaca

FORTALECIMIENTO NORMATIVO Y JURIDICO

PLANEACION

PROGRAMACION

z

\Q%:
<<
22
go
o=
< O
a

EJERCICIO Y
CONTROL

PRESUPUESTACION

SEGUIMIENTO

EVALUACION

DEL DESEMPENO

MEJORA DE LA
GESTION

TRANSPARENCIA'Y
RENDICION DE CUENTAS

INFORMACION
SISTEMAS DE
INFORMACION

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

Fuente: Instancia Técnica de Evaluacion
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Seguimiento

El seguimiento comprende el proceso conti-
nuo de recoleccidn, procesamiento, analisis
y difusion de informacion del desempeno a
partir de indicadores de producto, resultados
e impacto, que permitan la valoraciéon de los
avances en el logro de politicas, programas
Yy proyectos implementados dentro de cada
sector, en cumplimiento de los planes estra-
tégicos sectoriales y planes especiales.

En este sentido, a partir del marco de resul-
tados establecido, se realizara el seguimiento
a través del Sistema de Seguimiento Integral
de Indicadores de Bienestar (SlIBien), el cual
tiene como objetivo monitorear los indicado-
res estratégicos definidos en el Plan Estatal
de Desarrollo 2022-2028, asi como los indi-

cadores de producto derivados de los planes
sectoriales, vinculados a los indicadores de
gestion establecidos en las matrices de indi-
cadores para resultados de los programas
presupuestales.

Para garantizar que las politicas publi-
cas implementadas para atender las
necesidades y problematicas identificadas
en el proceso de planeacioén participativay de
territorio, cumplan con los objetivos y metas
establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo
2022-2028, asi como en los planes sectoria-
les y especiales, se ha definido el modelo de
seguimiento para esta administracion, bus-
cando la vinculacion y alineacion de los
diferentes instrumentos de planeacion en el
estado.

Seguimiento del Plan Estatal de Desarrolloy Planes Estratégicos
Sectoriales y Planes Especiales

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
PLANES ESTRATEGICOS SECTORIALES PLANES ESTRATEGICOS ESPECIALES
i~ 'I:“'

o L3l L 1 n

SEGUIMIENTO

- VINCULACION A PROGRAMA
NIVEL INDICADORES MARCO ESTRATEGICO PRESUPUESTARIO (MIR)

. IMPACTO OBJETIVO PED FIN
ESTRATECICO RESULTADOS OBJETIVO PES PROPOSITO
. LINEAS DE ACCION PED COMPONENTE/
GESTION PRODUCTOS + +
] ESTRATEGIAS PES ACTIVIDAD

Fuente: Instancia Técnica de Evaluacion
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Evaluacion

La evaluacion es un proceso sistematico y
objetivo para determinar la pertinencia, efi-
ciencia, eficacia, calidad, resultados, impacto
y sostenibilidad de los programas y politicas
puUblicas. Se realiza mediante la verificacion
del grado de cumplimiento de metas y obje-
tivos, utilizando indicadores estratégicos y
de gestion para conocer el impacto social de
los planes, estrategias, politicas, programas y
proyectos.

La evaluacion tiene varios propodsitos, entre
los que destacan la mejora de la gestion
publica, al proveer informaciéon relevante
y confiable para la toma de decisiones y la
mejora continua de la administraciéon publi-
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ca; la transparencia y rendiciéon de cuentas,
facilitando la claridad sobre el uso de recur-
sos publicos y los resultados obtenidos; y el
impacto social, midiendo los cambios pro-
ducidos por las intervenciones del gobierno
para garantizar que las politicas publicas
cumplan con sus objetivos y metas.

Para instrumentar la evaluacion en el esta-
do de Oaxaca, se cuenta con el Programa
Anual de Evaluacion (PAE) que es un instru-
mento clave del SED, mismo que define las
evaluaciones a realizarse en un ano fiscal.
Este programa es elaborado por la Instancia
Técnica de Evaluacion y podra considerar
evaluaciones a los programas estratégicos
sectoriales y los programas especiales.
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