7o

G

=J

OAXACA

GOBIERNO DEL ESTADO

PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL

TURISMO

=

PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO

2 0 2 2 -2 0 2 8







“ﬂ

OAXACA

DEL ESTADO

&““

i
\ S

AR

PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO

2 0 2 2 - 2 0 2 8

Turismo




= OAXACA 727

[ |
EE GOBIERNO DEL ESTADO DESARROLLO

_— e —
2 02 2 a2 02 8




Directorio

Ing. Salomén Jara Cruz
Gobernador Constitucional
del Estado de Oaxaca

Lic. Saymi Adriana Pineda Velasco Lic. Francisco Javier Andrés Pacheco
Secretaria de Turismo Director General de la Oficina de
Convenciones, Congresos y
Eventos de Oaxaca.

Lic. Juanita Arcelia Cruz Cruz Mtro. Farid Acevedo Lépez
Directora General del Instituto de Secretario de Finanzas
Planeacién para el Bienestar




1
|

=
i N 1T

—

= [
N

"T’n&*i"‘ 'Yﬁl‘
i ”;

:! k

T

¥



TURISMO

H=ENEHRIHES

Glosario

Actividad turistica: comprende aquellos actos que realizan las personas
para que puedan acontecer hechos de caracter Turistico-Recreacional. Es
la suma de todas aquellas empresas que invierten valiosos recursos para
producir bienes y servicios en beneficio de las comunidades anfitrionas.

Accesibilidad: combinacién de elementos constructivos y operativos
que permiten a cualquier persona con discapacidad entrar, desplazarse,
salir, orientarse, ser atendido y comunicarse de manera segura, autono-
may comoda en los espacios de uso publico, con o sin ayuda de cualquier
forma de asistencia humana, animal o cualquier otro medio técnico o
electréonico que la ciencia aporte.

Atractivos turisticos: valores propios existentes, naturales, culturales
o de sitio, que motivan la concurrencia de una poblacién foranea, sus-
ceptibles de ser dispuestos y/o acondicionados especificamente para su
adquisicion y/o usufructo recreacional directo.

Area turistica: esta constituida por un espacio geografico determinado
en el que se concentran varios lugares de atraccion de tipo homogéneo
o complementario. Debe contar con atractivos turisticos relativamente
contiguosy de categoriasy jerarquiasvariables,comprende generalmen-
te uno o varios centros urbanos de cualquier magnitud, y ademas cuenta
con una red de transporte que los intercomunica.

Bioseguridad: de acuerdo con la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS), es el conjunto de normas y medidas destinadas a proteger la
salud del personal frente a riesgos bioldgicos, quimicos o fisicos a los que
esté expuesto durante el desempeno de sus funciones. De igual manera,
el organismo también hace extensible el concepto de bioseguridad a los
pacientesy al propio medio ambiente.

Complejo turistico: la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) lo defi-
ne como un "destino turistico relativamente autosuficiente; ofrece una
gama amplia de servicios e instalaciones, especialmente las dedicadas al
descanso y esparcimiento, experiencias docentes y de salud". En general
estos complejos se localizan en lugares de gran belleza paisajistica, a ori-
llas del mar o en la montana, pero proximos a rios o lagos que permitan
practicas deportivas y/o recreativas acuaticas.

Conciencia turistica: conjunto de actitudes y comportamientos de los
habitantes de un lugar turistico, que humanizan la recepcion de turistas
a través de la hospitalidad y comprension.

Conectividad: la conectividad que proporciona el transporte aéreo relne
a personas y empresas, permite las cadenas de suministro globales y
conecta a familias y las comunidades. Ademas, la conectividad aérea es
una medida del potencial y la oportunidad econdmica.
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Cuartos disponibles: es el nimero de cuartos o habitaciones que se
encuentran en servicio. No contabiliza las habitaciones que por repara-
cion o alguna otra causa estén fuera de servicio.

Cuartos ocupados: registra el total de cuartos que fueron ocupados
durante el mes, incluyendo cortesias, tanto por turistas nacionales como
por extranjeros.

Cultura turistica: conjunto de valores, manifestaciones o expresiones que
integran a los miembros de una sociedad determinada con el turismo.

Demanda turistica: es el conjunto de bienes y servicios que los turistas
estan dispuestos a adquirir en un determinado destino. Ahora bien, de
acuerdo con los principios y normas del Sistema de Cuentas Naciona-
les (SCN), se entiende como un agregado constituido por la suma del
consumo turistico, el consumo colectivo turistico y la formacién bruta de
capital fijo. En el enfoque de la demanda, el turismo estaria determinado
por la cantidad y caracteristicas de los bienes y servicios consumidos por
los visitantes.

Destino: es el lugar visitado. En el caso de los visitantes internos, el des-
tino es una zona dentro del mismo pais de residencia. En el caso de los
visitantes internacionales, el destino puede referirse al pais visitado o
a una region de dicho pais. Un destino es la unidad geografica basica
utilizada para la elaboracién de las estadisticas del turismo. El pais de
referencia puede dividirse en zonas de destino que representan regiones
turisticas homogéneas o que pueden ser grupos de regiones administra-
tivas del gobierno local.

Eco-turismo: el turista es testigo y protagonista de la conservacién de
un entorno natural, que se produce en areas altamente protegidas como
parques nacionales, parques provisionales, reservas privadas, monumen-
tos naturales, sitios protegidos y reservas de uso multiple, o en areas
naturales que no han sufrido alteraciones por el hombre.

Infraestructura turistica: conjunto de instalaciones fisicas y dotacién de
bienes y servicios dirigidas a atender las necesidades de los visitantes,
gue permiten el aprovechamiento comercial de destinos y sitios turisti-
cos naturales o creados.

Instalaciones turisticas: todas las construcciones especiales (distintas a
las del equipamiento) cuya funcién es facilitar la practica de actividades
netamente turisticas.

Llegada de turistas: nimero de personas registradas en el mes, clasi-
ficadas segun su lugar de residencia en nacionales o extranjeras (esta
informacion se toma directamente de los registros: si la direccion ahi
anotada pertenece al pais, entonces se considera al turista como nacio-
nal; en caso contrario se le considera extranjero).
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Oferta turistica: comprende el conjunto de bienes y servicios capaces
de facilitar la comercializacion del producto turistico a fin de satisfacer
la demanda de los visitantes. En esta condicidon se entiende cualquier
establecimiento en donde los clientes y/o usuarios son principalmen-
te turistas. Por lo tanto, debera cumplir con las siguientes condiciones
para establecerse como oferta turistica: vender bienes y servicios que por
Ssus caracteristicas sean demandados en su mayoria por turistas. Estos
establecimientos deberan vender su producto para uso final en zonas
turisticas, por lo cual la mayoria de sus clientes seran turistas.

Patrimonio turistico: es el conjunto potencial conocido o desconocido
de los bienes materiales e inmateriales a disposiciéon del hombre y que
pueden utilizarse mediante un proceso de transformacién para satisfa-
cer sus necesidades turisticas. También se define el patrimonio como el
conjunto integrado por los atractivos turisticos, planta turistica, infraes-
tructuray la superestructura.

Prestador de servicios turisticos (PST): personas fisicas o morales que
ofrezcan, proporcionen o contraten con el turista, la prestacién de los ser-
vicios turisticos.

Registro Nacional de Turismo (RNT): es el catdlogo publico que consti-
tuye el mecanismo por el cual el Ejecutivo federal, los estados, municipios
y la Ciudad de México podran contar con informacién sobre los prestado-
res de servicios turisticos a nivel nacional, con objeto de conocer mejor el
mercado turistico y establecer comunicacién con las empresas cuando
se requiera.

Servicios turisticos: los dirigidos a atender las solicitudes de los turistas a
cambio de una contraprestacion, en apego con lo dispuesto en las leyes
y reglamentos en materia turistica.

Turismo accesible: es aquel que brinda servicios que tienen las caracte-
risticas para ser usados por personas con diferentes grados de habilidad,
tomando en cuenta diferentes tipos de discapacidad.

Turismo rural: actividad turistica que se realiza en un espacio natural,
habitualmente en pequenas localidades fuera del casco urbano.

GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA

5







Contenido

Directorio
Glosario
Mensaje del Gobernador
l. Introducciéon
Il. Marco Normativo
lIl. Nuevo Modelo de Planeacién para el Bienestar y Democracia Participativa
IV. Alineacién a los Instrumentos de Planeacion
V. Diagnéstico
VL. Vision Estratégica
VII. Estructura Programatica Presupuestal y Marco Sectorial del Gasto
Estructura Programatica Presupuestal
Marco Sectorial del Gasto
VIIl. Marco de Resultados
Indicadores de Impacto
Indicadores de Resultados y Productos
IX. Seguimiento y Evaluacién
Seguimiento

Evaluacién

X. Referencias

13

15

19

21

33

41
41
42

43
43
44

47
48
49

50




PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL
HENEHIZHS




TURISMO

H=ENEHRIHES

Mensaje del Gobernador

A partir de su presencia, importancia y potencial en las ocho regiones
del estado, uno de los sectores prioritarios del Gobierno de la Trans-
formacién es el turismo. Al igual que en los demas sectores sociales y
econdmicos de nuestra administracion, el trabajo de las dependencias
estatales serd siempre cercanoy consensuado con las y los caxagquenos,
y particularmente con aquellos que desde los distintos espacios de su
labor diaria integran este dinamico pilar de nuestra economia, pues son
quienes brindan la atencién directa a nuestros visitantes, y quienes, a
través de la prestacion de servicios, no sélo asumen la gran responsa-
bilidad que esta atencidn implica, sino ademas poseen una perspectiva
que surge precisamente de enfrentar dia con dia este enorme reto.

Igualmente, desde sus propios espacios, los miembros de las institucio-
nes académicas constituyen uno de los factores que apoyan el trabajo
de las dependencias gubernamentales y aportan elementos que forta-
lecen los criterios de decisiéon para el sector.

Esta cercania con los habitantes de las localidades y destinos turisti-
cos se ha buscado desde el principio de nuestra administracion con la
certeza del enorme valor de los esquemas de participacion que desde
tiempos ancestrales han formado parte esencial en la vida comunitaria
de los pueblos de Oaxaca. Histéricamente, figuras como la asamblea y
el tequio han constituido elementos de identidad y de cohesidn siempre
presentes en las comunidades oaxaquenas.

En el contexto turistico institucional, para la definicién de los elemen-
tos que integran los objetivos del Plan Estratégico Sectorial de Turismo,
un factor indispensable han sido los diversos procesos de planeaciéon
participativa mediante los cuales las propuestas y perspectivas, gene-
radas a partir de la experiencia directa en los diversos ambitos de la
actividad turistica, forman parte de las bases para la creacién de las poli-
ticas publicas de Turismo, y juegan un importante paso en la vinculaciéon
oficial con el sector turistico de la entidad, en términos de la labor coor-
dinada en proyectos y acciones para el desarrollo del turismo estatal.

En estos procesos de planeacidn se escucho a toda la gente interesada
en aportar su experiencia y su trabajo, mediante ocho foros regionales
y un foro tematico sectorial en donde mas de 800 expertos en turismo
expusieron sus planteamientos y necesidades, enfocados principal-
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mente en la coordinacién institucional, la innovacién del producto, la
promocién de los destinos para su posicionamiento nacional e interna-
cional, la sustentabilidad como pilar del desarrollo, la profesionalizacién
en el sector y la mejora de la competitividad.

Asi, los compromisos adquiridos en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-
2028 se cristalizan en un conjunto de sinergias que confluyen hoy en este
Plan Estratégico Sectorial de Turismo, un instrumento fortalecido que
regira las acciones turisticas del Gobierno de la Primavera Oaxaquena.

El presente Plan, como instrumento rector, fue disefado bajo la pre-
misa de ser un Gobierno de Territorio, popular, honesto, transparente
y cercano a nuestros pueblosy comunidades, quienes, fieles a su espi-
ritu generoso, comparten con los visitantes sus fiestas, tradiciones y
costumbres, su riqueza y presencia étnica, su musica y sus danzas,
sus artesanias y su folclor, y especialmente, su enorme y exquisito
acervo gastrondmico.

De este modo, desde el inicio de esta administracion, identificamos la
necesidad de estrechar la brecha entre los destinos consolidados y las
localidades con potencial para el turismo, con el propdsito de apoyar el
desarrollo turistico de las comunidades de Oaxacay el aprovechamiento
pleno de sus recursos de turismo, priorizando siempre la conservaciény
rescate del patrimonio cultural y natural de los pueblos originarios con
un enfoque accesible, incluyente, de equidad y sustentable.

El Gobierno de la Primavera Oaxaquena plantea aprovechar de mane-
ra sustentable las magnificas Areas Naturales Protegidas, las zonas
argueoldgicas, los Pueblos Magicos y las Rutas Turisticas, como un valor
agregado a los productos turisticos que ya forman parte de la extensa
oferta de turismo de las regiones del estado, logrando mostrar a Oaxaca
como el destino mas diverso de México.

La politica turistica plasmada en el presente instrumento plantea favo-

recer el crecimiento de las empresas familiares y comunitarias, apoyar el
emprendimiento, atraer la inversion publica y privada para el desarrollo,

GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA




TURISMO

H=ENEHRIHES

diversificando y apuntalando los productos turisticos que aprovechen
las fortalezas de Oaxaca y sus elementos caracteristicos, identificando
mercados cautivos y aquellos que pudieran convertirse en emergen-
tes o potenciales; todo ello, sobre la base indispensable de fortalecer
el sector en proceso de consolidacion turistica a través de un sector
turistico profesional que privilegia la calidad en el servicio como un fac-
tor decisivo para la competitividad en el exigente escenario nacional e
internacional de nuestros dias.

En esta labor es también innegable la fortaleza que el pueblo de Oaxaca
confiere al sector, pues de manera complementaria, dicta y da acompa-
Aamiento en las labores de difusion de la oferta de turismo de Oaxaca,
donde las experiencias Unicas que conforman las particularidades de
cada destino generan lealtad y promueven la difusion de boca en boca,
logrando una promocion efectiva y eficiente, dirigida puntualmente a
segmentos especializados a través de |los cuales se busca el acceso a
mercados mayores.

El Gobierno de la Primavera Oaxaquena tiene la vision de hacer de Oaxa-
ca el destino mas atractivo del pais, basado en las fortalezas brindadas
por su herencia cultural y natural, su diversidad étnica, sus recursos
turisticos, su robusta plataforma de servicios de turismo, pero principal-
mente la hospitalidad, generosidad y energia de su gente, caxaquenasy
oaxaquenos jorgullosos de sus raices!

Sabemos el inmenso reto que esto conlleva, pero con la experiencia y
el conocimiento de todos los actores del sector turistico podremos no
sélo superar este reto, sino ademas generaremos los vinculos que nos
permitiran en adelante emprender proyectos y tareas alun mayores en
beneficio del turismo de Oaxaca, mediante la participacion directa de
las comunidades y de sus habitantes, para nunca mas dejar a nadie
atras y no dejar a nadie afuera.

Ing. Salomon Jara Cruz
Gobernador Constitucional del Estado de Oaxaca

GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA

n







I. Introduccion

Oaxaca, al igual que todos los destinos del
mundo, enfrenta hoy una nueva forma de
hacer turismo. Las condiciones actuales,
sociales, econédmicas, politicas y sanitarias
han obligado a buscar nuevas estrategias
de posicionamiento de los destinos. Es por
ello que la participacion activa de los actores
en el sector turistico sera el factor determi-
nante para el logro, en un menor plazo, de
los objetivos planteados. Si bien la tenden-
cia mundial derivada de la propagacion de
la pandemia del COVID-19 desacelerd el
crecimiento turistico, y en algunos casos
lo detuvo, se presenta ahora la carrera por
acceder a esos mercados avidos por viajar.

En este contexto, el estado es favorecido
por su geografia, expresiones artisticas,
culturales, bellezas naturales, arquitectura,
gastronomia, arqueologia, y lo mas impor-
tante, una sociedad generosa, participativa
y emprendedora. Esta oferta turistica cons-
tituye una importante ventaja competitiva
gue, no obstante, plantea el reto de posicio-
nar dicha oferta ante la mirada del mundo
como un producto competitivo, de calidad,
renovado, respetuoso del entorno vy, parti-
cularmente, seguro ante la nueva politica
turistica que instruye que nadie se queda
atras, un gobierno cercano a la gente que
ayuda a que este estado sea un gran pro-
ducto de experiencias diferenciado y unico.

El potencial turistico de Oaxaca y la impor-
tancia que posee a ese respecto son
innegables, al igual que la hospitalidad y la
disposicion de los oaxaquenos y oaxaque-
Nas para ser siempre los mejores anfitriones.
Sin embargo, las distintas particularidades
del vasto territorio oaxaqueno, asi como los
elementos que constituyen la identidad
de cada regién y comunidad, hacen indis-
pensable una perspectiva que privilegie la
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factibilidad y viabilidad de los proyectos y
propuestas, con fundamento en una evalua-
cion real de los recursos susceptibles de ser
convertidos en productos que puedan des-
tacar en los exigentes mercados del turismo
mundial actual.

Organismos internacionales estiman que,
aun ante los efectos de la pandemia de
COVID-19, los beneficios generados por
la industria del turismo superan a los de
las exportaciones de petréleo, productos
alimentarios o automoviles; es decir, la pres-
tacion de servicios relacionados con los
viajes se ha convertido en uno de los prin-
cipales actores del comercio internacional, y
representa al mismo tiempo una de las prin-
cipales fuentes de ingresos de numerosos
paises en desarrollo.

En la actualidad, las nuevas tendencias
del mercado turistico a nivel global mues-
tran un importante giro, pues los turistas
han agregado un nuevo componente en la
seleccion de su destino: la seguridad sanita-
ria, que ha sido factor determinante para el
reposicionamiento del sector turistico y ha
definido que los destinos mas preparados
y aptos seran aquellos que hayan mostra-
do una recuperaciéon en menor plazo en el
periodo post-pandemia.

Oaxaca esta considerado como el estado
que posee la mayor biodiversidad de Méxi-
co, con 568 kildbmetros de litoral con playas
reconocidas por su belleza natural como
de las mejores de México. Se suman a esta
oferta de naturaleza seis Areas Naturales
Protegidas (ANPs) de caracter estatal, clasi-
ficadas algunas como parques estatales; un
Geopargque Mundial reconocido asi por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCO),
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ubicado en el territorio de 9 municipios de
la Mixteca Alta, y ocho Areas Naturales Pro-
tegidas de caracter federal, como la Reserva
de la Bidsfera Tehuacan-Cuicatlan, los par-
gues nacionales en Huatulco, La Escobilla,
Lagunas de Chacahuay Benito Juarez, entre
otras zonas.

El turismo ha representado en las dltimas
décadas unade las mejores alternativas para
impulsar el desarrollo econémico y social de
la entidad, pues cuenta con recursos natu-
rales, étnicos y culturales que constituyen
un excepcional y diverso patrimonio turis-
tico, gran ventana de oportunidad para el
desarrollo. Este patrimonio esta fortalecido
con expresiones multiculturales de sus 16
grupos étnicos, una amplia gastronomia
considerada Patrimonio Cultural Inmaterial
del Estado, representaciones artisticas reco-
nocidas a nivel mundial, como las Fiestas de
los Lunes del Cerro o Guelaguetza, que es
la representacion cultural mas importante
de Latinoamérica; existen ademas aproxi-
madamente 60 mil familias de artesanos,
variada arquitectura y una impresionante
herencia arqueoldgica, asi como declara-
torias de monumentos y zonas declaradas
por la UNESCO como Patrimonio Cultural
Mundial de la Humanidad (Monte Alban, el
Centro Histérico de la Ciudad de Oaxaca y
las Cuevas Prehistéricas de Yagul y Mitla).

Al inicio de esta administraciéon se encontro
que los esfuerzos de promocién sélo se cen-
tralizaron en una oferta turistica basada en
tres destinos: ciudad de Oaxaca, Bahias de

-y
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Huatulco y Puerto Escondido. Sin embargo,
se encontraban abandonadas, administrati-
vamente,las1Orutasturisticasqueinvolucran
los recursos naturalesy culturales de mas de
65 municipios con vocacion turistica de las
ocho regiones del estado. En lo que refiere
a los 6 municipios que poseen el nombra-
miento de Pueblos Magicos (Capulalpam
de Méndez, Huautla de Jiménez, San Pablo
Villa de Mitla, San Pedro y San Pablo Tepos-
colula, Mazunte y Santa Catarina Juquila),
aun cuando se incluian en los insertos de
promocion digital, no se encontré evidencia
de que recibieran un impulso para su conso-
lidacion como destino ideal para ser visitado.

AUN la brecha es muy amplia entre los lla-
mados destinos turisticos consolidados y las
demas comunidades con potencial turisti-
co, en razén de que los proyectos turisticos
desarrollados y en desarrollo no contem-
plan las condiciones de equidad, inclusién
y sustentabilidad en sus principios basicos
de diseno, debido a que los gobiernos ante-
riores no consideraron al turismo como un
sector estratégico para el desarrollo y creci-
miento econdmico de Oaxaca, pese a que
el sector contribuye con mas de 163 mil 419
empleos directos e indirectos.

El reto para esta administracion sera el posi-
cionamiento integral de Oaxaca como el
mejor destino de México y como un desti-
no de clase mundial, en donde se privilegia
la calidad y el desarrollo sostenible y donde
todos los oaxaquenas y oaxaquenos se sien-
tan orgullosos de sus raices.




II. Marco Normativo

CONSTITUCION POLITICA DE LOS

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

La Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos instrumenta en sus
numerales 25 y 26 la facultad del Estado
sobre la rectoria del desarrollo nacional
para garantizar que éste sea integral y sus-
tentable, que fortalezca la soberania de la
Nacion y su régimen democratico y que,
mediante la competitividad, el fomento
del crecimiento econdmico y el empleo y
una mas justa distribucion del ingreso y
la riqueza, permita el pleno ejercicio de la
libertad y la dignidad de los individuos, gru-
pos y clases sociales.

Asi mismo, el Estado posee la atribucién
de organizar un sistema de planeacion
democratica del desarrollo nacional que
imprima solidez, dinamismo, competitivi-
dad, permanenciay equidad al crecimiento
de la economia, para la independenciay la
democratizacion politica, social y cultural
de la nacion.

LEY DE PLANEACION

Congruente con el marco constitucional, la
Ley de Planeacion es el ordenamiento en
virtud del cual se instrumentan los concep-
tos y fundamentos elementales para llevar
a cabo la planeaciéon. En funciéon de esta ley,
la administracion publica federal ejercera la
facultad de establecer y fomentar la politica
de desarrollo de la actividad turistica.

En los numerales 34, 35 y 36 de la Ley de
Planeacion se define la participacion de
los 6rganos de la administracion publica
centralizada que actuen en las entidades
federativas y en las actividades de planea-
cion que realicen los respectivos gobiernos,
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lo cual se legitimara a través de la instru-
mentacion de convenios de colaboracion
y/o coordinacion.

LEY GENERAL DE TURISMO

El numeral 2 de la Ley General de Turismo
mandata establecer las bases para la politica,
planeacion y programaciéon de la actividad
turistica en todo el territorio nacional, bajo
criterios de beneficio social, sustentabilidad,
competitividad y desarrollo equilibrado de
los estados y municipios, a corto, mediano
y largo plazo.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA

Asi mismo, el articulo 20 de la Constitucion
Politicadel Estado Librey Soberano de Oaxa-
ca sefala que el estado planeara, conducir3,
coordinara y orientara la actividad econoé-
mica local y llevara a cabo la regulacion y
fomento de las actividades que demanda el
interés general en el marco de las libertades
que otorga la Constitucion.

LEY DE TURISMO DEL ESTADO DE OAXACA

Por otro lado, la Ley de Turismo del Estado
de Oaxaca, en sus articulos 3, fracciones Ill,
IV'y Xl, y 7, fracciones |, Il, V y VI, establece
que es facultad del Estado, a través de la
Secretaria de Turismo, dictar bajo criterios
de beneficio social, perspectiva de género,
sustentabilidad, competitividad y desarrollo
equilibrado del estado y de los municipios, a
corto, mediano y largo plazo, las bases para
la politica, planeacién y programacion de
actividad turistica en la entidad, asi como
aplicar los instrumentos de politica turistica
previstos en esa ley, ademas de la planea-
cion, programacion, fomento y desarrollo de
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la actividad turistica que se realicen en bie-
nesy areas del estado.

LEY ESTATAL DE PLANEACION

De igual manera, la Ley Estatal de Planea-
cion refiere, en sus numerales1, 3,5, 6,7, 8,13,
15,16 fracciones |, Il y Ill, y 21, 28, 36, 39, 43, 44,
45, 47, 48, 50, 51, 52 y 53, la facultad del Esta-
do para planear y evaluar el desempeno del
Plan Estatal de Desarrollo, de igual manera
gue los planes, programas y proyectos que
se deriven del mismo.

Por dltimo, el articulo 46-B de la Ley Organi-
ca del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca
indica que a la Secretaria de Turismo le
corresponde planear, regular y fomentar el
desarrollo turistico del estado, promoviendo
las actividades y rutas turisticas que propi-
cien la generacién de bienestar social, asi
como también desarrollar, dirigir, coordinar
y organizar la ejecucion de los programas
de fomento y promocién turistica para
el desarrollo de la entidad, establecer los
mecanismos que permitan hacer del esta-
do de Oaxaca el mejor destino turistico a

nivel nacional e internacional, fortaleciendo
la vocacion turistica como pilar del desarro-
llo econdmico local y desarrollar de manera
permanentefuentesalternasdeturismoque
estén en armonia con el entorno de vida de
las diferentes comunidades.

En este sentido, el Plan Estatal de Desarrollo
constituye el marco superior a partir del cual
se priorizan los programas, subprogramas
y proyectos de desarrollo estatales, en fun-
cion de su impacto estratégico de mediano
y largo plazo.

Por lotanto, los Planes Estratégicos Sectoria-
les son instrumentos de planeacion estatal
gue establecen las prioridades, objetivos,
metas y la estimacion anual y/o plurianual,
indicativa del gasto corriente y de inversion
requerido por cada sector para el cumpli-
miento de sus objetivos.

El Plan Estratégico Sectorial de Turismo es
coordinado, elaborado e instrumentado por
la Secretaria de Turismo, bajo los parametros
establecidos por el Instituto de Planeacion
para el Bienestar (INPLAN).
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II1. Nuevo Modelo de Planeacion pava el Bienestar y Democracia

Participativa

El trabajo cercano y conjunto con actores
del sector turistico como los prestadores de
servicios es indispensable, pues son ellos
quienes brindan la atencién directa a los
visitantes, y quienes no sélo asumen la gran
responsabilidad que dicha atenciéon implica,
sino ademas poseen una perspectiva que
surge precisamente de enfrentar dia con dia
este enorme reto.

Igualmente, desde sus propios espacios,
los miembros de las instituciones acadé-
micas constituyen uno de los factores que
apoyan el trabajo de las dependencias
gubernamentales y aportan elementos
que fortalecen los criterios de decision para
el sector.

Este conjunto de sinergias confluyé y dictd
la dindmica de los ocho foros regionales
y del Foro Sectorial de Turismo, que con el
aporte de 800 participantes fueron realiza-
dos como parte de las tareas de planeacion
participativa que sirvieron como base para
la elaboracion del Plan Estatal de Desarro-
llo 2022-2028 y del presente Plan Sectorial
de Turismo, instrumentos que durante seis
anos regiran las acciones de la administra-
cion del Ing. Salomoén Jara Cruz, Gobernador
Constitucional del Estado de Oaxaca.

Los paneles tematicos definidos como la
base de los foros realizados fueron:

1. Innovacién del producto turistico.

2. Fomento al financiamiento y la
inversion en el sector turismo.

3. Promocioén de los destinos para su
posicionamiento nacional e inter-
nacional.

4. El turismo sustentable para el
desarrollo.
5. Profesionalizacion en el sector.
6. Conectividad: situaciéon y retos.
7. Integracion de la igualdad de
género en las politicas turisticas.
8. Competitividad en el turismo
9. Turismo accesible e inclusivo.
10. Coordinacién institucional en el
sector turistico.

Comoresultado de esta participacion, las pro-
puestas generadas en las diferentes mesas
de trabajo, asi como las aportaciones de los
diferentes actores y expertos en turismo se
resumen en los siguientes planteamientos:

b Analizar la vocacion turistica de las comuni-
dadesde Oaxacabajouna metodologiapara
cada territorio, desarrollando estrategias
integrales, alternativas de desestacionaliza-
cion, aprovechamiento de la capacidad de
la oferta instalada y la potencial.

) Instrumentaraccionesque permitanincor-
porar la oferta turistica de las comunidades
rurales a los beneficios del megaproyecto
del Gobierno Federal del Corredor Intero-
cednico del Istmo de Tehuantepec.

b Elaborar programas de profesionalizacion
del sector turistico actualizados con base
encompetenciaslaborales, experienciade
los prestadores de servicios y habilidades
y actitudes para la prestacion del servi-
cio, bajo criterios de equidad de género
e inclusion, garantizando la participacion
del sector empresarial en su diseno.

b Disefar campanas de promocion turistica
qgue integren medios digitales, viajes de
familiarizacién, exposiciones, convencio-
nes, foros, intercambios de experiencias,
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caravanas de promocion y desarrollo
de contenidos impresos como: folletos,
mapas, actualizaciéon de guias para mos-
trar a propios y extranos la vasta oferta
turistica de Oaxaca.

b Apoyar el rescate, conservacion y apro-
vechamiento del patrimonio cultural y
natural de las rutas turisticas, Pueblos
Magicos, incorporandolos a la oferta turis-
tica en beneficio de las comunidades con
potencial turistico de Oaxaca.

b Aprovechar de manera sustentable la bio-
diversidad de las areas naturales protegidas
de caracter federal y estatal, areas naturales
dedicadas voluntariamente a la conserva-
cion mediante alianzas estratégicas que
permitan su aprovechamiento turistico.

18 GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA

b Diversificar el producto turistico median-
te alternativas que promuevan eventos
de incentivos, turismo de romancey apro-
vechamiento total sobre la capacidad
instalada de la infraestructura para
convenciones, congresos, reuniones y
romance, promoviendo la generaciéon de
puestos de trabajo e incrementar el efec-
to multiplicador en los destinos.

De esta manera, el presente Plan Estratégico
Sectorial de Turismo propone politicas publi-
cas, objetivosy estrategias para dar respuesta
a los problemas y necesidades identificados
en los diversos ejercicios de participacion
ciudadana, asi como a los diagndsticos rea-
lizados con informacién de fuentes oficiales.
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IV. Alineacion a los Instrumentos de Planeacion

Eje PND
2019-2024

Estrategias

PED 2022-2028

Lineas de accién

Eje 2.
Politica
social

Eje 3.
Economia

Objetivo 4.4.
Impulsar el
desarrollo
turistico de las
ocho regiones
del estado de
Oaxaca.

Estrategia 4.4.1
Impulsar el
desarrollo

de sitios con
potencial
turistico.

4411 Implementar esquemas de planeacién
participativa para disefio y desarrollo de estudios,
proyectos y productos turisticos sustentables,
desde un modelo de gestién responsable y con
base en la vocacion turistica.

4412 Promover alianzas estratégicas
interinstitucionalesparamejorarlainfraestructura
y el equipamiento turistico.

4413 Generar productos turisticos integrales
dirigidos al aprovechamiento de la oferta local.
4414 Implementar esquemas de trabajo
coordinado que fortalezcan la cadena de
proveeduria del sector en rutas turisticas, Barrios
y Pueblos Magicos.

4415 Generar una oferta competitiva, con
pleno respeto a la identidad y costumbres de los
pueblos originarios, equilibrando el desarrollo
entre comunidades indigenasy centros turisticos
consolidados.

4416 Generar alianzas que permitan el uso
turistico equilibrado y sustentable de los recursos
culturales y biodiversidad de las areas naturales
protegidas, zonas arqueoldgicasy areas naturales
dedicadas voluntariamente a la conservacion.

Estrategia 4.4.2
Mejorar la
competitividad
de los destinos
turisticos
consolidados

y de las
localidades
con potencial
turistico del
estado de
Oaxaca.

4421 Favorecer el acceso de todos los
actores del turismo a la profesionalizacion y
certificacion, elevando la calidad, sustentabilidad
y competitividad de los destinos turisticos.
4.4.2.2 Impulsarencoordinacidon conlasinstancias
encargadas de proteccion civil, seguridad publica
y salud, la aplicaciéon de protocolos turisticos de
seguridad, bioseguridad y proteccién de sectores
vulnerables.

4423 Promover el conocimiento sobre
legislacion turistica, privilegiando los conceptos
de conservacion y proteccidn de los recursos
naturales, histéricos y culturales, asi como
criterios de equidad, inclusién y sustentabilidad.
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Eje PND

PED 2022-2028

Lineas de accién

20192024

Estrategia 4.4.2
Mejorar la
competitividad
de los destinos

4424 |mplementar campafas dirigidas a la
atencion y proteccién al turista que visita el

ocho regiones
del estado de
Oaxaca.

Estrategia 4.4.3
Promover la
oferta turistica
del estado

que permita
incrementar

la afluencia

de visitantes

y la derrama
econdmica
generada por el
turismo en las
ocho regiones.

turisticos
consolidados estado.
de las 4425 Brindar apoyo y asesoramiento a las
ydel empresas turisticas no reguladas, para realizar su
localidades . T . - .
. inscripcion en el Registro Nacional de Turismo.
con potencial
turistico del
estado de
Oaxaca.
Eje 2.
Politica
social Objetivo 4.4. 4.4.31 Fortalecer la promocién local, nacional e
Impulsar el internacional para posicionar la oferta turistica
Eje 3. desarrollo del estado, con enfoque de equidad, inclusion,
Economia |turistico de las seguridad y sustentabilidad.

4432 Promover nichos turisticos de mayor
gasto medio para el segmento de congresos y de
romance.

4433 Integrar estudios y herramientas
tecnoldgicas de andlisis de informacidn que
apoyen la toma de decisiones, en coordinacion
con otros sectores.

4.43.4 Consolidar canales de comercializacion
eficientes que detonen los productos de
turismo aun en desarrollo, tomando en cuenta
la sustentabilidad e inclusién en cualquier
prospeccion de mercado.

4435 Impulsar alianzas estratégicas con
empresas transportadoras terrestres, aéreas y
maritimas.

4.4.3.6 Promover productos turisticos mediante
la integracion del patrimonio natural, cultural, asi
como las festividades tradicionales.

20
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V. Diagnastico

El crecimiento sostenido de la derrama eco-
némica del turismo estatal en los Ultimos
anos fue interrumpido en 2020, afio en que
la pandemia de COVID-19 obligd al cierre
parcial de la industria turistica mundial.

Por lo que las cifras turisticas no fueron
alentadoras para el estado en 2020, pues
se registré un decremento de 63.20% en la
derramaecondmica estatal conrespectoalo
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registrado en 2019; sin embargo, a partir de
2021 se pasé de 6 mil 819 millones de pesos,
registrados en 2020, a 10 mil 666 millones de
pesos, una importante recuperacion que en
2022 alcanzé la cifra de derrama econdmica
de 16 mil 193 millones de pesos: es decir, un
incremento de 51.81% con respecto a 2021,
indicador que nuevamente tuvo un incre-
mento en el afo 2023 alcanzando los 18 mil
826 millones de pesos.

Derrama econémica en Oaxaca 2011-2023 en millones de pesos (MDP)

20,000
18,000

16,000

14,000 13,21

12,000 9,993

10,000

8,000 10,786

6,000 8,692
4,000

2,000

13,912

12,250

17,529

18,826
14,956

16,193

10,666

6,819

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Sistema de Informacién Turistica Estatal (SITE).
Secretaria de Turismo de Oaxaca.

Es importante hacer notar la desigualdad
entre los destinos consolidados y aque-
llos que poseen potencial turistico pero
no han recibido apoyo para incrementar
los beneficios de la actividad turistica: en
2022, al recibir la administracion, tres des-
tinos concentraron el 87.13% de la derrama

econdmica: Bahias de Huatulco con
45.44% del total; la ciudad de Oaxaca, con
29.41%, y Puerto Escondido con 12.28%; los
demas centros turisticos estatales, en los
qgue se incluyen los Pueblos Magicos y las
10 rutas turisticas, sélo captan el 12.87% de
la derrama.
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En el analisis de la afluencia turistica en el
ano 2015 se observa un pico de 5 millones
560 mil turistas, que constituye el mayor
numero de visitantes a Oaxaca desde ese
ano hasta 2022, mientras que en 2023 esta

cifrafue superada, contabilizando 5 millones
667 mil visitantes, es decir fue hasta el ano
2023 que pudo superarse el estancamiento
que tenia la afluencia turistica derivado por
las crisis de salud de anos anteriores.

Afluencia Turistica Estatal 2011-2023

Afluencia (miles de turistas)

6,000 5,560

5,000 5,295 5,326
4,000
3,000

2,000

1,000

5,368

2,300

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Sistema de Informacién Turistica Estatal (SITE). Secretaria de Turismo de Oaxaca.

Las cifras de afluencia en Oaxaca han teni-
do retrocesos relacionados con sucesos
no atribuibles a las acciones del sector. En
2020 la pandemia de COVID-19 ocasiono
un decremento de 57.15% en la afluencia
turistica al estado. Si bien ésta fue una
caida fuerte, las campanas de vacunacion
y las accionesrealizadas en la entidad para
garantizar la sanidad en los viajes promo-
vieron una recuperacion sostenida en la
afluencia, de manera tal que se observa
un claro incremento anual: de 53.15% en
2021 con respecto a 2020, y de 44.79% en
2022 respecto a 2021. Esta tendencia se
sostiene en 2023 respecto a 2022, con un
incremento del 11.12%. Se puede decir que
con esos resultados se han superado los
registrados en 2019 (ano previo a la pande-
mia) con el 5.75%.

La estadia promedio del visitante a la enti-
dadeselindicadorquerepresentael tiempo
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de permanencia del turista en los destinos
estatales: en el periodo 2018-2023 se ha
tenido una variacion de 1.7 a 1.72 noches
promedio anual, significando un incremen-
to de 1.17%.

Con la apertura de las carreteras que comu-
nican a las regiones de la Costa y del Istmo
de Tehuantepec, el flujo de turistas y visitan-
tes con estadias minimas en fin de semana
se verd incrementado de manera sustancial,
lo que generara un aumento en los indices
registrados en los ultimos anos.

Actualmente en nuestro estado los picos
turisticos en la demanda ya no son tan mar-
cados como en décadas anteriores, debido
principalmente al trabajo realizado para
incrementar la oferta de productos duran-
te los periodos de baja afluencia. Se han
registrado buenas cifras para los meses de
vacaciones de verano, julio y agosto, y una




tendencia creciente para los meses de octu-
bre, noviembre y diciembre.

Si comparamos el comportamiento de la
actividad hotelera en la década pasada, se
observa que en los meses de febrero, mayo,
junio, septiembre y octubre se registra-
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ban temporadas bajas muy definidas, con
temporadas altas Unicamente en julio y
diciembre. En este sentido, resulta eviden-
te que desarrollar eventos en los llamados
“meses bajos” ha sido una estrategia acer-
tada para cambiar favorablemente las cifras
de estacionalidad turistica.

Estacionalidad turistica en los destinos principales de Oaxaca 2023
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Fuente: Sistema de Informacién Turistica Estatal (SITE). Secretaria de Turismo de Oaxaca.

La actividad turistica se encuentra apoya-
da por servicios de turismo y asociados que
complementan la oferta de los destinos y
productos, siendo los principales los estable-
cimientos de alimentos y de hospedaje. En
este Ultimo rubro, al cierre de 2023 existian
mil 573 establecimientos en todo el estado,
en categorias de hasta 5 estrellas, con un
total de 31 mil 213 cuartos disponibles.

No obstante, el alojamiento de calidad
turistica (cuartos de hotel de 3, 4 y 5 estre-
llas) constituye Unicamente el 43.46% del
total de la capacidad instalada, y de este
porcentaje el 75.81% se encuentra en los
tres destinos principales de Oaxaca, lo cual
genera un muy bajo nivel de participacion
de los destinos complementarios estatales
en los mercados de turismo de mayor poder

adquisitivo. Por su parte, a 2023, la oferta de
alimentos y bebidas muestra un total de 2
mil 345 establecimientos.

Es importante acotar que Oaxaca ha demos-
trado ser un estado resiliente, pues aun con
los efectos de la pandemia no sélo logré man-
tener el numero de empleos en el turismo,
sino que registré un ligero pero significativo
crecimiento de 13 mil 772 empleos; es decir,
en 2023 este indicador mostré un incremen-
to de 8.58% en relacion con 2020, cuando fue
declarada oficialmente la emergencia sani-
taria por COVID-19. Si comparamos las cifras
de empleo que existian en 2011 (139 mil 309
empleos directos e indirectos) con las del afno
2023 (177 mil 191 empleos), este indicador ha
mostrado un incremento constante de 2.06%
de Tasa de Crecimiento Media Anual.
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Empleos generados por el turismo en Oaxaca 2011-2023
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Fuente: Sistema de Informacidon Turistica Estatal (SITE). Secretaria de Turismo de Oaxaca.

Oaxaca se ha caracterizado por concentrar,
en zonas relativamente pequenas, gran
cantidad de atractivosqueincorporanexpre-
siones culturales, recursos naturales, grupos
étnicos,monumentosarquitectonicos,rique-
za artesanal y amplio acervo gastrondmico.
Hoy se busca integrar una oferta turistica
equilibrada mediante la relacion estrecha
entre las cadenas de valor y los recursos
turisticos, a través de la generacion de pro-
ductos competitivos.

La gastronomia oaxagquefa es una cultu-
ra viva y reconocida entre las mas grandes,
que ha perdurado y perdurara a lo largo de
los anos, y que en la actualidad se encuen-
tra situada en el nivel mas alto que el sector
gastronémico pudo haber imaginado. Esta
es una de las razones por las cuales Oaxa-
ca ha sido galardonada en los ultimos anos
con los premios Food & Travel Awards en las
siguientes categorias; Mejor Restaurante del
Interior de la Republicay Mejor Destino (gas-
tronédmico) de México, por lo que se tiene la
responsabilidad de continuar promoviendo
la comida ocaxaqueha para que en el pais 'y
en el mundo siga siendo reconocida.

24
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La ciudad de Oaxaca, las Bahias de Huatul-
co y Puerto Escondido contindan siendo
los nodos distribuidores de turismo, cuya
ventaja competitiva se encuentra en la con-
centracion de los servicios de apoyo vy la
conectividad, la cual ha ido en aumento en
los dUltimos afios. A esta oferta se han inte-
grado los seis Pueblos Magicos: Capulalpam
de Méndez, San Pablo Villa de Mitla, San
Pedro y San Pablo Teposcolula, Mazunte,
Santa Catarina Juquila y Huautla de Jimé-
nez (destinos cuya oferta turistica se basa
principalmente en actividades en contacto
con la naturaleza y la riqueza cultural), con
los cuales la experiencia ha sido favorable y
se ha demostrado la conveniencia no sélo
de fortalecer su desarrollo a partir del traba-
jo coordinado con autoridades y habitantes,
sino ademas de impulsar la incorporacion
de otras localidades.

Estos Pueblos Magicos cuentan con planes
enfocados al desarrollo sostenible e involu-
cran en su evaluacion criterios de legislacion
ambiental, uso de energias alternativas,
calidad del agua, biodiversidad, manejo de
residuos sdlidos, difusion, cultura ecoldgica




y capacitacion en materia de sustentabili-
dad; sin embargo, en los ultimos seis afnos
no se ha avanzado en el proceso de conso-
lidacion que les permita cumplir de manera
plena con los requisitos de permanencia en
el programa federal de “Pueblos Magicos”;
en términos generales, su infraestructura de
acceso es deficiente, salvo en el caso de San
Pablo Villa de Mitla, que es favorecido por su
cercania con la capital del estado. Otro fac-
tor limitativo son las telecomunicaciones,
dado que la red de internet presenta insu-
ficiencias y provoca que la comercializacion
y la difusiéon de sus productos turisticos sea
limitada también.

Entre los elementos promocionados como
productos turisticos durante las pasadas
administraciones estatales se encuentran
diez rutas turisticas: Ruta Caminos del
Mezcal, Ruta de la Costa Oaxaquena, Ruta
Magica de las Artesanias, Ruta de la Sie-
rra Juarez, Ruta de la Fe Juquila, Ruta de
la Mixteca, Ruta de la Reserva de la Bids-
fera, Ruta del Istmo, Ruta del Café y Ruta
de la Chinantla. Hasta 2023 y de acuerdo a
cifras del Sistema de Informaciéon Turistica
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Estatal (SITE), las cinco primeras rutas men-
cionadas mostraban niveles de afluencia
importantes, concentrando el 59.24% de la
afluencia estatal.

Oaxaca es uno de los cinco estados con
mayor biodiversidad en México; en sus 93
mil 757 kildmetros cuadrados existen 570
municipios con caracteristicas diferencia-
das, distribuidos administrativamente en
ocho regiones en las cuales habitan 16 gru-
posétnicosconprofundoarraigoeidentidad
gue encuentran su fortaleza en sistemas
tradicionales de organizacién comunitaria.
La oferta turistica diversa y competitiva de
la entidad incluye monumentos culturales
y naturales con declaratoria de Patrimo-
nio por la UNESCQO,; festividades de alcance
internacional, y 85 centros de ecoturismo
ubicados en varios puntos del territorio
estatal, entre los cuales destacan particu-
larmente los localizados en la regiéon de la
Sierra Norte, reconocida por el Fondo Mun-
dial para la Naturaleza (WWF) como una de
las 12 areas con mayor biodiversidad en el
mundoy ejemplo internacional de desarro-
llo turistico comunitario.

Potencialidad turistica de Oaxaca

S Potencialidad
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Destinos turisticos.
Rutas turisticas.
Municipios con potencial
turistico.

Pueblos Magicos.
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Fuente: Sistema de Informacidén Turistica Estatal (SITE). Secretaria de Turismo de Oaxaca.

GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA 25




PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL
HENEHIZHS

En 2023, el turismo nacional arribd al estado
principalmente en autobus: un 36.75% del
total, mientras el 32.29% lo hizo en automovil
particular,y el 24.50% llegd por via aérea. Las
cifras difieren si tomamos en cuenta sola-
mente al turismo internacional, dado que el
71.69% prefirié desplazarse por via aérea, el
19.91% por autobus y solo el 4.42% llegd en
un vehiculo particular.

Se hace evidente que una de las deman-
das mas apremiantes del sector turistico es
mejorar la conectividad, lo que implica el
mejoramiento de la infraestructura carre-
tera. Con la operacion de la supercarretera
Oaxaca-Costa (Ventanilla), y préxima la con-
clusiéon de la supercarretera Oaxaca-lstmo y
de la carretera a cuatro carriles en el tramo
Puerto Escondido-Pochutla-Bahias de Hua-
tulco, se cumplira con la solucién a una
demanda histérica de los oaxaquenos, acer-
cando el crecimiento econdmico para zonas
marginadas del estado.

El flujo turistico por via aérea, al igual que
la industria turistica, se vio afectado por
la pandemia de COVID-19: a partir de 2016

y hasta 2019 habia mostrado una tasa de
crecimiento promedio anual de 17.34%. En
2019, el estado contaba con una disponi-
bilidad mensual de 143 mil 689 asientos,
de los cuales 69 mil 319 corresponden a
frecuencias hacia la ciudad de Oaxaca,
50 mil 40 a las Bahias de Huatulco, 21 mil
242 a Puerto Escondido y 3 mil 88 al aero-
puerto de Ciudad Ixtepec, en la region
del Istmo. Esto significé para ese ano una
conectividad aérea de un millon 724 mil
275 asientos disponibles anuales, dispo-
nibilidad que, sin embargo, adn no es
suficiente para cubrir la demanda.

Durante 2020, elano mascriticode la pande-
mia, la conectividad se redujo en 47.5% con
respecto a 2019. Este indicador se fue recu-
perando conforme se conocia mas sobre las
precauciones a tomar en espacios cerrados,
de modo que en 2021 la conectividad cre-
ci6 55.6% respecto al ano anterior, y en 2023
hubo un incremento de 14.15% respecto a las
cifras de 2022, llegando a un total de 2 millo-
nes 180 mil 955 asientos disponibles, cifra
superior en 26.49% (456 mil 680 asientos) a
lo registrado en 2019.

Asientos de avién disponibles en Oaxaca 2011-2023
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Fuente: Sistema de Informacioén Turistica Estatal (SITE). Secretaria de Turismo de Oaxaca.
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Bahias de Huatulco es el Unico puerto para
cruceros en el estado. En 2010 registré el
arribo de 84 cruceros, cifra que, debido a
diversos factores, entre ellos la inseguridad
en algunas zonas del pais, tuvo tendencia a la
baja hasta 2018. En 2019 se observd una ligera
recuperacion, mermada por la pandemia en
2020, ano en que se recibieron solamente 13
cruceros en el primer trimestre, registrando-
se una caida completa en el ano 2021, en que
s6lo se recibié un crucero con 95 personas.
La cifra fue mas alentadora en 2022, cuando
nuevamente regresaron los cruceros a las
Bahias de Huatulco, sumando un total de 30
al cierre del afno. En 2023, la cifra de cruceros
qgue arribaron a este destino fue de 31.

Oaxaca posee una vasta oferta natural;
sin embargo, ésta no ha sido aprovecha-
da por la falta de politicas y acciones que
contribuyan al cuidado y proteccion de
este patrimonio natural y aprovechamien-
to sustentable para el uso turistico de los
recursos en el presente y su preservacion
para las generaciones venideras.
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En los Pueblos Magicos y las Rutas Turis-
ticas del estado, se busca ampliar su
disponibilidad en las Areas Naturales
Protegidas, los parques estatales y el Geo-
parque Mixteca Alta, declarado como tal
por la UNESCO en 2017.

Por otra parte, en el aflo 2023 se registro
la visita de 891 mil 143 personas en los
sitios abiertos al publico administrados
por el Instituto Nacional de Antropologia
e Historia (INAH), de los cuales el 16.24%
corresponde a turismo internacional y el
83.76% al turismo nacional. Si analizamos
el efecto de la pandemia sobre la visita a
las zonas arqueoldgicas, se observa que
en 2020 se redujo la afluencia turistica en
un 76% con referencia a las cifras registra-
das en el afno 2019. Por su parte, en 2021
se observa una ligera recuperaciéon del
9% respecto a 2020. De los 18 espacios
gue administra el INAH en Oaxaca, sbélo
la zona arqueoldgica de la bocana del rio
Copalita y su museo de sitio permanecen
sin actividad.
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Afluencia en espacios administrados por el INAH en Oaxaca, 2023

Acumulado

Nacionales Extranjeros

Centro

Museo de las Culturas de Oaxaca 129,439 47,770 177,209
Museo Casa de Juarez 13,888 1,222 15,110
Sala Homenaje a Juérez 9,316 876 10,192
Subtotal 152,643 49,868 202,51
Ex-Convento de Coixtlahuaca 3,388 82 3,470
Ex-Convento de Cuilapam 31,790 1,845 33,635
Ex-Conventode Santo Domingo Yanhuitlan 9,933 400 10,333
Ex-Convento de Teposcolula 5,296 80 5,376
Subtotal 50,407 2,407 52,814
Z.A.de Dainzu 2,973 182 3,155
Z.A.de Guiengola 1,023 53 1,076
Z.A. de Huijazoo 4,464 359 4,823
Z.A. de Lambityeco 3,047 224 3,271
Z.A.de Mitla 106,805 9,093 115,898
Z.A. de Monte Albdn con museo de sitio 387,022 78,741 465,763
Z.A. de Yagul 10,061 2,467 12,528
Z.A. de Zaachila 3,604 450 4,054
Z.A. de Huamelulpan 5,615 82 5,697
Z.A. de Bocana del Rio Copalita

(con museo de sitio) 0 0 0
Z.A de Atzompa 18,744 809 19,553
Subtotal 543,358 92,460 635,818

Fuente: Datatur / Llegadas a Museos y Zonas Arqueolégicas, 2023.

Es importante mencionar que el nume-
ro de visitantes en estos espacios ha sido
muy fluctuante en la Ultima década; si bien
se observd un incremento en el periodo
2017-2019, la actual tendencia es hacia la
baja, debido en gran medida al nuevo per-
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fil del turista que llega al estado, que ha
privilegiado las actividades de naturaleza,
gastronomia y actividades alternativas. La
demanda de estos sitios turisticos tuvo una
Tasa Media de Crecimiento Anual (TMCA) de
tan solo 2.07% en el periodo 2010 a 2021.




Asi también, actualmente se comercializan
128 productos de naturaleza, de los cua-
les 58 se encuentran ubicados en la Costa,
27 en la Sierra de Juarez, 24 en los Valles
Centrales, 15 en la Mixteca y 4 de ellos en

TURISMO
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la Sierra Sur y Sierra de Flores Magodn; la
mayor parte de ellos son operados a través
de comités comunitarios, y algunos de ellos
han recibido galardones internacionales de
gran importancia.

Numero de productos de naturaleza por regién, 2023

SIERRA SUR Y SIERRA
DE FLORES MAGON
4

MIXTECA
15

VALLES
CENTRALES
24

SIERRA DE
JUAREZ
27

Fuente: Sistema de Informacion Turistica Estatal (SITE). Secretaria de Turismo de Oaxaca.

En el analisis como destino, Bahias de Hua-
tulco, Centro Integralmente Planeado (CIP)
por FONATUR, es uno de los pocos cen-
tros turisticos en México que cuenta con
importantes certificaciones nacionales e
internacionales en materia de sustentabili-
dad como “Playas Limpias”, “Sitio Ramsar”,
“Distintivo Blue Flag”, y “Reserva de la
Biosfera”, que elevan su competitividad y
contribuyen al desarrollo sustentable en las
zonas costeras de todo el pais.

Asi también, a partir de 2021 Huatulco cuen-
ta con la certificacion EarthCheck en el nivel
Master, un nivel que sélo unos cuantos desti-
nos en el mundo poseeny es la patente mas
importante a nivel internacional en materia
de actividades sostenibles de ciencia, viajes
y turismo, la cual Huatulco ha recibido desde
2005 de manera ininterrumpida.

En los ultimos afos se han impulsado los
“Paraisos Indigenas”, sitios de turismo
alternativo con alto valor natural, cultural e
histérico, bajo el resguardo de comunida-
des indigenas. En 2023 existian en nuestro
pais 105 sitios promovidos por este progra-
ma, de los cuales19 se ubican en el territorio
del estado de Oaxaca (Parque Ecoturistico
Dani Roo, Centro Ecoturistico Santa Cata-
rina Lachatao, Cascada de Niebla, Apoala
Yutsa To'on (“Rio que arranca”), Parque
Ecoturistico La Cumbre Ixtepeji, Centro
Ecoturistico Llano Grande, Museo Comu-
nitario Santo Domingo Yanhuitlan, Centro
Ecoturistico de San Miguel Amatlan, Desa-
rrollo Ecoturisticode La Neveria, Ecoturismo
Benito Juarez, Ecoturismo Latuvi, Ecotu-
rismo Capuldlpam, Ecoturismo Yaa Cuetzi
(Cuajimoloyas), Ecoturixtlan, Centro Eco-
turistico Cuatro Venados, Parador Turistico
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Artesanal de San Martin Tilcajete, Parador
Turistico Jalieza, San Sebastian de Las Gru-
tasy La Ventanilla. Todo lo anterior muestra
qgue el patrimonio cultural constituye un

recurso susceptible de ser reconocido glo-
balmente y explotado con fines turisticos, y
COMO UN recurso para promover el desarro-
llo econdmico y la generacién de divisas.

PARAISOS*INDIGENAS {}

© Parque Ecoturistico Dani Roo

© Centro Ecoturistico Santa Catarina Lachatao
© Cascada de Niebla

O Apoala Yutsa To’on (rio que arranca)

© Parque Ecoturistico La Cumbre Ixtepeji

O Centro Ecoturistico Llano Grande

© Museo Comunitario Santo Domingo Yanhuitlan
O Centro Ecoturistico de San Miguel Amatlén

© Desarrollo Ecoturistico de La Neveria

() Ecoturismo Benito Juarez

b Ecoturismo Latuvi

b Ecoturismo Capuldlpam

k) Ecoturismo Yaa Cuetzi (Cuajimoloyas)

D) Ecoturixtldn

Wb Centro Ecoturistico Cuatro Venados

I Parador Turistico Artesanal de San Martin Tilcajete
b Parador Turistico Jalieza

\[) San Sebastién de Las Grutas

b La Ventanilla

—— »

<

:E:-\ -

Fuente: Secretaria de Turismo

Por otro lado, cifras del Sistema de Informa-
cion Turistica Estatal (SITE) muestran que
en el mesde juliode 2023, en el cual turistas
nacionalesy extranjeros visitaron la entidad
para disfrutar de las fiestas de los Lunes del
Cerro y las actividades que enmarcaron el
90 Aniversario del Homenaje Racial, los tres
principales destinos de la entidad: la ciudad
de Oaxaca, Bahias de Huatulco y Puerto
Escondido, recibieron un total de 259 mil
687 visitantes, lo que derivd en una derra-
ma econdmica de mil 22 millones de pesos.

Laciudad de Oaxacaregistré unaocupacion
hotelera de 95% gracias al arribo de 152 mil
559 visitantes nacionales e internacionales,
lo que generd una derrama econdmica de
463 millones de pesos.

En tanto, las Bahias de Huatulco registra-
ron una ocupacién promedio de 79%, con
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una afluencia de 45 mil 984 turistas y una
derrama econdmica de 371 millones de
pesos. Asimismo, Puerto Escondido tuvo
una ocupacion de 61%, registrando 61 mil
144 visitantes y una derrama econdmica de
188 millones de pesos.

En comparacion con las cifras registradas
en el ano 2019, en el periodo del 19 al 29 de
julio de 2022 la derrama econdmica tuvo un
incremento de 12.20%; es decir, se captaron
11 millones de pesos mas en los tres princi-
pales destinos turisticos del estado.

Asimismo, hubo un incremento de 10.34%
en la llegada de turistas nacionales e inter-
nacionales a los tres destinos, lo que se
traduce en 24 mil 344 visitantes mas. En
especifico, la capital del estado tuvo un
incremento de 9.43% en derrama econémi-
ca; es decir, 40 millones de pesos mas.




En este sentido, es importante mencio-
nar que, como resultado de los ocho foros
regionalesy el foro sectorial de turismo rea-
lizados en 2023 durante la elaboraciéon del
Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2028 se
identificaron las siguientes necesidades en
materia turistica:

b Reducirla brechaentre los destinos turis-
ticos consolidados y las comunidades
con potencial turistico comunitario, apo-
yando el desarrollo y aprovechamiento
de sus recursos turisticos.

b Conservar y rescatar el patrimonio
arquitecténico y cultural de los pueblos
originarios, mediante apoyos para la
creacion y mejora de su infraestructuray
equipamiento turistico.

b Respetar al entorno natural basados en
un concepto de aprovechamiento sus-
tentable de los recursos naturales.

b Potenciar las fiestas, tradiciones y cos-
tumbres de los pueblos.

b Preservar la riqueza y presencia de las
etnias del estado, promoviendo su musi-
ca, artesanias y folclor, y especialmente,
compartiendo su enorme y exquisito
acervo gastrondémico.

b Aprovechar de manera sustentable las
Areas Naturales Protegidas, las zonas
arqueoldgicas, los Pueblos Magicos y las
rutas turisticas.

TURISMO
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Posicionar a Oaxaca como un destino
preparado, de calidad y competitivo en el
actual escenario nacional e internacional.
Orientar la politica turistica estatal
mediante un enfoque estratégico de
desarrollo sostenible que integre los
conceptos de inclusién y equidad como
fundamentos de accion.

Favorecer el crecimiento de lasempresas
y promover el emprendimiento, favore-
ciendo la inversion publicay privada para
el desarrollo.

Crear productos turisticos que apro-
vechen las fortalezas de Oaxaca y sus
elementos caracteristicos, identifican-
do mercados cautivos y aquellos que
pudieran convertirse en emergentes o
potenciales.

Fortalecer el proceso de consolidacion
turistica mediante la profesionalizacion
del sector, elevando su competitividad.
Aplicar esquemas de difusion y pro-
mociéon efectiva, dirigida a segmentos
especializados, impulsando el acceso a
mercados de mayor poder adquisitivo y
con alta conciencia ambiental.
Fortalecer y ampliar la oferta para los
visitantes en los destinos para que la
estancia en Oaxaca constituya una expe-
riencia realmente Unica que genere
lealtad y promueva la difusiéon de boca
en boca.
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VI. Vision estratégica

1. Impulsar el desarrollo y la profesionalizacion turistica de los
sitios con potencial turistico.

Objetivo Sectorial

Responsable Secretaria de Turismo

b Secretaria de las Infraestructuras y Comunicaciones.

b Caminos Bienestar.

b Secretaria de Seguridad Publica y Proteccién Ciudadana.

b H. Cuerpo de Bomberos.

b Coordinacién Estatal de Proteccion Civil y Gestion de Riesgos.

Corresponsables

Alineacion

(0] o111 {\V/o X =1 5 0] 4.4 Impulsar el desarrollo turistico de las ocho regiones del estado
2022-2028 de Oaxaca.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico.
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles

ODS 12. Produccién y consumo sustentables

ODS 13. Accidn por el clima

Agenda 2030

Estrategias

1.1 Impulsar la planeacion estratégica basada en la participacion social, que permita
impulsar el desarrollo de los destinos turisticos estatales, con un enfoque social,
sustentable e incluyente.

1.2 Establecer convenios con actores del sector para la mejora de infraestructura y
equipamiento de sitios y destinos turisticos.

13 Fortalecer las cadenas de proveeduria turistica para consolidar productos
turisticos en las ocho regiones del estado.

1.4  Promover la generacién de una oferta competitiva con proyectos sustentables
coordinados, respetando la identidad de las comunidades anfitrionas.

1.5  Contribuir a la consolidacion competitiva de los destinos turisticos, impulsando
la profesionalizaciéon del sector en los destinos turisticos estatales.

1.6 Promover la coordinacion interinstitucional para la seguridad, bioseguridad y
asistencia de grupos vulnerables en el sector turistico.

1.7 Fomentar el cumplimiento de la legislacion turistica para avanzar en los
procesos de regulacion de las empresas, bajo criterios de equidad, inclusion y
sustentabilidad.

1.8 Fomentar la visita segura a los destinos turisticos estatales promoviendo la
atencion y protecciéon a quienes visitan el estado.

1.9 Implementar campafas de asesoramiento y verificacion para incrementar el
numero de empresas que cuenten con el Registro Nacional de Turismo.
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Proyectos y acciones

Socializacion de la planeacion turistica

Programas de desarrollo turistico regional

Apoyo al desarrollo y consolidacion de los Pueblos y Barrios Magicos

Programa de mejora de la imagen urbana y turistica de municipios con vocacion
turistica del estado.

Fortalecimiento de la infraestructura y el equipamiento turistico estatal.
Creacion de producto turistico en destinos turisticos, Rutas Turisticas, Pueblos y
Barrios Magicos.

Desarrollo de destinos naturales y culturales.

Programa estatal de capacitacion para el sector turistico

Jornadas de sensibilizacion turistica

Centros de Atenciéon y Proteccion al Turista

Operativos vacacionales para visitantes nacionales y extranjeros

Modulos de informacion turistica

Programa de Embajadores turistico

Jornadas para el cumplimiento del Registro Nacional de Turismo.

Descripciéon de la atencion

Socializacién de la planeacién turistica

b Atravésdel Consejo Consultivode Turismo se propondran estrategiasy acciones
de coordinacion de las dependencias y entidades de la administracion publica
federal, estatal, municipal, academia, cdmaras empresariales y turisticas, con el
fin de formular proyectos y programas para lograr un desarrollo integral de la
actividad turistica.

Programas de Desarrollo Turistico Regional

b Se coordinarad con lasinstancias federalesy municipales la creacién de planesde
desarrollo turistico regionales como: el Programa de Desarrollo Turistico Integral
en Torno al Corredor Interoceanico del Istmo de Tehuantepec, la planeacion de
la zona de influencia de la supercarretera Barranca Larga-Ventanillay de la zona
de influencia de la supercarretera Oaxaca-Istmo.

Fortalecimiento y seguimiento al desarrollo y consolidacién de destinos, rutas

turisticas, pueblos y barrios magicos

D Se realizaran trabajos de coordinacién entre las instancias federales, estatales
y municipales para la elaboracion y validacion de las propuestas de inversion,
y se estableceran los convenios de colaboracion institucional para la suma de
esfuerzos y recursos para la instrumentacion de las acciones y desarrollo de
proyectos turisticos.

D En cuanto a los destinos turisticos, se mejorard la infraestructura y
equipamiento turistico, como la sehalética turistica carretera para Huatulco y
Puerto Escondido en una primera etapa, y Oaxaca de Juarez en una segunda
etapa; en este Ultimo destino se realizara el mejoramiento de laimagen urbana
en el Barrio Magico de Jalatlaco.

b Con respecto a las rutas turisticas, en una primera etapa se realizardn acciones
de sefalética carretera en dos rutas: de la Costay la ruta del Café Pluma,y en una
segunda etapa el restode lasrutas. Se llevaran a cabo acciones de mejoramiento
urbano en las localidades con vocacion turistica de las diez rutas.
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D En Pueblos Magicos se realizaran acciones de senalética urbanay mejoramiento
de imagen urbana, de la infraestructura y el equipamiento turistico en los seis
Pueblos Magicos.

Desarrollo de destinos naturales y culturales

D Se buscara diversificar la oferta turistica en regiones con alto valor cultural y
patrimonial, para el aprovechamiento y rescate de los destinos. Se identificaran
los recursos culturales y naturales potenciales que puedan ser desarrollados
para resaltar la identidad local, las tradiciones, la gastronomia, el arte y la
historia, permitiendo a los visitantes una inmersién auténtica en la cultura local.
Se realizaran estudios de la vocacion turistica, y se fomentara la organizacion
comunitaria para la preservacion y operacion de estas potencialidades.

D Seidentificaran las obras de infraestructura y equipamiento necesarias para
el desarrollo sustentable en zonas de interés turistico en las ocho regiones del
estado, como la rehabilitacion del Centro Mexicano de la Tortuga y la ampliaciéon
del Centro Ecoturistico Donaji.

Creacion de productos turisticos en destinos turisticos, Rutas Turisticas,
Pueblos y Barrios Magicos.

D Se realizara el disefo de productos turisticos con un enfoque sostenible en los
destinos turisticos principales, las diez rutas turisticas, los seis Pueblos Magicos
y los Barrios Magicos (como el turismo de naturaleza en la Sierra de Juarez,
Sierra Sur y la Cuenca del Papaloapan), incorporando y aprovechando las zonas
arqueoldgicas y las Areas Naturales Protegidas (ANP “s), como es el caso del
desarrollo del Geoparque en la Mixteca Alta del estado.

) Sedesarrollaranydisefiaran guias de observacién de floray fauna, senderismo,
ecoturismo y turismo de aventura, en un contexto local, para organizaciones
comunitarias y municipios, todo dentro de un marco de respeto y preservacion
del entorno natural.

Profesionalizacion y certificacion al sector turistico

D Mediante el Programa Estatal de Capacitacion para el Sector Turistico se
capacitara a los prestadores de servicios turisticos de hoteles, restaurantes,
agencias de viajes, operadoras, guias de turistas, transportistas, artesanos,
cocineras tradicionales y todos los involucrados en el sector turistico en los tres
destinos turisticos consolidados, municipios con vocacion turistica, seis Pueblos
Magicos, Barrio Magico de Jalatlaco, diez rutas turisticas y Areas Naturales
Protegidas.

D Cursos basicos y especializados con temas de: Cultura Turistica, Calidad en el
servicio, Patrimonio Turistico de Oaxaca, Calidad en la atencién al cliente, inglés
basico, Lengua de sefhas Mexicana para el sector turistico, Sensibilizacién para la
atencion a la poblacion LGBTTTIQ+, Certificado Empresa Incluyente LGBTTTIQ+,
Prevencion de la Trata de personas en el sector de los viajes y el turismo, Cédigo
de conducta nacional para la proteccidn de nifas, ninos y adolescentes en el
sector turistico.

D Sellevaranacabojornadasparalacertificacion del Registro Nacional del Turismo,
asi como la acreditacion inicial y refrendo de guias de turistas de acuerdo a las
normas NOM-08-TUR-2002 y NOM-09-TUR-2002.

Se realizaran jornadas para la implementacion de certificaciones de calidad
turistica mediante estandares de calidad, sellos y distintivos.
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Atencién y proteccion al turista

Se instalaran, para la atencién y asistencia a turistas nacionales y extranjeros,
maodulos de informacidn turistica en los principales destinos, los cuales contaran
con camaras de videovigilancia conectadas al C2 y C4, equipos informaticos y
audiovisuales, material de apoyo impreso, internet, y personal capacitado para
la atencién al turista. Actualmente moddulos de este tipo operan en Santa Cruz
Huatulco, Zipolite, Mazunte, Zicatela, Zapotalito, Huitzo y Oaxaca de Juarez.
En una segunda etapa se implementaran en otros municipios con vocacion
turistica.

Se implementara el programa de embajadores turisticos en los principales
destinos, con prestadores de servicio social y de residencia que brinden
informacion y recolecten datos para las estadisticas turisticas.

Se aplicardan de manera coordinada operativos de seguridad en temporadas
altas como son: Semana Santa, Guelaguetza, Verano y Navidad.

Se brindard atencidén permanente y personalizada a turistas que han sido
victimas de robos, mala prestacion de servicios, extravio de pertenencias o de
personas, y atencién a familiares de turistas fallecidos.

Se conformara y coordinara el Centro de Atencidn y Proteccién al Turista en
Puerto Escondido.

Actores involucrados

Secretaria de Turismo Federal.

Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes.

Comisiéon Nacional de Areas Naturales Protegidas.

Autoridades municipales de los 6 Pueblos Magicos (Capulalpam de Méndez,
Huautla de Jiménez, Mazunte, San Pablo Villa de Mitla, San Pedro y San Pablo
Teposcolula y Santa Catarina Juquila).

b Comité ciudadano del Barrio Magico de Jalatlaco.
b Ayuntamientos de municipios turisticos.
b COESIDA.
D Secretaria de Marina.
b Guardia Nacional.
b Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECQ).
D Angeles Verdes.
b Fiscalia General del Estado.
b Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA).
b Agencia Estatal de Investigaciones.
b Camarasy Asociaciones Turisticas.
D Prestadores de servicios turisticos.
b Embajadas.
Indicador Meta a 2028
Estadia promedio estatal 1.82
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2. Impulsar la comercializaciéon y la promocién de la oferta

Objetivo Sectorial turistica estatal para incrementar la afluencia y la derrama
econdémica
Responsable Secretaria de Turismo
Alineacién
(0] oJ1=1 {\V/o W ~1 o 0] 4.4 Impulsar el desarrollo turistico de las ocho regiones del estado
ployyEyloyl:] de Oaxaca.

Agenda 2030

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

ODS 12. Producciéon y consumo sustentables.

ODS 14. Consumo y produccion sostenible y el uso sostenible de
los océanosy los recursos marinos.

Estrategias

2.1 Impulsar campafas de promocion turistica local, nacional e internacional de
Oaxaca, con criterios de equidad, inclusién y sustentabilidad, para posicionarlo
como un referente turistico en el paisy en el extranjero.

2.2 Impulsar nuevos nichos de mercado, aprovechando la oferta turistica estatal del
segmento de congresos, convenciones y romance.

2.3 Realizar estudios de mercado, herramientas tecnoldgicas e innovacién turistica
gue apoyen la toma de decisiones, en coordinacién con otros sectores.

2.4 Reforzar el posicionamiento de los productos turisticos en desarrollo,
aprovechando los distintos medios de venta, con base en criterios de inclusiéon
gue brinden valor agregado a la oferta turistica estatal.

2.5 Fomentar el crecimiento y mejora de la conectividad turistica promoviendo
alianzas comerciales e institucionales entre los diferentes actores del turismo en
el estado.

2.6 Incluir festividades tradicionales a la oferta turistica estatal para agregar valor a
los productos de naturaleza y culturales.

Proyectos y acciones

1. Sistema electrénico para medir la evolucidn del sector turistico en el estado.

2. Estudios de mercado que mejoren la competitividad de los destinos para su
promocion turistica.

3. Potencializacién de productos turisticos.

4, Fortalecimiento y ampliacion de la conectividad aérea, maritima y terrestre.

5. Indicadores clave que permitan medir la eficiencia, calidad del servicio,
satisfaccion del cliente y rentabilidad.

6. Atlas Turistico del Estado de Oaxaca.

7. Observatorio Turistico de Oaxaca.

8. Campanfasy acciones de promocion nacional e internacional.
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Descripcion de la atencidén

Sistema electrénico para medir la evolucién del sector turistico en el estado

b Se implementara el uso de métodos avanzados para recolectar, procesar
y analizar datos con el fin de generar informaciéon que apoye la toma de
decisiones estratégicas y operativas. Esta integracion se realizarda en un
contexto intersectorial, donde multiples areas o departamentos colaboren
para aprovechar conjuntamente los datos disponibles y las capacidades
analiticas, con el propdsito de mejorar la eficiencia, precision y efectividad de
las decisiones mediante el uso inteligente de la informacion.

Estudios de mercado que mejoren la competitividad de los destinos para su

promocion turistica

b Se realizaran estudios de mercado para identificar y buscar que los productos
y destinos cuenten con la factibilidad de ser comercializados y promocionados.

Potencializacion de productos turisticos

b Se estableceran y consolidaran los canales de comercializacion eficientes que
detonen los productos turisticos incipientes como el turismo de aventura,
agroturismo, rural,gastrondmico, religioso, sustentable,de bienestar,deportivo,
LGBTTTIQ+ y turismo premium, entre otros.

Fortalecimiento y ampliacién de la conectividad aérea, maritima y terrestre

b Se creardn alianzas estratégicas solidas con empresas transportadoras
terrestres,aéreasy maritimas,impulsando asila capacidad de organizacion para
ofrecer servicios mas eficientes, competitivos y adaptados a las necesidades
del mercado.

Programa del perfil y grado de satisfaccion del turista

b Atravésdelprogramadel perfilygradodesatisfaccion delturistaseidentificaran
gustos y preferencias del visitante origen para impulsar la mejora en la calidad
de los servicios e incrementar la satisfaccion del turista en su visita al destino.

Atlas Turistico del Estado de Oaxaca
b Se desarrollarad una aplicacion web para apoyar al turista a disefiar su recorrido
en el estado.

Observatorio Turistico de Oaxaca
b Se implementara una plataforma con indicadores estadisticos que mediran el
qguehacer del sector turistico.

Campanias y acciones de promocién nacional e internacional

b Derivado del analisis de la informacion generada en los estudios de mercado
e indicadores se proyectaran campanas y acciones de promocion asertivas en
conjunto con la iniciativa privada, como material audiovisual para campanas
digitales, eventos como presentaciones de destino y caravanas de promocion,
participacion en ferias y proyeccién en medios publicitarios de alto impacto
(television, radio, espectaculares, pantallas, asi como inserciones publicitarias
en medios impresos), viajes de familiarizacidon con agencias de viajes, medios
de comunicacion, influencers y generadores de contenido.
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D Se promocionaran productos de segmentos especializados como romance,
reuniones, LGB IQ+, gastrondmico y deportivo, entre otros, en nichos turisticos
de mayor gasto promedio.

Realizacion de eventos turisticos, culturales, deportivos y gastronémicos

D Se coordinara y promovera, con los tres niveles de gobierno y la sociedad
civil, la organizaciéon de eventos que incentiven los flujos turisticos en los
principales destinos y municipios con vocacioéon turistica, para incrementar la
derrama econdmica por este motivo, tales como: Julio mes de la Guelaguetza,
Guelaguetzas regionales, Dia de muertos, Noche de rdbanos, Encuentro nudista
de Zipolite, torneos de pesca, torneos de surf, Festival Internacional de Jazz,
Fiestas de Noviembre, festivales gastrondmicos y festividades tradicionales,
entre muchos otros.

Actores involucrados

Asociaciéon de Hoteles y Moteles de Oaxaca.

Asociacion de Hoteles y Moteles de |la Verde Antequera.
Asociacion Mexicana de Agentes de Viajes AMAV.
Empresas transportadoras areas, terrestres y maritimas.

Indicador Meta a 2028

Tasa de variacion anual de la afluencia turistica 3.99
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VII. Estructura Programatica Presupuestal y Marco Sectorial del Gasto

Estructura Programatica Presupuestal

El Plan Estratégico Sectorial de Turismo
conlleva una reorganizaciéon del uso de los
recursos publicos para asegurar la orien-
tacion estratégica del gasto corriente y la
inversion publica, asi como su coordinacién
temporal. A continuacion, se enlistan los

Objetivo PED
2022-2028

Objetivo sectorial

programas presupuestarios que atienden
los objetivos establecidos en el presente
plan y que contribuyen a cumplir los obje-
tivos estratégicos del PED 2022-2028 para
impulsar el desarrollo del sector de Turismo
en el estado de Oaxaca.

Programa
presupuestario

Unidad Responsable

Objetivo 4.4
Impulsar el desarrollo
turistico de las ocho
regiones del estado
de Oaxaca

Objetivo 1.

Impulsar el desarrollo
y la profesionalizacién
turistica de los

sitios con potencial
turistico.

128. Planeacién
turistica y desarrollo
sustentable e
incluyente

129. Secretaria de
Turismo

Objetivo 2. Impulsar
la comercializacién

y la promocién de la
oferta turistica estatal
para incrementar la
afluencia y la derrama
econdémica

127. Promocién y
comercializaciéon
turistica

129. Secretaria de
Turismo

7. Secretaria de
Administracion
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Marco Sectorial del Gasto

Los objetivos, estrategias, programas y pro-
yectos que se consideran en el presente
Plan Estratégico Sectorial de Turismo, asi
como las labores de coordinacion interins-
titucional para su operacidon, seguimiento
y reporte se realizaran en funcién al pre-
supuesto autorizado de los ejecutores de
gasto participantes en el mismo, mientras
éste tenga vigencia.

El marco sectorial del gasto de mediano
plazo constituye un instrumento de pla-
neacion financiera que permite articular el
diseio de politicas y la programaciéon pre-
supuestal anual debido a que proyecta las

necesidades presupuestales para cumplir
con los objetivos y metas definidas.

En este sentido, la proyecciéon del marco
sectorial del gasto de mediano plazo rea-
lizada por la Secretaria de Finanzas fue
elaborada con base en el comportamiento
histdrico de la totalidad de los programas
presupuestarios que integran el sector.

Es importante senalar que, la proyecciéon
del marco sectorial del gasto tiene un carac-
ter indicativo, debido a que las variables
sociales, politicas, econémicas, financieras
y presupuestales futuras del ambito local,
nacional e internacional pueden modificar
las estimaciones realizadas.

Proyeccion del marco sectorial del gasto del sector de Turismo

2024 20252 2026 2027 2028

$166,165,598.83 $382,803,179.91 $435,897,962.16 $492,952,508.58 $546,449,745.93

Fuente: Subsecretaria de Planeaciéon e Inversion Publica de la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Oaxaca.

"Losdatos de 2024 corresponden al Presupuesto de Egresos del Estado de Oaxaca del gjercicio fiscal 2024 autorizado
por el H. Congreso del Estado.

2 Los datos de 2025 a 2028 corresponden a una proyeccion del gasto realizada por la Subsecretaria de Planeacion
e Inversion Publica de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Oaxaca basada en el comportamiento
histdrico de los programas presupuestarios que integran el sector.
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VIII. Marco de Resultados

Los objetivos y estrategias establecidas en el presente Plan Estratégico
Sectorial consideran los temas prioritarios a atender durante la actual
administracion en materia de Turismo, por lo cual, para conocer el avan-
ce en el cumplimiento los mismos es necesario dar seguimiento a través
del establecimiento de indicadores de impacto, resultados y productos.

De esta manera,durante laimplementacion del Plan Estratégico Sectorial
se podra monitoreary evaluar el cumplimiento de las metas establecidas,
lo que permitira hacer ajustes y adecuaciones en caso de ser necesario
para alcanzar los objetivos planteados.

Indicadores de impacto

O
Indicador

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

@)

1 ACCION
POR EL CLIMA

4

‘I VIDA
SUBMARINA

Tasa de variacién
anual de la derrama
econémica generada
por el turismo

2023 | 17.80 | 5.25 6.41 6.29 6.05 4.26
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Indicadores de resultados y productos

Objetivo 1. Impulsar el desarrollo y la profesionalizacion turistica
de los sitios con potencial turistico.

Linea base
Indicador
Aﬁo‘ Valor ‘ 2024 ‘ 2025 ‘ 2026 ‘ 2027 ‘ 2028
Resultados
Estadia promedio estatal 2022 1.70 1.78 1.80 1.81 1.82 1.82 129
Productos
Planes, diagnosticos y
proyectos sustentables 2023 4 5 5 6 6 7 129
elaborados
Acciones de infraestructura
Yy equipamiento de sitios 5023 2 5 5 6 6 7 129

y destinos turisticos
desarrollados.

Productos turisticos en las
rutas turisticas y Pueblos 2023 5 5 5 6 6 7 129
Magicos creados

Proyectos integrales en
destinos culturales y/o 2023 2 5 5 6 6 7 129
naturales desarrollados

Cursos y talleres en materia

S - 2023 63 70 75 78 80 85 129
turistica impartidos
Acciones de seguridad
y asistencia al turista 2023 193 173 153 133 N3 93 129
otorgadas
Visitas de verificacion 5023 0 o4 59 24 29 4t 129

turistica realizadas

Acciones de asistencia

L 2023 | 27,600 28,000 | 28,560 | 29,131 | 29,714 | 30,308 | 129
turistica otorgadas

Empresas con registro
nacional de turismo 2023 100 160 176 183 195 207 129
impulsadas
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Objetivo 2. Impulsar la comercializacion y la promocion de la oferta turistica
estatal para incrementar la afluencia y la derrama econémica.

Linea base
Indicador

Aﬁo‘ \E10.14 ‘ 2024 2025 ‘ 2026 ‘

Resultados
Tasa de variacion anual
de la afluencia turistica 2023 11.69 3.00 3.20 3.73 3.86 3.99 129
estatal
Productos
Campafas de promocién
locales, nacionales 2023 12 12 14 16 16 18 129

e internacionales
implementadas

Eventos del segmento de
congresos, convenciones y 2023 45 50 52 54 60 64 129
romance apoyados.

Estudios de mercado

desarrollados 2023 1 1 1 1 1 1 s

Programas para la
comercializacion de los
productos turisticos de las 2023 12 12 12 13 13 14 129
ocho regiones del estado
realizados

Estudios de monitoreo para
incrementar la conectividad | 2023 4 4 5 5 6 6 129
realizados

Eventos y festividades

.y 2023 86 86 86 91 91 94 129
tradicionales apoyadas
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IX. Sequimiento y Evaluacion

Conforme al articulo 40 de la Ley Estatal
de Planeacion del Estado de Oaxaca son
objeto de seguimientoy evaluacion de des-
empeno los programas y proyectos que
integran el Plan Estatal de Desarrollo, asi
como los planes que conforman el Sistema
Estatal de Planeacion.

En este sentido, el Sistema de Evaluacion
del Desempeno (SED), definido como el
conjunto de elementos metodoldgicos que
permiten realizar una valoracion objetiva
del desempeno de los programas, bajo los
principios de verificacion del grado de cum-
plimiento de metasy objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que
permiten conocer el impacto social de los
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programas y proyectos de inversion; esta
conformado por instancias que, de acuerdo
con sus atribuciones, participan de manera
activa para impulsar la adecuada imple-
mentacion del PED, asi como de sus planes
derivados como son los Planes Estratégicos
Sectoriales (PES) y Planes Especiales (PE).

El SED cuenta con dos componentes
centrales que son el seguimiento y la eva-
luacion. El cual es fortalecido con cuatro
componentes complementarios a través
de los que se busca la consolidacion de
la informacion de desempefo generada
gue contribuya a la mejora de la gestion,
asi como a la transparencia y rendicion de
cuentas.

Modelo del Sistema de Evaluacion del Desempefio del Estado de Oaxaca

FORTALECIMIENTO NORMATIVO Y JURIDICO

PLANEACION

\

r4
0
O
<
=
]
=
[24
<
a

PROGRAMACION

CIUDADANA
EJERCICIO Y
CONTROL

PRESUPUESTACION

SEGUIMIENTO

EVALUACION

DEL DESEMPENO

INFORMACION

INFORMACION

MEJORA DE LA
GESTION

TRANSPARENCIA Y
RENDICION DE CUENTAS

SISTEMAS DE

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

Fuente: Instancia Técnica de Evaluacion
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Seguimiento

El seguimiento comprende el proceso conti-
nuo de recoleccidon, procesamiento, analisis
y difusion de informacién del desempeno a
partir de indicadores de producto, resulta-
dos e impacto, que permitan la valoracién de
los avances en el logro de politicas, progra-
mas y proyectos implementados dentro de
cada sector, en cumplimiento de los planes
estratégicos sectoriales y planes especiales.

Eneste sentido, a partirdel marco de resulta-
dos establecido, se realizara el seguimiento
a través del Sistema de Seguimiento Inte-
gral de Indicadores de Bienestar (SlIBien),
el cual tiene como objetivo monitorear los
indicadores estratégicos definidos en el Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2028, asi como

los indicadores de producto derivados de los
planes sectoriales, vinculados a los indicado-
res de gestion establecidos en las matrices
de indicadores para resultados de los pro-
gramas presupuestales.

Para garantizar que las politicas publi-
cas implementadas para atender las
necesidades y problematicas identificadas
en el proceso de planeacién participativa
y de territorio, cumplan con los objetivos y
metas establecidos en el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2028, asi como en los pla-
nes sectoriales y especiales, se ha definido el
modelo de seguimiento para esta adminis-
traciéon, buscando la vinculaciéony alineacion
de los diferentes instrumentos de planea-
cion en el estado.

Seguimiento del Plan Estatal de Desarrollo y Planes
Estratégicos Sectoriales y Planes Especiales

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

PLANES ESTRATEGICOS SECTORIALES

PLANES ESTRATEGICOS ESPECIALES

SEGUIMIENTO

VINCULACION A PROGRAMA

NIVEL INDICADORES MARCO ESTRATEGICO PRESUPUESTARIO (MIR)
. IMPACTO OBJETIVO PED FIN
ESTRATEGICO RESULTADOS OBJETIVO PES PROPOSITO
. LINEAS DE ACCION PED/ COMPONENTE/
GESTION PRODUCTOS
ESTRATEGIAS PES ACTIVIDAD

Fuente: Instancia Técnica de Evaluacion
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Evaluacién

La evaluacién es un proceso sistematico y
objetivo para determinar la pertinencia, efi-
ciencia, eficacia, calidad, resultados, impacto
y sostenibilidad de los programas y politicas
publicas. Se realiza mediante la verificacion
del grado de cumplimiento de metasy obje-
tivos, utilizando indicadores estratégicos y
de gestién para conocer el impacto social de
los planes, estrategias, politicas, programas
Y proyectos.

La evaluacién tiene varios propdsitos, entre
los que destacan la mejora de la gestion
publica, al proveer informaciéon relevante
y confiable para la toma de decisiones vy la
mejora continua de la administracion publi-
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ca; la transparencia y rendicién de cuentas,
facilitando la claridad sobre el uso de recur-
sos publicos y los resultados obtenidos; y el
impacto social, midiendo los cambios pro-
ducidos por las intervenciones del gobierno
para garantizar que las politicas publicas
cumplan con sus objetivos y metas.

Para instrumentar la evaluaciéon en el esta-
do de Oaxaca, se cuenta con el Programa
Anual de Evaluaciéon (PAE) que es un instru-
mento clave del SED, mismo que define las
evaluaciones a realizarse en un afno fiscal.
Este programa es elaborado por la Instancia
Técnica de Evaluacién y podra considerar
evaluaciones a los programas estratégicos
sectorialesy los programas especiales.
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